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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล

ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชไวดังนี้ 
 
สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n      หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 X       หมายถึง  คาเฉลี่ย 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t     หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวอยาง 2 กลุม 
F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
Sig  หมายถึง  แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
*    หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   α = 0.05 
**           หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   α = 0.01 
 
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
 คาเฉลี่ย    ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา 
อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี แบงออกเปน 3 สวน 
คือ  

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
สวนที่ 2  การวิเคราะหแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  
สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
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สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 

1. ชาย 

 

43 

 

32.58 

2. หญิง 89 67.42 

รวม 132 100.00 

อายุ 

1.ตํ่ากวา 25 ป 

 

35 

 

26.52 

2. 25 – 35 ป 44 33.33 

3. 36 – 45 ป 23 17.42 

4. มากกวา 45 ป 30 22.73 

รวม 132 100.00 

สถานภาพสมรส 

1.โสด 

 

35 

 

26.52 

2. สมรส 68 51.51 

3. หมาย / หยา / แยกทาง 29 21.97 

รวม 132 100.00 

 ระดับการศึกษา 

1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

35 

 

26.52 

2.  ปริญญาตรี / ป.บัณฑิต 54 40.91 

3.  ปริญญาโท 26 19.69 

4.  สูงกวาปริญญาโท 17 12.88 

รวม 132 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)  

 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

1.  ต่ํากวา 10,000 บาท 

 

15 

 

11.36 

2.  10,000 – 25,000 บาท 29 21.97 

3.  25,001 – 40,000 บาท 46 34.85 

4.  40,001 – 55,000 บาท 31 23.48 

5.  มากกวา 55,000 บาท 11 8.33 

รวม 132 100.00 

ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 

1.  นอยกวา 1 ป 

 

18 

 

13.64 

2.  1 – 3 ป 37 28.03 

3.  4 – 6 ป 49 37.12 

4.  มากกวา 6 ป 28 21.21 

รวม 132 100.00 

ตําแหนงงาน 

1. ตัวแทนแบบบางเวลา 

 

87 

 

65.91 

2. ตัวแทนแบบเต็มเวลา 45 34.09 

รวม 132 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1  ตัวแทนประกันชีวิตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

67.42  อายุ 25 – 35 ป รอยละ 33.33 รองลงมาต่ํากวา 25 ป รอยละ 26.52  และนอยที่สุด 36- 45 ป 

รอยละ 17.42  สถานภาพสมรส รอยละ 51.51  รองลงมา โสด รอยละ 26.52  และนอยที่สุด หมาย/

หยา/แยกทาง รอยละ 21.97  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต รอยละ 40.91 รองลงมาต่ํากวา

ปริญญาตรี รอยละ 26.52  และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาโท รอยละ 12.88  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

25,001 – 40,000 บาท รอยละ 34.85  รองลงมา 40,001 – 55,000 บาท รอยละ 23.48  และ  นอยที่สุด

มากกวา 55,000 บาท รอยละ 8.33  ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 4 – 6 ป รอยละ 

37.12 รองลงมา 1 – 3 ป รอยละ 28.03  และนอยที่สุด นอยกวา 1 ป รอยละ 13.64 ตําแหนงงาน 

ตัวแทนแบบบางเวลา รอยละ 65.91 และตัวแทนแบบเต็มเวลา รอยละ 34.09 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  
 
ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ

ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความ

ชัดเจน 

 
 

3.56 

 
 

0.50 

 
 

4.00 

 
 

0.54 

 
 

3.86 

 
 

0.57 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 3.33 0.47 3.45 0.58 3.41 0.55 
3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
 

3.53 
 

0.67 
 

3.71 
 

0.46 
 

3.65 
 

0.54 
4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.40 0.49 3.74 0.44 3.63 0.48 
5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่

ยอมรับ 
 

4.07 
 

0.46 
 

4.18 
 

0.61 
 

4.14 
 

0.57 

รวม 3.58 0.32 3.82 0.36 3.74 0.37 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมใน

การทํางานเหมาะสม 

 
 

3.86 

 
 

0.35 

 
 

3.74 

 
 

0.44 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

7.  เครื่องมือ อปุกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ 
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.35 

 
0.48 

 
3.51 

 
0.50 

 
3.45 

 
0.50 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานท่ี
ทันสมัย 

 
4.07 

 
0.26 

 
4.07 

 
0.39 

 
4.07 

 
0.35 

9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบ
ปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.44 

 
 

0.50 

 
 

3.16 

 
 

0.37 

 
 

3.25 

 
 

0.43 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของผูบริหารและตัวแทน 
 

3.19 
 

0.59 
 

3.04 
 

0.47 
 

3.09 
 

0.52 

รวม 3.58 0.18 3.50 0.18 3.53 0.18 
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ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.53 

 
0.50 

 
4.31 

 
0.75 

 
4.39 

 
0.68 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 4.81 0.39 4.81 0.40 4.81 0.39 
13.  มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอา

ประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 

3.67 
 

0.61 
 

3.82 
 

0.70 
 

3.77 
 

0.67 
14.  สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการ

ใหบริการหลังการขายแกลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 

4.23 
 

0.57 
 

4.35 
 

0.57 
 

4.31 
 

0.57 
15.  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ 

ทีมงาน 
 

3.40 
 

0.49 
 

3.28 
 

0.45 
 

3.32 
 

0.47 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 

4.37 
 

0.49 
 

4.34 
 

0.48 
 

4.35 
 

0.48 

รวม 4.17 0.12 4.15 0.25 4.16 0.22 

ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.07 

 
0.59 

 
4.45 

 
0.56 

 
4.33 

 
0.60 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.81 0.39 3.73 0.45 3.76 0.43 
19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 4.47 0.50 4.02 0.54 4.17 0.57 
20.  บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 

4.56 
 

0.50 
 

4.60 
 

0.58 
 

4.58 
 

0.55 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาท

ตามกฏหมายได 
 

4.86 
 

0.35 
 

4.75 
 

0.43 
 

4.79 
 

0.41 
22.  มีการจัดการแขงขันการสรางผลงานอยาง

ตอเนื่อง 
 

4.14 
 

0.35 
 

4.27 
 

0.45 
 

4.23 
 

0.40 
23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของ

ธุรกิจ 
 

3.74 
 

0.44 
 

3.78 
 

0.56 
 

3.77 
 

0.52 
24.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

3.42 
 

0.50 
 

3.61 
 

0.49 
 

3.55 
 

0.50 

รวม 4.14 0.11 4.15 0.17 4.15 0.16 
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ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมี

ความยุติธรรม 

 
 

4.21 

 
 

0.41 

 
 

4.25 

 
 

0.43 

 
 

4.23 

 
 

0.43 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยตุิธรรม 4.65 0.48 4.38 0.49 4.47 0.50 
27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน 

มีความเหมาะสม 
 

3.70 
 

0.46 
 

3.54 
 

0.50 
 

3.59 
 

0.49 
28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมี

ความเหมาะสม 
 

3.81 
 

0.39 
 

3.65 
 

0.48 
 

3.70 
 

0.46 
29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัด

ใหกับตวัแทนมีความเหมาะสม 
 

3.81 
 

0.39 
 

3.65 
 

0.48 
 

3.70 
 

0.46 
รวม 4.04 0.16 3.89 0.26 3.94 0.24 

รวมท้ังหมด 3.90 0.09 3.90 0.12 3.90 0.11 

 
 จากตารางที่ 4.2  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จ
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.14) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการความเชื่อมั่น
ตอตัวผูบริหารของบริษัท อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78 – 4.07) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการเครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.51) 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.81) จํานวน 1 รายการ คือ มีความซื่อสัตยตอลูกคา        

ผูเอาประกันชีวิต 

 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการมี
สัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53) 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.15) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 – 4.79) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการมี
ความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 4.47) ทุกรายการ คือ 
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 1.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 4.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 5.  ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน มีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการ
ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.65) 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ

ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมี

ความชัดเจน 

 
 

3.86 

 
 

0.60 

 
 

4.11 

 
 

0.54 

 
 

3.17 

 
 

0.39 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.86 

 
 

0.57 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
แนนอน 

 
3.43 

 
0.70 

 
3.68 

 
0.47 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.30 

 
0.47 

 
3.41 

 
0.55 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.64 

 
0.65 

 
3.48 

 
0.51 

 
3.60 

 
0.50 

 
3.65 

 
0.54 

4. ความเชื่อม่ันตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.83 0.38 3.55 0.50 3.48 0.51 3.63 0.49 3.63 0.48 
5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษทัเปน

ที่ยอมรับ 
 

4.06 
 

0.64 
 

4.18 
 

0.58 
 

3.87 
 

0.34 
 

4.40 
 

0.50 
 

4.14 
 

0.57 

รวม 3.80 0.41 3.83 0.34 3.40 0.26 3.79 0.26 3.74 0.37 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอม 

ในการทํางานเหมาะสม 

 
 

3.57 

 
 

0.50 

 
 

3.82 

 
 

0.39 

 
 

3.74 

 
 

0.45 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช
สํานักงานตางๆ เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.66 

 
 

0.48 

 
 

3.43 

 
 

0.50 

 
 

3.13 

 
 

0.34 

 
 

3.50 

 
 

0.51 

 
 

3.45 

 
 

0.50 
8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการ

ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 

4.06 
 

0.54 
 

4.09 
 

0.29 
 

4.13 
 

0.34 
 

4.00 
 

0.00 
 

4.07 
 

0.35 
9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถ 

ตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนํา
การปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.17 

 
 

0.38 

 
 

3.07 

 
 

0.25 

 
 

3.57 

 
 

0.51 

 
 

3.37 

 
 

0.49 

 
 

3.25 

 
 

0.43 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูบริหารและตัวแทน 

 
 

3.06 

 
 

0.54 

 
 

3.14 

 
 

0.35 

 
 

3.26 

 
 

0.45 

 
 

2.93 

 
 

0.69 

 
 

3.09 

 
 

0.52 

รวม 3.50 0.23 3.51 0.16 3.57 0.13 3.56 0.18 3.53 0.18 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.46 

 
0.78 

 
4.34 

 
0.71 

 
4.74 

 
0.45 

 
4.10 

 
0.55 

 
4.39 

 
0.68 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชวีิต 4.71 0.46 4.93 0.25 5.00 0.00 4.60 0.50 4.81 0.39 
13.  มีบุคลกิภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผู

เอาประกันชีวติ ผูบริหาร และทีมงาน 
 

4.09 
 

0.66 
 

4.05 
 

0.48 
 

3.52 
 

0.73 
 

3.20 
 

0.41 
 

3.77 
 

0.67 
14.  สรางความเชือ่มั่น และความไววางใจ 

ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา 
ผูเอาประกันชวีิต 

 
 

4.31 

 
 

0.68 

 
 

4.45 

 
 

0.50 

 
 

4.00 

 
 

0.52 

 
 

4.33 

 
 

0.48 

 
 

4.31 

 
 

0.57 
15.  ผลงานไดรับการยอมรับจาก

ผูบังคับบัญชาและทีมงาน 
 

3.29 
 

0.46 
 

3.32 
 

0.47 
 

3.26 
 

0.45 
 

3.40 
 

0.50 
 

3.32 
 

0.47 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่อง

เกี่ยวกับการปฏบิตัิงานไดอยางเต็มที ่
 

4.26 
 

0.44 
 

4.27 
 

0.45 
 

4.74 
 

0.45 
 

4.27 
 

0.45 
 

4.35 
 

0.48 

รวม 4.18 0.30 4.23 0.17 4.21 0.07 3.98 0.14 4.16 0.22 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.83 

 
0.38 

 
4.25 

 
0.58 

 
4.00 

 
0.74 

 
4.10 

 
0.31 

 
4.33 

 
0.60 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.00 0.00 3.84 0.37 3.65 0.49 3.43 0.50 3.76 0.43 
19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพนักับ

บริษัท 
 

3.83 
 

0.38 
 

4.02 
 

0.55 
 

4.13 
 

0.34 
 

4.80 
 

0.41 
 

4.17 
 

0.57 
20.  บรษิัทจดัการอบรม/สัมมนา เพือ่เพิ่มพูน

ความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 

4.49 
 

0.70 
 

4.43 
 

0.50 
 

4.61 
 

0.50 
 

4.90 
 

0.31 
 

4.58 
 

0.55 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับ

ทายาทตามกฏหมายได 
 

4.63 
 

0.49 
 

5.00 
 

0.00 
 

4.87 
 

0.34 
 

4.60 
 

0.50 
 

4.79 
 

0.41 
22.  มีการจดัการแขงขันการสรางผลงาน

อยางตอเนือ่ง 
 

4.34 
 

0.48 
 

4.27 
 

0.45 
 

4.13 
 

0.34 
 

4.10 
 

0.31 
 

4.23 
 

0.42 
23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกบั

ความกาวหนาของธุรกิจ 
 

3.71 
 

0.46 
 

3.80 
 

0.55 
 

3.70 
 

0.47 
 

3.83 
 

0.59 
 

3.77 
 

0.52 
24.  มีความสามารถในการขยายตลาดได

อยางมีประสิทธิภาพ 
 

3.66 
 

0.48 
 

3.80 
 

0.41 
 

3.43 
 

0.51 
 

3.13 
 

0.35 
 

3.55 
 

0.50 

รวม 4.19 0.18 4.18 0.15 4.07 0.15 4.11 0.12 4.15 0.16 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ

ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของ

ตัวแทนมีความยุติธรรม 

 
 

4.40 

 
 

0.50 

 
 

4.25 

 
 

0.44 

 
 

4.26 

 
 

0.45 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

4.23 

 
 

0.43 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความ
ยุติธรรม 

 
4.20 

 
0.41 

 
4.32 

 
0.47 

 
4.48 

 
0.51 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.47 

 
0.50 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจาย
คาตอบแทนมีความเหมาะสม 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.55 

 
0.50 

 
3.74 

 
0.45 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.59 

 
0.49 

28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่
ไดรับมีความเหมาะสม 

 
3.74 

 
0.44 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.65 

 
0.49 

 
3.87 

 
0.35 

 
3.70 

 
0.46 

29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัท
ที่จัดใหกับตัวแทนมีความ
เหมาะสม 

 
 

3.74 

 
 

0.44 

 
 

3.59 

 
 

0.50 

 
 

3.65 

 
 

0.49 

 
 

3.87 

 
 

0.35 

 
 

3.70 

 
 

0.46 

รวม 3.93 0.32 3.86 0.23 3.96 0.17 4.06 0.14 3.94 0.24 

รวมทั้งหมด 3.92 0.15 3.92 0.09 3.84 0.04 3.90 0.09 3.90 0.11 

 
 จากตารางที่ 4.3  ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่
มีผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.80) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.06) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีอายุมากกวา 45 ป ยกเวนผูที่มีอายุ   
25 -35 ป รายการ สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน อยูในระดับมาก ( X = 3.68) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุ 36 - 45 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.87) จํานวน 1 รายการ คือ ภาพพจนและ
ชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 4.06) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 3. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีอายุมากกวา 45 ป ยกเวนผูที่มีอายุ   
25 -35 ป รายการ เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.43) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุ 36 - 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 4.13) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 3. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.18) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.71) จํานวน 1 รายการ คือ มีความซื่อสัตย
ตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 
45 ป รายการ มีบุคลิกภาพดีเปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหารและทีมงาน อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.20) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุ 36 - 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.21) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.74 – 5.00) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 3. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.19) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.63 – 4.83) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีอายุ 25 -35 ป ยกเวนรายการ มีความ
มั่นคงในการทํางานกับบริษัท อยูในระดับมาก ( X = 4.25) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุ 36 - 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.07) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61 – 4.87) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.11) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60 – 4.90) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 2.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 3.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
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 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่อายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 4.40) ทุกรายการ คือ  
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 4. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 5. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน มีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีอายุ 25 -35 ป และอายุ 36 – 45 ป 
ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 45 ป รายการ ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม อยูในระดับ        
มากที่สุด ( X = 5.00) 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
โสด สมรส หมาย/หยา/

แยกทาง 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 

 
4.29 

 
0.46 

 
3.75 

 
0.44 

 
3.59 

 
0.68 

 
3.86 

 
0.57 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 3.69 0.68 3.35 0.48 3.21 0.41 3.41 0.55 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.76 

 
0.55 

 
3.48 

 
0.51 

 
3.65 

 
0.54 

4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.66 0.48 3.72 0.45 3.38 0.49 3.63 0.48 

5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 4.31 0.76 4.12 0.47 4.00 0.46 4.14 0.57 

รวม 3.90 0.47 3.74 0.27 3.53 0.33 3.74 0.37 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการ

ทํางานเหมาะสม 

 
 

3.83 

 
 

0.38 

 
 

3.75 

 
 

0.44 

 
 

3.79 

 
 

0.41 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ 
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.66 

 
0.48 

 
3.46 

 
0.50 

 
3.21 

 
0.41 

 
3.45 

 
0.50 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่
ทันสมัย 

 
4.06 

 
0.54 

 
4.06 

 
0.24 

 
4.10 

 
0.31 

 
4.07 

 
0.35 

9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา 
ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.09 

 
 

0.28 

 
 

3.19 

 
 

0.40 

 
 

3.59 

 
 

0.50 

 
 

3.25 

 
 

0.43 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของผูบริหารและตัวแทน 
 

3.06 
 

0.54 
 

3.07 
 

0.43 
 

3.17 
 

0.66 
 

3.09 
 

0.52 

รวม 3.54 0.18 3.51 0.20 3.57 0.15 3.53 0.18 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยา/

แยกทาง 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.46 

 
0.78 

 
4.32 

 
0.70 

 
4.45 

 
0.51 

 
4.39 

 
0.68 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 4.80 0.41 4.79 0.41 4.86 0.35 4.81 0.39 

13.  มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกัน
ชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 

 
4.17 

 
0.38 

 
3.59 

 
0.65 

 
3.72 

 
0.80 

 
3.77 

 
0.67 

14.  สรางความเชื่อม่ัน และความไววางใจ ดานการ
ใหบริการหลังการขายแกลูกคาผูเอาประกันชีวิต 

 
4.23 

 
0.65 

 
4.40 

 
0.49 

 
4.21 

 
0.62 

 
4.31 

 
0.57 

15.  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ
ทีมงาน 

 
3.20 

 
0.41 

 
3.32 

 
0.47 

 
3.45 

 
0.51 

 
3.32 

 
0.47 

16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 

 
4.34 

 
0.48 

 
4.21 

 
0.41 

 
4.69 

 
0.47 

 
4.35 

 
0.48 

รวม 4.20 0.27 4.11 0.21 4.23 0.14 4.16 0.22 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.57 

 
0.50 

 
4.38 

 
0.49 

 
3.90 

 
0.72 

 
4.33 

 
0.60 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.91 0.28 3.69 0.47 3.72 0.45 3.76 0.43 

19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 3.91 0.51 4.31 0.55 4.14 0.58 4.17 0.57 

20.  บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 

 
4.49 

 
0.70 

 
4.63 

 
0.49 

 
4.59 

 
0.50 

 
4.58 

 
0.55 

21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาท
ตามกฏหมายได 

 
4.80 

 
0.41 

 
4.74 

 
0.44 

 
4.90 

 
0.31 

 
4.79 

 
0.41 

22.  มีการจัดการแขงขันการสรางผลงานอยางตอเน่ือง 4.34 0.48 4.22 0.42 4.10 0.31 4.23 0.42 

23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของ
ธุรกิจ 

 
3.80 

 
0.58 

 
3.75 

 
0.53 

 
3.76 

 
0.44 

 
3.77 

 
0.52 

24.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.66 

 
0.48 

 
3.54 

 
0.50 

 
3.41 

 
0.50 

 
3.55 

 
0.50 

รวม 4.19 0.16 4.16 0.14 4.07 0.16 4.15 0.16 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยา/

แยกทาง 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความ

ยุติธรรม 

 
 

4.49 

 
 

0.51 

 
 

4.12 

 
 

0.32 

 
 

4.21 

 
 

0.41 

 
 

4.23 

 
 

0.43 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 4.20 0.41 4.60 0.49 4.48 0.51 4.47 0.50 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทนมี
ความเหมาะสม 

 
3.49 

 
0.51 

 
3.60 

 
0.49 

 
3.69 

 
0.47 

 
3.59 

 
0.49 

28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความ
เหมาะสม 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.63 

 
0.49 

 
3.72 

 
0.45 

 
3.70 

 
0.46 

29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับ
ตัวแทนมีความเหมาะสม 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.63 

 
0.49 

 
3.72 

 
0.45 

 
3.70 

 
0.46 

รวม 3.97 0.29 3.92 0.24 3.97 0.18 3.94 0.24 

รวมทั้งหมด 3.96 0.12 3.89 0.10 3.87 0.09 3.90 0.11 

 
 จากตารางที่ 4.4  ตัวแทนประกันชีวิตที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ที่มีผลตอความสําเร็จในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่เปนโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 4.31) ทุกรายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 3. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 5. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่สมรส ยกเวนรายการ  
สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่เปนหมาย/หยา/แยกทาง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 4.00) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่เปนโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.06) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 3. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่สมรส ยกเวนรายการ 
เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง    
( X = 3.46) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่เปนหมาย/หยา/แยกทาง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 4.10) จํานวน 3 รายการ 
คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 3. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่เปนโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) จํานวน 1 รายการ คือ มีความซื่อสัตยตอ
ลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
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 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่สมรส ยกเวนผูที่เปน
หมาย/หยา/แยกทาง รายการ สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเตม็ที ่
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.69) 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่เปนโสด  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.19) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57 – 4.80) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่สมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.63 – 4.74) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่เปนหมาย/หยา/แยกทาง ยกเวนรายการ มีความสามารถในการ
ขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่เปนโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.97) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.49) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 4. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่เปนหมาย/หยา/แยกทาง 
ยกเวนรายการ ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทนมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก      
( X = 3.69) 
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 ตัวแทนประกันชีวิตที่สมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของ
ตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี/ 
ป.บัณฑิต 

 
ปริญญาโท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

 
รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมี

ความชัดเจน 

 
 

4.29 

 
 

0.46 

 
 

3.80 

 
 

0.41 

 
 

3.54 

 
 

0.71 

 
 

3.65 

 
 

0.49 

 
 

3.86 

 
 

0.57 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
แนนอน 

 
3.69 

 
0.68 

 
3.44 

 
0.50 

 
3.12 

 
0.33 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.41 

 
0.55 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.85 

 
0.53 

 
3.77 

 
0.43 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.65 

 
0.54 

4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.66 0.48 3.80 0.41 3.54 0.51 3.18 0.39 3.63 0.48 
5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่

ยอมรับ 
 

4.31 
 

0.76 
 

4.22 
 

0.42 
 

3.88 
 

0.33 
 

3.94 
 

0.66 
 

4.14 
 

0.57 

รวม 3.90 0.47 3.82 0.23 3.57 0.31 3.39 0.22 3.74 0.37 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอม

ในการทํางานเหมาะสม 

 
 

3.83 

 
 

0.38 

 
 

3.87 

 
 

0.34 

 
 

3.65 

 
 

0.49 

 
 

3.59 

 
 

0.51 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน
ตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.66 

 
0.48 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.12 

 
0.33 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.45 

 
0.50 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

 
4.06 

 
0.54 

 
4.00 

 
0.00 

 
4.12 

 
0.33 

 
4.24 

 
0.44 

 
4.07 

 
0.35 

9.  พนักงานประจําสํานักงานสามารถตอบ
ปญหาขอสงสัย และใหคําแนะนําการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.09 

 
 

0.28 

 
 

3.24 

 
 

0.43 

 
 

3.54 

 
 

0.51 

 
 

3.18 

 
 

0.39 

 
 

3.25 

 
 

0.43 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูบริหารและตัวแทน 

 
 

3.06 

 
 

0.54 

 
 

3.09 

 
 

0.49 

 
 

2.96 

 
 

0.53 

 
 

3.35 

 
 

0.49 

 
 

3.09 

 
 

0.52 

รวม 3.54 0.18 3.56 0.18 3.48 0.20 3.51 0.16 3.53 0.18 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร/ี 
ป.บัณฑิต 

 
ปริญญาโท 

สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.46 

 
0.78 

 
4.52 

 
0.61 

 
4.15 

 
0.78 

 
4.18 

 
0.39 

 
4.39 

 
0.68 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชวีิต 4.80 0.41 4.74 0.44 4.85 0.37 5.00 0.00 4.81 0.39 
13.  มีบุคลกิภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอา

ประกันชีวิต ผูบรหิาร และทีมงาน 
 

4.17 
 

0.38 
 

3.67 
 

0.67 
 

3.46 
 

0.86 
 

3.76 
 

0.44 
 

3.77 
 

0.67 
14.  สรางความเชือ่มั่น และความไววางใจ ดาน

การใหบริการหลงัการขายแกลูกคาผูเอา
ประกันชีวิต 

 
 

4.23 

 
 

0.65 

 
 

4.35 

 
 

0.48 

 
 

4.12 

 
 

0.59 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

4.31 

 
 

0.57 
15.  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา

และทีมงาน 
 

3.20 
 

0.41 
 

3.15 
 

0.36 
 

3.50 
 

0.51 
 

3.82 
 

0.39 
 

3.32 
 

0.47 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่
 

4.34 
 

0.48 
 

4.26 
 

0.44 
 

4.54 
 

0.51 
 

4.35 
 

0.49 
 

4.35 
 

0.48 

รวม 4.20 0.27 4.12 0.20 4.10 0.18 4.29 0.12 4.16 0.22 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.57 

 
0.50 

 
4.22 

 
0.42 

 
4.23 

 
0.82 

 
4.29 

 
0.77 

 
4.33 

 
0.60 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.91 0.28 3.61 0.49 3.69 0.47 4.00 0.00 3.76 0.43 
19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพนักับบริษัท 3.91 0.51 4.31 0.58 4.15 0.61 4.24 0.44 4.17 0.57 
20.  บรษิัทจดัการอบรม/สัมมนา เพือ่เพิ่มพูน

ความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 

4.49 
 

0.70 
 

4.69 
 

0.47 
 

4.65 
 

0.49 
 

4.35 
 

0.49 
 

4.58 
 

0.55 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับ

ทายาทตามกฏหมายได 
 

4.80 
 

0.41 
 

4.67 
 

0.48 
 

4.88 
 

0.33 
 

5.00 
 

0.00 
 

4.79 
 

0.41 
22.  มีการจดัการแขงขันการสรางผลงานอยาง

ตอเนื่อง 
 

4.34 
 

0.48 
 

4.17 
 

0.38 
 

4.23 
 

0.43 
 

4.18 
 

0.39 
 

4.23 
 

0.42 
23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกบัความกาวหนา

ของธุรกิจ 
 

3.80 
 

0.58 
 

3.83 
 

0.50 
 

3.85 
 

0.37 
 

3.35 
 

0.49 
 

3.77 
 

0.52 
24.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

3.66 
 

0.48 
 

3.43 
 

0.50 
 

3.46 
 

0.51 
 

3.82 
 

0.39 
 

3.55 
 

0.50 

รวม 4.19 0.16 4.12 0.10 4.15 0.23 4.16 0.14 4.15 0.16 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี/ 
ป.บัณฑิต 

 
ปริญญาโท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

 
รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของ

ตัวแทนมีความยุติธรรม 

 
 

4.49 

 
 

0.51 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

4.12 

 
 

0.33 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

4.23 

 
 

0.43 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความ
ยุติธรรม 

 
4.20 

 
0.41 

 
4.79 

 
0.43 

 
4.42 

 
0.50 

 
4.18 

 
0.39 

 
4.47 

 
0.50 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจาย
คาตอบแทนมีความเหมาะสม 

 
3.49 

 
0.51 

 
3.76 

 
0.43 

 
3.42 

 
0.50 

 
3.53 

 
0.51 

 
3.59 

 
0.49 

28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่
ไดรับมีความเหมาะสม 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.65 

 
0.48 

 
3.46 

 
0.51 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.70 

 
0.46 

29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่
จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.65 

 
0.48 

 
3.46 

 
0.51 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.70 

 
0.46 

รวม 3.97 0.29 3.96 0.20 3.78 0.25 4.07 1.10 3.94 0.24 

รวมทั้งหมด 3.96 0.12 3.92 0.09 3.82 0.07 3.88 0.11 3.90 0.11 

 

 จากตารางที่ 4.5 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 4.31) ทุกรายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 3. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
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 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 5. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีการศึกษาปริญญาตรี/    
ป.บัณฑิต และปริญญาโท ยกเวนรายการ สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.44 และ 3.12 ตามลําดับ) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.94) จํานวน    
2 รายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.06) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 3. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาปริญญาตรี/     
ป.บัณฑิต และสูงกวาปริญญาโท ยกเวนรายการ เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ 
เพียงพอในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ปริญญาโท  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 4.12) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 3. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) จํานวน 1 
รายการ คือ มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีการศึกษาปริญญาตรี/    
ป.บัณฑิต ยกเวนรายการ มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ปริญญาโท  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 - 4.85) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.65 – 5.00) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา             
ผูเอาประกันชีวิต  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57 – 4.80) จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67 – 4.69) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 2. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีการศึกษาปริญญาโท 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) จํานวน 1 รายการ คือ 
ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.49) จํานวน 4 
รายการ คือ  
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 4. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีการศึกษาปริญญาโท 
ยกเวน 2 รายการ คือ สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม และกิจกรรมสันทนา
การของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.46) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.79) จํานวน 1 
รายการ คือ ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.65) จํานวน 1 รายการ คือ 
ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 25,000 

บาท 
25,001 - 40,000 

บาท 
40,001 - 55,000 

บาท 
มากกวา 55,000 

บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานนโยบายการบริหารงานของ
บริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของ

บริษัทมีความชัดเจน 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.31 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.62 

 
 
 

3.64 

 
 
 

0.50 

 
 
 

3.86 

 
 
 

0.57 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
และแนนอน 

 
3.67 

 
0.90 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.37 

 
0.49 

 
3.26 

 
0.44 

 
3.18 

 
0.40 

 
3.41 

 
0.55 

3. ระบบการทํางานและการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
3.53 

 
0.52 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.76 

 
0.60 

 
3.81 

 
0.40 

 
3.09 

 
0.30 

 
3.65 

 
0.54 

4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหาร
ของบริษัท 

 
3.60 

 
0.51 

 
3.69 

 
0.47 

 
3.70 

 
0.47 

 
3.65 

 
0.49 

 
3.18 

 
0.40 

 
3.63 

 
0.48 

5.  ภาพพจนและชือ่เสียงของ
บริษัทเปนที่ยอมรับ 

 
4.33 

 
0.49 

 
4.03 

 
0.68 

 
4.26 

 
0.44 

 
4.10 

 
0.54 

 
3.82 

 
0.75 

 
4.14 

 
0.57 

รวม 3.81 0.53 3.80 0.39 3.80 0.25 3.68 0.38 3.38 0.24 3.74 0.37 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน
เหมาะสม 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.41 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.25 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.40 

 
 
 

3.36 

 
 
 

0.50 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.42 

7.  เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช
สํานักงานตางๆ เพียงพอใน
การปฏิบัติงาน 

 
 

3.33 

 
 

0.49 

 
 

3.69 

 
 

0.47 

 
 

3.59 

 
 

0.50 

 
 

3.19 

 
 

0.40 

 
 

3.18 

 
 

0.40 

 
 

3.45 

 
 

0.50 
8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับ

การปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 

4.00 
 

0.00 
 

4.07 
 

0.59 
 

4.00 
 

0.00 
 

4.10 
 

0.30 
 

4.36 
 

0.50 
 

4.07 
 

0.35 
9.  พนักงานประจําสํานักงาน 

สามารถตอบปญหา ขอสงสัย 
และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธภิาพ 

 
 
 

3.13 

 
 
 

0.35 

 
 
 

3.10 

 
 
 

0.31 

 
 
 

3.28 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.09 

 
 
 

0.30 

 
 
 

3.25 

 
 
 

0.43 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษา

ความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพยสินของผูบริหารและ
ตัวแทน 

 
 
 

3.13 

 
 
 

0.35 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.50 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.57 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.36 

 
 
 

0.50 

 
 
 

3.09 

 
 
 

0.52 

รวม 3.48 0.17 3.50 0.17 3.60 0.20 3.50 0.16 3.47 0.18 3.53 0.18 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 25,000 

บาท 
25,001 - 40,000 

บาท 
40,001 - 55,000 

บาท 
มากกวา 55,000 

บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล 

11.  มีสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางทีมงาน 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.72 

 
 
 

4.66 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.43 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.23 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.45 

 
 
 

4.39 

 
 
 

0.68 

12.  มีความซื่อสัตยตอ
ลูกคาผูเอาประกันชีวิต 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.76 

 
0.44 

 
4.70 

 
0.47 

 
4.87 

 
0.34 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.81 

 
0.39 

13.  มีบุคลกิภาพดี เปนที่
ชื่นชมของลกูคาผูเอา
ประกันชีวิต ผูบรหิาร 
และทีมงาน 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.21 

 
 
 

0.41 

 
 
 

3.83 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.32 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.40 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.67 
14.  สรางความเชือ่มั่น และ

ความไววางใจ ดานการ
ใหบริการหลังการขาย
แกลูกคาผูเอาประกัน
ชีวิต 

 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 

0.49 

 
 
 
 

4.17 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

4.48 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

4.06 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

4.64 

 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 

4.31 

 
 
 
 

0.57 
15.  ผลงานไดรับการ

ยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาและ
ทีมงาน 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.24 

 
 
 

0.43 

 
 
 

3.32 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.30 

 
 
 

3.32 

 
 
 

0.47 
16.  สามารถแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มที่ 

 
 
 

4.20 

 
 
 

0.41 

 
 
 

4.31 

 
 
 

0.47 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.46 

 
 
 

4.55 

 
 
 

0.51 

 
 
 

4.36 

 
 
 

0.50 

 
 
 

4.35 

 
 
 

0.48 

รวม 4.21 0.18 4.18 0.28 4.16 0.18 4.06 0.21 4.29 0.18 4.16 0.22 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 25,000 

บาท 
25,001 - 40,000 

บาท 
40,001 - 55,000 

บาท 
มากกวา 55,000 

บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา 

17.  มีความมั่นคงในการ
ทํางานกับบริษัท 

 
 
 

4.40 

 
 
 

0.83 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.51 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.47 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.60 

18.  มีความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

 
3.93 

 
0.26 

 
3.90 

 
0.31 

 
3.76 

 
0.43 

 
3.45 

 
0.51 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.76 

 
0.43 

19.  รูสึกภาคภูมิใจและมี
ความผูกพันกับบริษัท 

 
4.13 

 
0.52 

 
3.79 

 
0.41 

 
4.43 

 
0.62 

 
4.16 

 
0.52 

 
4.09 

 
0.30 

 
4.17 

 
0.57 

20.  บริษัทจัดการอบรม/
สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถ 
ของตัวแทนอยูเสมอ 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.49 

 
 
 

4.38 

 
 
 

0.73 

 
 
 

4.72 

 
 
 

0.46 

 
 
 

4.74 

 
 
 

0.44 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.52 

 
 
 

4.58 

 
 
 

0.55 
21.  ตําแหนงและผลงาน

สามารถโอนใหกับ
ทายาทตามกฏหมายได 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

4.76 

 
 

0.44 

 
 

4.74 

 
 

0.44 

 
 

4.71 

 
 

0.46 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

4.79 

 
 

0.41 
22.  มีการจัดการแขงขัน

การสรางผลงานอยาง
ตอเน่ือง 

 
 

4.20 

 
 

0.41 

 
 

4.31 

 
 

0.47 

 
 

4.20 

 
 

0.40 

 
 

4.19 

 
 

0.40 

 
 

4.27 

 
 

0.47 

 
 

4.23 

 
 

0.42 
23.  มีการพัฒนาตนเองให

ทันกับความกาวหนา
ของธุรกิจ 

 
 

3.73 

 
 

0.46 

 
 

3.62 

 
 

0.68 

 
 

3.83 

 
 

0.38 

 
 

3.97 

 
 

0.48 

 
 

3.36 

 
 

0.50 

 
 

3.77 

 
 

0.52 
24.  มีความสามารถในการ

ขยายตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.87 

 
 

0.35 

 
 

3.69 

 
 

0.47 

 
 

3.39 

 
 

0.49 

 
 

3.35 

 
 

0.49 

 
 

3.91 

 
 

0.30 

 
 

3.55 

 
 

0.50 

รวม 4.20 0.19 4.12 0.14 4.18 0.12 4.09 0.18 4.20 0.15 4.15 0.16 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 25,000 

บาท 
25,001 - 40,000 

บาท 
40,001 - 55,000 

บาท 
มากกวา 55,000 

บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

25.  ระบบการเลื่อน
ตําแหนงของ
ตัวแทนมีความ
ยุติธรรม 

 
 
 
 
 

4.60 

 
 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 
 

4.45 

 
 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 
 

0.30 

 
 
 
 
 

4.55 

 
 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 
 

4.23 

 
 
 
 
 

0.43 

26.  ผลตอบแทนของ
ตัวแทนมีความ
ยุติธรรม 

 
 

4.13 

 
 

0.35 

 
 

4.14 

 
 

0.35 

 
 

4.74 

 
 

0.44 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

4.18 

 
 

0.40 

 
 

4.47 

 
 

0.50 
27.  ระยะเวลาและ

รูปแบบการจาย
คาตอบแทนมีความ
เหมาะสม 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.55 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.52 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.49 
28.  สวัสดิการตางๆ 

ของตัวแทนที่ไดรับ
มีความเหมาะสม 

 
 

3.80 

 
 

0.41 

 
 

3.76 

 
 

0.44 

 
 

3.70 

 
 

0.47 

 
 

3.55 

 
 

0.51 

 
 

3.91 

 
 

0.30 

 
 

3.70 

 
 

0.46 
29.  กิจกรรมสันทนา

การของบริษัทที่จัด
ใหกับตัวแทนมี
ความเหมาะสม 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.41 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.44 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.47 

 
 
 

3.55 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.30 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.46 

รวม 3.99 0.28 3.92 0.27 3.97 0.23 3.88 0.22 4.00 0.22 3.94 0.24 

รวมทั้งหมด 3.94 0.19 3.90 0.08 3.94 0.09 3.84 0.06 3.87 0.13 3.90 0.11 
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 จากตารางที่ 4.6 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 4.33)    
ทุกรายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 3. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 5. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได 10,000 – 
25,000 บาท ยกเวนผูที่มีรายได 25,001 – 40000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท รายการ สายการ
บังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37 และ 3.26 ตามลําดับ) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 55,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.82) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 4.00) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได 40,001- 
55,000 บาท ยกเวนผูที่มีรายได มากกวา 55,000 บาท รายการ บรรยากาศที่ทํางานและ
สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.26) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.07) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 3. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได 25,001 – 40,000 บาท  
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) 
จํานวน 1 รายการ คือ มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได มากกวา 
55,000 บาท ยกเวนรายการ สรางความนาเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการหลังการขาย
แกลูกคาผูเอาประกันชีวิต  อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.64) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด        
( X = 4.66 – 4.76) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได 25,001 - 40,000 บาท ยกเวนรายการ มีสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางทีมงาน อยูในระดับมาก ( X =4.43) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 55,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด        
( X = 4.55 – 4.87) จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) 
จํานวน 1 รายการ คือ ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได 10,000 – 
25,000 บาท และมากกวา 55,000 บาท ยกเวนรายการ มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนา
ของธุรกิจ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด        
( X = 4.72 – 4.74) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได 40,001 – 55,000 บาท ยกเวนรายการ มีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.45) 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) 
จํานวน 1 รายการ คือ ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายไดมากกวา 
55,000 บาท ยกเวนรายการ ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทนมีความเหมาะสม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.45) 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76 - 4.45) 
จํานวน 4 รายการ คือ   
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 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 4. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด        
( X = 4.74) จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได 40,001 - 55,000 บาท 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามประสบการณการทํางานในธุรกิจ
ประกันชีวิต 

 
นอยกวา 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป มากกวา 6 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมี

ความชัดเจน 

 
 

4.06 

 
 

0.80 

 
 

3.92 

 
 

0.28 

 
 

3.88 

 
 

0.63 

 
 

3.61 

 
 

0.50 

 
 

3.86 

 
 

0.57 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
แนนอน 

 
3.72 

 
0.83 

 
3.46 

 
0.51 

 
3.35 

 
0.48 

 
3.25 

 
0.44 

 
3.41 

 
0.55 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ 

 
3.67 

 
0.49 

 
3.62 

 
0.49 

 
3.71 

 
0.61 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.65 

 
0.54 

4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.61 0.50 3.70 0.46 3.59 0.50 3.61 0.50 3.63 0.48 
5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่

ยอมรับ 
 

4.44 
 

0.70 
 

4.00 
 

0.47 
 

4.12 
 

0.56 
 

4.18 
 

0.55 
 

4.14 
 

0.57 

รวม 3.90 0.53 3.74 0.29 3.73 0.33 3.64 0.37 3.74 0.37 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอม

ในการทํางานเหมาะสม 

 
 

3.78 

 
 

0.43 

 
 

3.70 

 
 

0.46 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

 
 

3.89 

 
 

0.31 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน
ตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.50 

 
0.51 

 
3.78 

 
0.42 

 
3.27 

 
0.45 

 
3.32 

 
0.48 

 
3.45 

 
0.50 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

 
4.11 

 
0.32 

 
4.00 

 
0.47 

 
4.10 

 
0.31 

 
4.07 

 
0.26 

 
4.07 

 
0.35 

9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถ
ตอบปญหา ขอสงสัย และให
คําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.38 

 
 
 

3.24 

 
 
 

0.43 

 
 
 

3.06 

 
 
 

0.24 

 
 
 

3.64 

 
 
 

0.49 

 
 
 

3.25 

 
 
 

0.43 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูบริหารและตัวแทน 

 
 

3.22 

 
 

0.55 

 
 

2.97 

 
 

0.44 

 
 

3.18 

 
 

0.53 

 
 

3.00 

 
 

0.54 

 
 

3.09 

 
 

0.52 

รวม 3.56 0.19 3.54 0.21 3.48 0.16 3.59 0.16 3.53 0.18 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามประสบการณการทํางานในธุรกิจ
ประกันชีวิต (ตอ) 

 
นอยกวา 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป มากกวา 6 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.22 

 
0.81 

 
4.59 

 
0.50 

 
4.31 

 
0.71 

 
4.36 

 
0.73 

 
4.39 

 
0.68 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชวีิต 4.94 0.24 4.65 0.48 4.86 0.35 4.86 0.36 4.81 0.39 
13.  มีบุคลกิภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอา

ประกันชีวิต ผูบรหิาร และทีมงาน 
 

3.67 
 

0.59 
 

4.14 
 

0.59 
 

3.80 
 

0.64 
 

3.32 
 

0.61 
 

3.77 
 

0.67 
14.  สรางความเชือ่มั่น และความไววางใจ ดาน

การใหบริการหลงัการขายแกลูกคาผูเอา
ประกันชีวิต 

 
 

4.22 

 
 

0.43 

 
 

4.43 

 
 

0.69 

 
 

4.41 

 
 

0.50 

 
 

4.04 

 
 

0.51 

 
 

4.31 

 
 

0.57 
15.  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา

และทีมงาน 
 

3.50 
 

0.51 
 

3.22 
 

0.42 
 

3.31 
 

0.47 
 

3.36 
 

0.49 
 

3.32 
 

0.47 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่
 

4.33 
 

0.49 
 

4.32 
 

0.47 
 

4.27 
 

0.45 
 

4.54 
 

0.51 
 

4.35 
 

0.48 

รวม 4.15 0.22 4.23 0.25 4.16 0.18 4.08 0.22 4.16 0.22 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.50 

 
0.62 

 
4.65 

 
0.48 

 
4.14 

 
0.50 

 
4.11 

 
0.69 

 
4.33 

 
0.60 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.78 0.43 4.00 0.00 3.69 0.47 3.54 0.51 3.76 0.43 
19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพนักับบริษัท 4.22 0.43 3.95 0.52 4.22 0.65 4.32 0.48 4.17 0.57 
20.  บรษิัทจดัการอบรม/สัมมนา เพือ่เพิ่มพูน

ความรูความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 

4.67 
 

0.49 
 

4.14 
 

0.59 
 

4.86 
 

0.35 
 

4.64 
 

0.49 
 

4.58 
 

0.55 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับ

ทายาทตามกฏหมายได 
 

4.89 
 

0.32 
 

4.65 
 

0.48 
 

4.94 
 

0.24 
 

4.64 
 

0.49 
 

4.79 
 

0.41 
22.  มีการจดัการแขงขันการสรางผลงานอยาง

ตอเนื่อง 
 

4.22 
 

0.43 
 

4.32 
 

0.47 
 

4.20 
 

0.41 
 

4.14 
 

0.36 
 

4.23 
 

0.42 
23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกบั

ความกาวหนาของธุรกิจ 
 

3.94 
 

0.42 
 

3.57 
 

0.50 
 

3.73 
 

0.53 
 

3.96 
 

0.51 
 

3.77 
 

0.52 
24.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
 

3.61 
 

0.50 
 

3.59 
 

0.50 
 

3.69 
 

0.47 
 

3.18 
 

0.39 
 

3.55 
 

0.50 

รวม 4.23 0.17 4.11 0.11 4.19 0.16 4.07 0.16 4.15 0.16 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามประสบการณการทํางานในธุรกิจ
ประกันชีวิต (ตอ) 

 
นอยกวา 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป มากกวา 6 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของ

ตัวแทนมีความยุติธรรม 

 
 

4.33 

 
 

0.49 

 
 

4.41 

 
 

0.50 

 
 

4.10 

 
 

0.31 

 
 

4.18 

 
 

0.69 

 
 

4.23 

 
 

0.43 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความ
ยุติธรรม 

 
4.39 

 
0.50 

 
4.19 

 
0.40 

 
4.57 

 
0.50 

 
4.71 

 
0.46 

 
4.47 

 
0.50 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจาย
คาตอบแทนมีความเหมาะสม 

 
3.50 

 
0.51 

 
3.70 

 
0.46 

 
3.49 

 
0.51 

 
3.68 

 
0.48 

 
3.59 

 
0.49 

28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่
ไดรับมีความเหมาะสม 

 
3.78 

 
0.43 

 
3.73 

 
0.45 

 
3.67 

 
0.47 

 
3.68 

 
0.48 

 
3.70 

 
0.46 

29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่
จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 

 
 

3.78 

 
 

0.43 

 
 

3.73 

 
 

0.45 

 
 

3.67 

 
 

0.47 

 
 

3.68 

 
 

0.48 

 
 

3.70 

 
 

0.46 

รวม 3.96 0.30 3.95 0.26 3.90 0.23 3.99 0.21 3.94 0.24 

รวมทั้งหมด 3.96 0.17 3.91 0.10 3.89 0.09 3.87 0.08 3.90 0.11 

 

 จากตารางที่ 4.7 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 
นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จในภาพรวม อยูในระดับมาก   
( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 4.44)    
ทุกรายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 3. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
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 4. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 5. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต พบวา มีคาสอดคลองกับ 
ผูที่มีประสบการณ 1- 3 ป  4-6 ป และมากกวา 6 ป  ยกเวนรายการ สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
แนนอน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46, 3.35 และ 3.25 ตามลําดับ) 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.11) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 3. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต พบวา มีคาสอดคลองกับ 
ผูที่มีประสบการณ 1- 3 ป ยกเวนผูที่มีประสบการณ มากกวา 6 ป  2 รายการ คือ เครื่องมือ อุปกรณ 
เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) และพนักงาน
ประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อยูในระดับมาก ( X = 3.64)   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางาน 4 - 6 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78 – 4.10) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต นอยกวา 1 ป                  
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มากที่สุด ( X = 4.94) จํานวน 1 รายการ คือ มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต พบวา มีคาสอดคลองกับ 
ผูที่มีประสบการณ 4 - 6 ป ยกเวนรายการ   ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22)   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางาน 1 - 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X = 4.59 – 4.65) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 6 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 4.86) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 4.89) 
จํานวน 3 รายการ คือ   
 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 3. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต พบวา มีคาสอดคลองกับ 
ผูที่มีประสบการณ 1 - 3 ป ยกเวน รายการ บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ อยูในระดับมาก ( X = 4.14)   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางาน 4 - 6 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.86 – 4.94) 
จํานวน 2 รายการ คือ   
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 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มีประสบการณ มากกวา 6 ป ยกเวนรายการ มีความสามารถใน
การขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18)   
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 - 4.39)    
ทุกรายการ คือ   
 1. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 4. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 5. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทนมีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต พบวา มีคาสอดคลองกับ 
ผูที่มีประสบการณ 1 – 3 ป  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางาน 4 - 6 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) จํานวน 1 
รายการ คือ ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มีประสบการณ มากกวา 6 ป ยกเวนรายการ ระยะเวลาและ
รูปแบบการจายคาตอบแทนมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก ( X = 3.68)   
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ตารางที่ 4.8  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

 
แบบบางเวลา แบบเต็มเวลา รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 

 
3.92 

 
0.51 

 
3.73 

 
0.65 

 
3.86 

 
0.57 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 3.45 0.59 3.33 0.48 3.41 0.55 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
3.76 

 
0.53 

 
3.44 

 
0.50 

 
3.65 

 
0.54 

4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.66 0.48 3.58 0.50 3.63 0.48 

5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 4.10 0.53 4.22 0.64 4.14 0.57 

รวม 3.78 0.34 3.66 0.40 3.74 0.37 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการ

ทํางานเหมาะสม 

 
 

3.80 

 
 

0.40 

 
 

3.73 

 
 

0.45 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ 
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.53 

 
0.50 

 
3.31 

 
0.47 

 
3.45 

 
0.50 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 4.05 0.37 4.11 0.32 4.07 0.35 

9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอ
สงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.25 

 
 

0.44 

 
 

3.24 

 
 

0.43 

 
 

3.25 

 
 

0.43 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของผูบริหารและตัวแทน 
 

3.01 
 

0.52 
 

3.24 
 

0.48 
 

3.09 
 

0.52 

รวม 3.53 0.18 3.53 0.20 3.53 0.18 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (ตอ) 

 
แบบบางเวลา แบบเต็มเวลา รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทมีงาน 

 
4.54 

 
0.59 

 
4.09 

 
0.76 

 
4.39 

 
0.68 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชวีิต 4.72 0.45 4.98 0.15 4.81 0.39 

13.  มบีุคลิกภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอาประกัน
ชีวิต ผูบริหาร และทมีงาน 

 
3.93 

 
0.66 

 
3.47 

 
0.59 

 
3.77 

 
0.67 

14.  สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการ
ใหบริการหลังการขายแกลกูคาผูเอาประกันชวีติ 

 
4.33 

 
0.58 

 
4.27 

 
0.54 

 
4.31 

 
0.57 

15.  ผลงานไดรบัการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ
ทีมงาน 

 
3.29 

 
0.46 

 
3.38 

 
0.49 

 
3.32 

 
0.47 

16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่

 
4.37 

 
0.49 

 
4.31 

 
0.47 

 
4.35 

 
0.48 

รวม 4.20 0.21 4.08 0.22 4.16 0.22 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษทั 

 
4.34 

 
0.57 

 
4.29 

 
0.66 

 
4.33 

 
0.60 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.78 0.42 3.71 0.46 3.76 0.43 

19.  รูสึกภาคภมูิใจและมีความผูกพันกับบริษทั 4.11 0.58 4.27 0.54 4.17 0.57 

20.  บรษิัทจดัการอบรม/สัมมนา เพ่ือเพิ่มพูนความรู
ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 

 
4.54 

 
0.59 

 
4.67 

 
0.48 

 
4.58 

 
0.55 

21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาท
ตามกฏหมายได 

 
4.79 

 
0.41 

 
4.78 

 
0.42 

 
4.79 

 
0.41 

22. มกีารจดัการแขงขันการสรางผลงานอยางตอเนื่อง 4.20 0.40 4.29 0.46 4.23 0.42 

23.  มกีารพัฒนาตนเองใหทันกบัความกาวหนาของ
ธุรกิจ 

 
3.68 

 
0.47 

 
3.93 

 
0.58 

 
3.77 

 
0.52 

24.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.47 

 
0.50 

 
3.55 

 
0.50 

รวม 4.13 0.14 4.18 0.19 4.15 0.16 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (ตอ) 

 
แบบบางเวลา แบบเต็มเวลา รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความ

ยุติธรรม 

 
 

4.26 

 
 

0.44 

 
 

4.18 

 
 

0.39 

 
 

4.23 

 
 

0.43 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 4.46 0.50 4.49 0.51 4.47 0.50 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทนมีความ
เหมาะสม 

 
3.64 

 
0.48 

 
3.49 

 
0.51 

 
3.59 

 
0.49 

28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความ
เหมาะสม 

 
3.67 

 
0.47 

 
3.78 

 
0.42 

 
3.70 

 
0.46 

29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทน
มีความเหมาะสม 

 
3.67 

 
0.47 

 
3.78 

 
0.42 

 
3.70 

 
0.46 

รวม 3.94 0.24 3.94 0.25 3.94 0.24 

รวมทั้งหมด 3.92 0.11 3.88 0.11 3.90 0.11 

 
 จากตารางที่ 4.8 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีตําแหนงงานปจจุบัน แบบบางเวลา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีตําแหนงงาน แบบบางเวลา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.10) จํานวน              
4 รายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานปจจุบัน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีตําแหนงงาน     
แบบเต็มเวลา ยกเวนรายการ ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.44)   
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีตําแหนงงาน แบบบางเวลา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 4.05) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 3. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานปจจุบัน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีตําแหนงงาน     
แบบเต็มเวลา ยกเวนรายการ เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31)   
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีตําแหนงงาน แบบบางเวลา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดบัมาก 
( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 4.72) จํานวน 2 
รายการ คือ   
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีตําแหนงงาน แบบเต็มเวลา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดบัมาก 
( X = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.98) จํานวน 1 รายการ คือ 
มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีตําแหนงงาน แบบบางเวลา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดบัมาก 
( X = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 4.79) จํานวน 2 
รายการ คือ   
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 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานปจจุบัน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีตําแหนงงาน     
แบบเต็มเวลา ยกเวนรายการ มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับ    
ปานกลาง ( X = 3.47)   
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีตําแหนงงาน แบบบางเวลา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 - 4.46) ทุกรายการ คือ   
 1. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 4. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 5. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทนมีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานปจจุบัน พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีตําแหนงงาน     
แบบเต็มเวลา ยกเวนรายการ ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทนมีความเหมาะสม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.49)   
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สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทน                 
ประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   

 

ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทน

ประกันชีวิต จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 

 
3.56 

 
0.50 

 
4.00 

 
0.54 

 
4.609** 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 3.33 0.47 3.45 0.58 1.301 
3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
 

3.53 
 

0.67 
 

3.71 
 

0.46 
 

1.535 
4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.40 0.49 3.74 0.44 3.903** 
5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 4.07 0.46 4.18 0.61 1.153 

รวม 3.58 0.32 3.82 0.36 3.851** 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการ

ทํางานเหมาะสม 

 
 

3.86 

 
 

0.35 

 
 

3.74 

 
 

0.44 

 
 

1.675 

7.  เครื่องมือ อปุกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ 
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.35 

 
0.48 

 
3.51 

 
0.50 

 
1.726 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานท่ี
ทันสมัย 

 
4.07 

 
0.26 

 
4.07 

 
0.39 

 
0.041 

9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา 
ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.44 

 
 

0.50 

 
 

3.16 

 
 

0.37 

 
 

3.313** 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของผูบริหารและตัวแทน 
 

3.19 
 

0.59 
 

3.04 
 

0.47 
 

1.373 

รวม 3.58 0.18 3.50 0.18 2.338* 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทน

ประกันชีวิต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.53 

 
0.50 

 
4.31 

 
0.75 

 
1.994* 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 4.81 0.39 4.81 0.40 0.068 
13.  มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกัน

ชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 

3.67 
 

0.61 
 

3.82 
 

0.70 
 

1.230 
14.  สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการ

ใหบริการหลังการขายแกลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 

4.23 
 

0.57 
 

4.35 
 

0.57 
 

1.095 
15.  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ

ทีมงาน 
 

3.40 
 

0.49 
 

3.28 
 

0.45 
 

1.281 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 

4.37 
 

0.49 
 

4.34 
 

0.48 
 

0.389 

รวม 4.17 0.12 4.15 0.25 0.600 

ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.07 

 
0.59 

 
4.45 

 
0.56 

 
3.500** 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.81 0.39 3.73 0.45 1.094 
19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 4.47 0.50 4.02 0.54 4.606** 
20.  บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 

4.56 
 

0.50 
 

4.60 
 

0.58 
 

0.381 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาท

ตามกฏหมายได 
 

4.86 
 

0.35 
 

4.75 
 

0.43 
 

1.527 
22.  มีการจัดการแขงขันการสรางผลงานอยางตอเนื่อง 4.14 0.35 4.27 0.45 1.823 
23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของ

ธุรกิจ 
 

3.74 
 

0.44 
 

3.78 
 

0.56 
 

0.347 
24.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

3.42 
 

0.50 
 

3.61 
 

0.49 
 

2.040* 

รวม 4.14 0.11 4.15 0.17 0.683 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทน

ประกันชีวิต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความ

ยุติธรรม 

 
 

4.21 

 
 

0.41 

 
 

4.25 

 
 

0.43 

 
 

0.487 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 4.65 0.48 4.38 0.49 2.992** 
27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน มีความ

เหมาะสม 
 

3.70 
 

0.46 
 

3.54 
 

0.50 
 

1.788 
28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความ

เหมาะสม 
 

3.81 
 

0.39 
 

3.65 
 

0.48 
 

2.063* 
29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทน

มีความเหมาะสม 
 

3.81 
 

0.39 
 

3.65 
 

0.48 
 

2.063* 

รวม 4.04 0.16 3.89 0.26 3.805** 

รวมทั้งหมด 3.90 0.09 3.90 0.12 0.170 

 
 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  1.960 

 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   2.576 

 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ของตัวแทนประกันชีวิตเพศชาย และเพศหญิง พบวา ตัวแทนประกันชีวิตเพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน    
รายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิตเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิตเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และให
คําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิตเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิตเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ  คือ มี
ความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิตเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 2. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป  มากกวา 45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมี

ความชัดเจน 

 
 

3.86 

 
 

0.60 

 
 

4.11 

 
 

0.54 

 
 

3.17 

 
 

0.39 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

21.69** 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
แนนอน 

 
3.43 

 
0.70 

 
3.68 

 
0.47 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.30 

 
0.47 

 
9.86** 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.64 

 
0.65 

 
3.48 

 
0.51 

 
3.60 

 
0.50 

 
2.22 

4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.83 0.38 3.55 0.50 3.48 0.51 3.63 0.49 3.32* 
5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่

ยอมรับ 
 

4.06 
 

0.64 
 

4.18 
 

0.58 
 

3.87 
 

0.34 
 

4.40 
 

0.50 
 

4.49** 

รวม 3.80 0.41 3.83 0.34 3.40 0.26 3.79 0.26 9.55** 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 

 
 

3.57 

 
 

0.50 

 
 

3.82 

 
 

0.39 

 
 

3.74 

 
 

0.45 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

6.72** 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน
ตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.66 

 
0.48 

 
3.43 

 
0.50 

 
3.13 

 
0.34 

 
3.50 

 
0.51 

 
5.84** 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

 
4.06 

 
0.54 

 
4.09 

 
0.29 

 
4.13 

 
0.34 

 
4.00 

 
0.00 

 
0.68 

9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถ
ตอบปญหา ขอสงสัย และให
คําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.38 

 
 
 

3.07 

 
 
 

0.25 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.37 

 
 
 

0.49 

 
 
 

9.13** 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูบริหารและตัวแทน 

 
 

3.06 

 
 

0.54 

 
 

3.14 

 
 

0.35 

 
 

3.26 

 
 

0.45 

 
 

2.93 

 
 

0.69 

 
 

1.97 

รวม 3.50 0.23 3.51 0.16 3.57 0.13 3.56 0.18 0.99 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป   มากกวา 45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.46 

 
0.78 

 
4.34 

 
0.71 

 
4.74 

 
0.45 

 
4.10 

 
0.55 

 
4.28** 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชวีิต 4.71 0.46 4.93 0.25 5.00 0.00 4.60 0.50 7.78** 
13.  มีบุคลกิภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอา

ประกันชีวิต ผูบรหิาร และทีมงาน 
 

4.09 
 

0.66 
 

4.05 
 

0.48 
 

3.52 
 

0.73 
 

3.20 
 

0.41 
 

18.64** 
14.  สรางความเชือ่มั่น และความไววางใจ ดาน

การใหบริการหลงัการขายแกลูกคาผูเอา
ประกันชีวิต 

 
 

4.31 

 
 

0.68 

 
 

4.45 

 
 

0.50 

 
 

4.00 

 
 

0.52 

 
 

4.33 

 
 

0.48 

 
 

3.43* 
15.  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา

และทีมงาน 
 

3.29 
 

0.46 
 

3.32 
 

0.47 
 

3.26 
 

0.45 
 

3.40 
 

0.50 
 

0.47 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่
 

4.26 
 

0.44 
 

4.27 
 

0.45 
 

4.74 
 

0.45 
 

4.27 
 

0.45 
 

7.06** 

รวม 4.18 0.30 4.23 0.17 4.21 0.07 3.98 0.14 10.23** 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.83 

 
0.38 

 
4.25 

 
0.58 

 
4.00 

 
0.74 

 
4.10 

 
0.31 

 
16.44** 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.00 0.00 3.84 0.37 3.65 0.49 3.43 0.50 13.33** 
19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพนักับบริษัท 3.83 0.38 4.02 0.55 4.13 0.34 4.80 0.41 28.56** 
20.  บรษิัทจดัการอบรม/สัมมนา เพือ่เพิ่มพูน

ความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 

4.49 
 

0.70 
 

4.43 
 

0.50 
 

4.61 
 

0.50 
 

4.90 
 

0.31 
 

5.22** 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับ

ทายาทตามกฏหมายได 
 

4.63 
 

0.49 
 

5.00 
 

0.00 
 

4.87 
 

0.34 
 

4.60 
 

0.50 
 

9.68** 
22.  มีการจดัการแขงขันการสรางผลงานอยาง

ตอเนื่อง 
 

4.34 
 

0.48 
 

4.27 
 

0.45 
 

4.13 
 

0.34 
 

4.10 
 

0.31 
 

2.45 
23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกบั

ความกาวหนาของธุรกิจ 
 

3.71 
 

0.46 
 

3.80 
 

0.55 
 

3.70 
 

0.47 
 

3.83 
 

0.59 
 

0.46 
24.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
 

3.66 
 

0.48 
 

3.80 
 

0.41 
 

3.43 
 

0.51 
 

3.13 
 

0.35 
 

15.12** 

รวม 4.19 0.18 4.18 0.15 4.07 0.15 4.11 0.12 4.10** 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป  มากกวา 45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทน

มีความยุติธรรม 

 
 

4.40 

 
 

0.50 

 
 

4.25 

 
 

0.44 

 
 

4.26 

 
 

0.45 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

5.33** 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความ
ยุติธรรม 

 
4.20 

 
0.41 

 
4.32 

 
0.47 

 
4.48 

 
0.51 

 
5.00 

 
0.00 

 
24.50** 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจาย
คาตอบแทนมีความเหมาะสม 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.55 

 
0.50 

 
3.74 

 
0.45 

 
3.57 

 
0.50 

 
0.86 

28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมี
ความเหมาะสม 

 
3.74 

 
0.44 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.65 

 
0.49 

 
3.87 

 
0.35 

 
2.41 

29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัด
ใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 

 
3.74 

 
0.44 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.65 

 
0.49 

 
3.87 

 
0.35 

 
2.41 

รวม 3.93 0.32 3.86 0.23 3.96 0.17 4.06 0.14 4.39** 

รวมทั้งหมด 3.92 0.15 3.92 0.09 3.84 0.04 3.90 0.09 3.59* 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 

 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 

 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ของตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
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 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ความ
เชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 2. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 3. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มคีวามคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 2. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกนัชีวิต 
 3. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 4. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สรางความ
เชื่อมั่น และความไววางใจดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 3. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 4. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 5. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 6. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยตุิธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
พบวา แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ 36 – 45 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป   25 – 35 ป และ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอาย ุ25 – 35 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ 25 – 35 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 36 -45 ป และ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายตุ่ํากวา 25 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ตัวแทนที่มีอายุ 36 – 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป          
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 25 – 35 ป และ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 4. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ 36 – 45 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูที่มีอายุ 25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุมากกวา 45 ป ที่
ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม ตัวแทนประกันชีวิตที่
มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 25 – 35 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนที่มีอายุ 36- 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ มากกวา 45 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีอายุ 36 – 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 25 – 35 ป 
และ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 25 – 35 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ 25 – 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่
มีอายุ 36 - 45 ป และ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 36 - 45 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ 36 – 45 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูที่มีอายุ 25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 ตัวแทนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ มากกวา 45 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 25 – 35 ป และ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 ตัวแทนที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 25 – 35 ป และ 36 – 
45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน ตัวแทน
ประกันชีวติที่มีอายุ 36 – 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และ25 – 35 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนที่มีอายุ มากกวา 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และ      
25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 11. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา         
ผูเอาประกันชีวิต  ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ 36 – 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 
25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป และ 
มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีอายุ 36 – 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 25 – 35 ป 
และ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 13. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 25 – 35 ป 36 – 45 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 14. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ มากกวา 45 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และ 25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 15. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุมากกวา 45 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป  25 – 35 ป และ 36 – 45 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 36 - 45 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 16. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 
และ25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 17. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได ตัวแทนประกันชีวิต
ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 25 – 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุ 36 - 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ตัวแทนที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ 25 – 35 ป และ 
36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 18. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มี
อายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 25 – 35 ป และ 36 – 45 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนที่มีอายุ 25 - 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ มากกวา 36 - 45 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 19. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุ 
มากกวา 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และ 25 – 35 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุ 36 - 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 20. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุมากกวา 45 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป  25 – 35 ป และ 36 – 45 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับตัวแทนที่มีอายุมากกวา 36 - 45 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หมาย/หยา/ 

แยกทาง 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานนโยบายการบริหารงานของ บริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมี

ความชัดเจน 

 
 

4.29 

 
 

0.46 

 
 

3.75 

 
 

0.44 

 
 

3.59 

 
 

0.68 

 
 

18.29** 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
แนนอน 

 
3.69 

 
0.68 

 
3.35 

 
0.48 

 
3.21 

 
0.41 

 
7.34** 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.76 

 
0.55 

 
3.48 

 
0.51 

 
3.44* 

4. ความเชื่อม่ันตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.66 0.48 3.72 0.45 3.38 0.49 5.46** 
5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษทัเปนที่

ยอมรับ 
 

4.31 
 

0.76 
 

4.12 
 

0.47 
 

4.00 
 

0.46 
 

2.64 

รวม 3.90 0.47 3.74 0.27 3.53 0.33  9.18** 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอม

ในการทํางานเหมาะสม 

 
 

3.83 

 
 

0.38 

 
 

3.75 

 
 

0.44 

 
 

3.79 

 
 

0.41 

 
 

0.43 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน
ตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.66 

 
0.48 

 
3.46 

 
0.50 

 
3.21 

 
0.41 

 
7.03** 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

 
4.06 

 
0.54 

 
4.06 

 
0.24 

 
4.10 

 
0.31 

 
0.18 

9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบ
ปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.09 

 
 

0.28 

 
 

3.19 

 
 

0.40 

 
 

3.59 

 
 

0.50 

 
 

14.17** 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของผูบริหารและ
ตัวแทน 

 
 

3.06 

 
 

0.54 

 
 

3.07 

 
 

0.43 

 
 

3.17 

 
 

0.66 

 
 

0.47 

รวม 3.54 0.18 3.51 0.20 3.57 0.15 1.39 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หมาย/หยา/แยกทาง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.46 

 
0.78 

 
4.32 

 
0.70 

 
4.45 

 
0.51 

 
0.59 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชวีิต 4.80 0.41 4.79 0.41 4.86 0.35 0.32 
13.  มีบุคลกิภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผู

เอาประกันชีวติ ผูบริหาร และทีมงาน 
 

4.17 
 

0.38 
 

3.59 
 

0.65 
 

3.72 
 

0.80 
 

10.00** 
14.  สรางความเชือ่มั่น และความไววางใจ 

ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคาผู
เอาประกันชีวติ 

 
 

4.23 

 
 

0.65 

 
 

4.40 

 
 

0.49 

 
 

4.21 

 
 

0.62 

 
 

1.65 
15.  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา

และทีมงาน 
 

3.20 
 

0.41 
 

3.32 
 

0.47 
 

3.45 
 

0.51 
 

2.29 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่อง

เกี่ยวกับการปฏบิตัิงานไดอยางเต็มที ่
 

4.34 
 

0.48 
 

4.21 
 

0.41 
 

4.69 
 

0.47 
 

12.18** 

รวม 4.20 0.27 4.11 0.21 4.23 0.14 4.33* 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.57 

 
0.50 

 
4.38 

 
0.49 

 
3.90 

 
0.72 

 
12.59** 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.91 0.28 3.69 0.47 3.72 0.45 3.33* 
19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพนักับ

บริษัท 
 

3.91 
 

0.51 
 

4.31 
 

0.55 
 

4.14 
 

0.58 
 

6.04** 
20.  บรษิัทจดัการอบรม/สัมมนา เพือ่เพิ่มพูน

ความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 

4.49 
 

0.70 
 

4.63 
 

0.49 
 

4.59 
 

0.50 
 

0.81 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับ

ทายาทตามกฏหมายได 
 

4.80 
 

0.41 
 

4.74 
 

0.44 
 

4.90 
 

0.31 
 

1.61 
22.  มีการจดัการแขงขันการสรางผลงาน

อยางตอเนือ่ง 
 

4.34 
 

0.48 
 

4.22 
 

0.42 
 

4.10 
 

0.31 
 

2.65 
23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกบั

ความกาวหนาของธุรกิจ 
 

3.80 
 

0.58 
 

3.75 
 

0.53 
 

3.76 
 

0.44 
 

0.11 
24.  มีความสามารถในการขยายตลาดได

อยางมีประสิทธิภาพ 
 

3.66 
 

0.48 
 

3.54 
 

0.50 
 

3.41 
 

0.50 
 

1.91 

รวม 4.19 0.16 4.16 0.14 4.07 0.16 5.63** 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หมาย/หยา/

แยกทาง 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทน

มีความยุติธรรม 

 
 

4.49 

 
 

0.51 

 
 

4.12 

 
 

0.32 

 
 

4.21 

 
 

0.41 

 
 

9.91** 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความ
ยุติธรรม 

 
4.20 

 
0.41 

 
4.60 

 
0.49 

 
4.48 

 
0.51 

 
8.32** 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจาย
คาตอบแทนมีความเหมาะสม 

 
3.49 

 
0.51 

 
3.60 

 
0.49 

 
3.69 

 
0.47 

 
1.40 

28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมี
ความเหมาะสม 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.63 

 
0.49 

 
3.72 

 
0.45 

 
2.19 

29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัด
ใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.63 

 
0.49 

 
3.72 

 
0.45 

 
2.19 

รวม 3.97 0.29 3.92 0.24 3.97 0.18 0.63 

รวมทั้งหมด 3.96 0.12 3.89 0.10 3.87 0.09 7.26** 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 

 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ของตัวแทนประกันชีวิตที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบการ
ทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 2. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ  คือ มี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
พบวา แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีสถานภาพ 
โสด มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่สมรส และหมาย/หยา/แยกทาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน ตัวแทนประกันชีวิตที่มี สถานภาพโสด มี
ความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่สมรส และหมาย/หยา/แยกทาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่สมรส   
มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่เปนหมาย/หยา/แยกทาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่เปน หมาย/หยา/แยกทาง 
มีความคิดเห็น แตกตางกับ ตัวแทนประกันชีวิตที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับตัวแทนประกันชีวิตที่เปนโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มี สถานภาพ โสด มีความคิดเห็น แตกตางกับผูที่เปนหมาย/หยา/แยกทาง ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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 ตัวแทนที่สมรส มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่เปนหมาย/หยา/แยกทาง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่เปนหมาย/หยา/แยกทาง มีความคิดเห็นแตกตางกับ         
ผูที่เปนโสด และสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มี สถานภาพ โสด มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่สมรส และเปนหมาย/หยา/แยกทาง 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ตัวแทน
ประกันชีวิตที่เปนหมาย/หยา/แยกทาง มีความคิดเห็น แตกตางกับผูที่เปนโสด และสมรส ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่มี สถานภาพ หมาย/หยา/
แยกทาง มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่เปนโสด และสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน ตัวแทนประกันชีวิตที่มี สถานภาพ โสด มีความ
คิดเห็น แตกตางกับ ผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่มี สถานภาพ โสด 
มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม ตัวแทนประกันชีวิตที่มี 
สถานภาพ โสด มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่สมรส และเปนหมาย/หยา/แยกทาง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม  ตัวแทนประกันชีวิตที่มี สถานภาพ โสด มี
ความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่เปน 
หมาย/หยา/แยกทาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี/
ป.บัณพิต 

ปริญญาโท   สูงกวา 
ปริญญาโท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมี

ความชัดเจน 

 
 

4.29 

 
 

0.46 

 
 

3.80 

 
 

0.41 

 
 

3.54 

 
 

0.71 

 
 

3.65 

 
 

0.49 

 
 

13.26** 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
แนนอน 

 
3.69 

 
0.68 

 
3.44 

 
0.50 

 
3.12 

 
0.33 

 
3.18 

 
0.39 

 
7.41** 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.85 

 
0.53 

 
3.77 

 
0.43 

 
3.00 

 
0.00 

 
15.19** 

4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.66 0.48 3.80 0.41 3.54 0.51 3.18 0.39 8.73** 
5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่

ยอมรับ 
 

4.31 
 

0.76 
 

4.22 
 

0.42 
 

3.88 
 

0.33 
 

3.94 
 

0.66 
 

4.21** 

รวม 3.90 0.47 3.82 0.23 3.57 0.31 3.39 0.22 13.17** 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอม

ในการทํางานเหมาะสม 

 
 

3.83 

 
 

0.38 

 
 

3.87 

 
 

0.34 

 
 

3.65 

 
 

0.49 

 
 

3.59 

 
 

0.51 

 
 

3.16* 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน
ตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.66 

 
0.48 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.12 

 
0.33 

 
3.18 

 
0.39 

 
10.60** 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

 
4.06 

 
0.54 

 
4.00 

 
0.00 

 
4.12 

 
0.33 

 
4.24 

 
0.44 

 
2.16 

9.  พนักงานประจําสํานักงานสามารถตอบ
ปญหาขอสงสัย และใหคําแนะนําการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.09 

 
 

0.28 

 
 

3.24 

 
 

0.43 

 
 

3.54 

 
 

0.51 

 
 

3.18 

 
 

0.39 

 
 

6.35** 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูบริหารและตัวแทน 

 
 

3.06 

 
 

0.54 

 
 

3.09 

 
 

0.49 

 
 

2.96 

 
 

0.53 

 
 

3.35 

 
 

0.49 

 
 

2.11 

รวม 3.54 0.18 3.56 0.18 3.48 0.20 3.51 0.16 1.19 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร/ี
ป.บัณพิต 

ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.46 

 
0.78 

 
4.52 

 
0.61 

 
4.15 

 
0.78 

 
4.18 

 
0.39 

 
2.41 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 4.80 0.41 4.74 0.44 4.85 0.37 5.00 0.00 2.01 
13.  มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอา

ประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 

4.17 
 

0.38 
 

3.67 
 

0.67 
 

3.46 
 

0.86 
 

3.76 
 

0.44 
 

7.34** 
14.  สรางความเชื่อม่ัน และความไววางใจ ดานการ

ใหบริการหลังการขายแกลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 

4.23 
 

0.65 
 

4.35 
 

0.48 
 

4.12 
 

0.59 
 

4.65 
 

0.49 
 

3.55* 
15.  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ

ทีมงาน 
 

3.20 
 

0.41 
 

3.15 
 

0.36 
 

3.50 
 

0.51 
 

3.82 
 

0.39 
 

14.47** 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 

4.34 
 

0.48 
 

4.26 
 

0.44 
 

4.54 
 

0.51 
 

4.35 
 

0.49 
 

3.04* 

รวม 4.20 0.27 4.12 0.20 4.10 0.18 4.29 0.12 4.12** 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.57 

 
0.50 

 
4.22 

 
0.42 

 
4.23 

 
0.82 

 
4.29 

 
0.77 

 
2.85 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.91 0.28 3.61 0.49 3.69 0.47 4.00 0.00 6.32** 
19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 3.91 0.51 4.31 0.58 4.15 0.61 4.24 0.44 3.84** 
20.  บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 

4.49 
 

0.70 
 

4.69 
 

0.47 
 

4.65 
 

0.49 
 

4.35 
 

0.49 
 

2.15 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาท

ตามกฏหมายได 
 

4.80 
 

0.41 
 

4.67 
 

0.48 
 

4.88 
 

0.33 
 

5.00 
 

0.00 
 

3.81** 
22.  มีการจัดการแขงขันการสรางผลงานอยาง

ตอเนื่อง 
 

4.34 
 

0.48 
 

4.17 
 

0.38 
 

4.23 
 

0.43 
 

4.18 
 

0.39 
 

1.35 
23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของ

ธุรกิจ 
 

3.80 
 

0.58 
 

3.83 
 

0.50 
 

3.85 
 

0.37 
 

3.35 
 

0.49 
 

4.42** 
24.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

3.66 
 

0.48 
 

3.43 
 

0.50 
 

3.46 
 

0.51 
 

3.82 
 

0.39 
 

3.85** 

รวม 4.19 0.16 4.12 0.10 4.15 0.23 4.16 0.14 1.47 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร/ี
ป.บัณพิต 

ปริญญาโท สูงกวา
ปริญญาโท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของ

ตัวแทนมีความยุติธรรม 

 
 

4.49 

 
 

0.51 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

4.12 

 
 

0.33 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

23.57** 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความ
ยุติธรรม 

 
4.20 

 
0.41 

 
4.79 

 
0.43 

 
4.42 

 
0.50 

 
4.18 

 
0.39 

 
15.09** 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจาย
คาตอบแทนมีความเหมาะสม 

 
3.49 

 
0.51 

 
3.76 

 
0.43 

 
3.42 

 
0.50 

 
3.53 

 
0.51 

 
3.97** 

28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่
ไดรับมีความเหมาะสม 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.65 

 
0.48 

 
3.46 

 
0.51 

 
4.00 

 
0.00 

 
6.70** 

29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่
จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 

 
3.83 

 
0.38 

 
3.65 

 
0.48 

 
3.46 

 
0.51 

 
4.00 

 
0.00 

 
6.70** 

รวม 3.97 0.29 3.96 0.20 3.78 0.25 4.07 1.10 6.49** 

รวมทั้งหมด 3.96 0.12 3.92 0.09 3.82 0.07 3.88 0.11 11.60** 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 

 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ของตัวแทนประกันชีวิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 5. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บรรยากาศที่
ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 2. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คอื 
 1. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคาผูเอา
ประกันชีวิต 
 2. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 3. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได  
 4. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 5. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน มีความเหมาะสม 
 4. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 5. กจิกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
พบวา แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต ปริญญาโท 
และสูงกวาปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาปริญญาตรี/ป.บัณฑิต มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาปริญญาตรี/ป.บัณฑิต มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ แนนอน ตัวแทนประกันชีวิต  
ที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต และปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาโท  มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต และ
ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาปริญญาตรี/ป.บัณฑิต มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ปริญญาตรีโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนท่ียอมรับ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา      
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับผูที่มีการศึกษา ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับ สูงกวาปริญญาโท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาปริญญาตรี/ป.บัณฑิต  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษาปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม ตัวแทนประกันชีวิตที่
มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต มีความคิดเห็น แตกตางกับผูที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศกึษา สูงกวาปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็น แตกตางกับผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
และปริญญาตรี/ป.บัณฑิต  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาโท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี/ป.บัณฑิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ปริญญาโท มีความคิดเห็น แตกตางกับ    
ผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต และสูงกวาปริญญาโท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 9. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/
ป.บัณฑิต และปริญญาโท ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกบั สูงกวาปรญิญาโท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา         
ผูเอาประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท มีความคิดเห็น แตกตางกับ   
ผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 11. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน ตัวแทนประกันชีวิตที่มี 
การศึกษา ปริญญาโท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต และ
สูงกวาปริญญาโท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต และปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ        
ทางสถิติ 0.01 
 12. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษาปริญญาโท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 13. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  และแตกตางกับ ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ปริญญาโท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 14. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15. ตาํแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได ตัวแทนประกันชีวิต
ที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท   
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับ ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 16. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ ตัวแทนประกันชีวิตที่มี 
การศึกษา สูงกวาปริญญาโท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี/
ป.บัณฑิต และปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.01   
 17. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มี 
การศึกษา สูงกวาปริญญาโท  มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 18. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม ตัวแทนประกันชีวิตที่มี
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต และ
ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต และปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 19. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษาปริญญาตรี/
ป.บัณฑิต มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวา
ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 20. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน มีความเหมาะสม ตัวแทนประกันชีวิตที่มี 
การศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 21. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม ตัวแทนประกันชีวิตที่มี
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และผูที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท  มีความคิดเห็นแตกตางกับ   
ผูที่มีการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต  และปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 22. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม ตัวแทนประกันชีวิต
ที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีการศึกษา ปริญญาโท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาโท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต  และปริญญาโท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 25,000 

บาท 
25,001 - 40,000 

บาท 
40,001 - 55,000 

บาท 
มากกวา 55,000 

บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมี

ความชัดเจน 

 
 

3.93 

 
 

0.88 

 
 

4.10 

 
 

0.31 

 
 

3.91 

 
 

0.46 

 
 

3.58 

 
 

0.62 

 
 

3.64 

 
 

0.50 

 
 

4.16** 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
แนนอน 

 
3.67 

 
0.90 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.37 

 
0.49 

 
3.26 

 
0.44 

 
3.18 

 
0.40 

 
2.82* 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

 
3.53 

 
0.52 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.76 

 
0.60 

 
3.81 

 
0.40 

 
3.09 

 
0.30 

 
4.91** 

4. ความเชื่อม่ันตอตัวผูบริหารของ
บริษัท 

 
3.60 

 
0.51 

 
3.69 

 
0.47 

 
3.70 

 
0.47 

 
3.65 

 
0.49 

 
3.18 

 
0.40 

 
2.84* 

5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท
เปนที่ยอมรับ 

 
4.33 

 
0.49 

 
4.03 

 
0.68 

 
4.26 

 
0.44 

 
4.10 

 
0.54 

 
3.82 

 
0.75 

 
2.21 

รวม 3.81 0.53 3.80 0.39 3.80 0.25 3.68 0.38 3.38 0.24 3.80** 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน
เหมาะสม 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.41 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.25 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.40 

 
 
 

3.36 

 
 
 

0.50 

 
 
 

5.79** 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช
สํานักงานตางๆ เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.33 

 
 

0.49 

 
 

3.69 

 
 

0.47 

 
 

3.59 

 
 

0.50 

 
 

3.19 

 
 

0.40 

 
 

3.18 

 
 

0.40 

 
 

6.50** 
8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการ

ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 

4.00 
 

0.00 
 

4.07 
 

0.59 
 

4.00 
 

0.00 
 

4.10 
 

0.30 
 

4.36 
 

0.50 
 

2.67* 
9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถ

ตอบปญหา ขอสงสัย และให
คําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.13 

 
 
 

0.35 

 
 
 

3.10 

 
 
 

0.31 

 
 
 

3.28 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.09 

 
 
 

0.30 

 
 
 

3.43** 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูบริหารและตัวแทน 

 
 

3.13 

 
 

0.35 

 
 

2.97 

 
 

0.50 

 
 

3.17 

 
 

0.57 

 
 

2.97 

 
 

0.48 

 
 

3.36 

 
 

0.50 

 
 

2.02 

รวม 3.48 0.17 3.50 0.17 3.60 0.20 3.50 0.16 3.47 0.18 2.54* 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

55,000 บาท 
มากกวา 

55,000 บาท 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดี

ระหวางทีมงาน 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.72 

 
 
 

4.66 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.43 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.23 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.45 

 
 
 

2.63* 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผู
เอาประกันชีวิต 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.76 

 
0.44 

 
4.70 

 
0.47 

 
4.87 

 
0.34 

 
5.00 

 
0.00 

 
2.97* 

13.  มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืน
ชมของลูกคาผูเอาประกัน
ชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 

 
 

3.67 

 
 

0.62 

 
 

4.21 

 
 

0.41 

 
 

3.83 

 
 

0.64 

 
 

3.32 

 
 

0.72 

 
 

3.82 

 
 

0.40 

 
 

8.13** 
14.  สรางความเชื่อมั่น และ

ความไววางใจ ดานการ
ใหบริการหลังการขายแก 
ลูกคาผูเอาประกันชีวิต 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.49 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.66 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.51 

 
 
 

4.06 

 
 
 

0.51 

 
 
 

4.64 

 
 
 

0.50 

 
 
 

4.16** 
15.  ผลงานไดรบัการยอมรับ

จากผูบังคับบัญชาและ
ทีมงาน 

 
 

3.73 

 
 

0.46 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.24 

 
 

0.43 

 
 

3.32 

 
 

0.48 

 
 

3.91 

 
 

0.30 

 
 

16.14** 
16.  สามารถแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มท่ี 

 
 
 

4.20 

 
 
 

0.41 

 
 
 

4.31 

 
 
 

0.47 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.46 

 
 
 

4.55 

 
 
 

0.51 

 
 
 

4.36 

 
 
 

0.50 

 
 
 

2.05 

รวม 4.21 0.18 4.18 0.28 4.16 0.18 4.06 0.21 4.29 0.18 3.01* 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000

บาท 
10,000 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

55,000 บาท 
มากกวา 

55,000 บาท 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางาน

กับบรษิัท 

 
 
 

4.40 

 
 
 

0.83 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.51 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.47 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.69 

 
 
 

1.34 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

 
3.93 

 
0.26 

 
3.90 

 
0.31 

 
3.76 

 
0.43 

 
3.45 

 
0.51 

 
4.00 

 
0.00 

 
7.38** 

19.  รูสึกภาคภมูิใจและมีความ
ผูกพันกับบริษทั 

 
4.13 

 
0.52 

 
3.79 

 
0.41 

 
4.43 

 
0.62 

 
4.16 

 
0.52 

 
4.09 

 
0.30 

 
6.76** 

20.  บรษิัทจดัการอบรม/สัมมนา 
เพ่ือเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ของตัวแทน 
อยูเสมอ 

 
 
 

4.33 

 
 
 

0.49 

 
 
 

4.38 

 
 
 

0.73 

 
 
 

4.72 

 
 
 

0.46 

 
 
 

4.74 

 
 
 

0.44 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.52 

 
 
 

3.45** 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถ

โอนใหกับทายาทตาม 
กฏหมายได 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

4.76 

 
 

0.44 

 
 

4.74 

 
 

0.44 

 
 

4.71 

 
 

0.46 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

2.31 
22.  มกีารจดัการแขงขันการ

สรางผลงานอยางตอเนื่อง 
 

4.20 
 

0.41 
 

4.31 
 

0.47 
 

4.20 
 

0.40 
 

4.19 
 

0.40 
 

4.27 
 

0.47 
 

0.44 
23.  มกีารพัฒนาตนเองใหทัน

กับความกาวหนาของธุรกิจ 
 

3.73 
 

0.46 
 

3.62 
 

0.68 
 

3.83 
 

0.38 
 

3.97 
 

0.48 
 

3.36 
 

0.50 
 

3.82** 
24.  มีความสามารถในการ

ขยายตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.87 

 
 

0.35 

 
 

3.69 

 
 

0.47 

 
 

3.39 

 
 

0.49 

 
 

3.35 

 
 

0.49 

 
 

3.91 

 
 

0.30 

 
 

6.87** 
รวม 4.20 0.19 4.12 0.14 4.18 0.12 4.09 0.18 4.20 0.15 2.46* 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

127 

ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

55,000 บาท 
มากกวา 

55,000 บาท 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อน

ตําแหนงของตัวแทนมี
ความยุติธรรม 

 
 
 
 

4.60 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

4.45 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 

0.30 

 
 
 
 

4.55 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

14.71** 

26.  ผลตอบแทนของ
ตัวแทนมีความยุติธรรม 

 
4.13 

 
0.35 

 
4.14 

 
0.35 

 
4.74 

 
0.44 

 
4.65 

 
0.49 

 
4.18 

 
0.40 

 
14.07** 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบ
การจายคาตอบแทนมี
ความเหมาะสม 

 
 

3.60 

 
 

0.51 

 
 

3.48 

 
 

0.51 

 
 

3.72 

 
 

0.46 

 
 

3.55 

 
 

0.51 

 
 

3.45 

 
 

0.52 

 
 

1.39 
28.  สวัสดิการตางๆ ของ

ตัวแทนที่ไดรับมีความ
เหมาะสม 

 
 

3.80 

 
 

0.41 

 
 

3.76 

 
 

0.44 

 
 

3.70 

 
 

0.47 

 
 

3.55 

 
 

0.51 

 
 

3.91 

 
 

0.30 

 
 

1.76 
29.  กิจกรรมสนัทนาการ

ของบริษัทที่จัดใหกับ
ตัวแทนมีความเหมาะสม 

 
 

3.80 

 
 

0.41 

 
 

3.76 

 
 

0.44 

 
 

3.70 

 
 

0.47 

 
 

3.55 

 
 

0.51 

 
 

3.91 

 
 

0.30 

 
 

1.76 

รวม 3.99 0.28 3.92 0.27 3.97 0.23 3.88 0.22 4.00 0.22 1.04 

รวมทั้งหมด 3.94 0.19 3.90 0.08 3.94 0.09 3.84 0.06 3.87 0.13 5.24** 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  4 df2  =  α F  =  2.37 

 ** P  ≥ 0.01 df1  =  4 df2  =  α F  =  3.32 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

128 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ของตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 2. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 2. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 3. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบ
สารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
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 1. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 2. สรางความเชื่อมั่น  และความไววางใจ   ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา           
ผูเอาประกันชีวิต 
 3. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทมีงาน 
 2. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 3. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ของตัวแทนอยูเสมอ 
 4. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 5. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
พบวา แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
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 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได 40,001 – 55,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 
10,000 – 25,000 บาท และ 25,001 – 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 40,001 – 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 
25,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได มากกวา 55,000 บาทมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 25,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน มากกวา 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได  10,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได 10,000 – 25,000 บาท 25,001 – 40,000 
บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได 
ต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทาํงานเหมาะสม ตัวแทนประกันชีวิตที่
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได 25,001 – 
40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได มากกวา 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได  ต่ํากวา 10,000 บาท 25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได 10,000 – 25,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 6. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได 
40,001 – 55,000 บาท และมากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได  25,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได 40,001 – 55,000 บาท และ มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 7. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได  ต่ํากวา 10,000 บาท และ
25,001 – 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับตัวแทนประกันชีวิตที่
มีรายได 10,000 – 25,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 55,000 บาท มีความ
คิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได 10,000 – 25,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท และสูงกวา 55,000 บาทที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
 9. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูท่ีมีรายได 40,001 – 55,000 บาท และมากกวา 
55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 10. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได 25,001 – 40,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูที่มีรายได 10,000 – 25,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได 25,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 11. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได 
ต่ํากวา 10,000 บาท 25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.01   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได 40,001 – 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได 25,001 – 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได 
มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 12. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา         
ผูเอาประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 55,000 บาท มีความคิดเห็น 
แตกตางกับ ผูที่มีรายได 25,001 – 40,000 บาท และ มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได 10,000 – 25,000 บาท  มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได 25,001 – 40,000 บาท และ มากกวา 55,000 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน ตัวแทนประกันชีวิตที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได  
10,000 – 25,000 บาท 25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได 25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท ที่ระดับความสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได มากกวา 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได 10,000 – 25,000 บาท 25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 14. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
40,001 – 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 40,000 บาท และมากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
  15. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได 25,001 – 40,000 บาท  และ 40,001 – 
55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได 25,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได  25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได 25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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 17.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได 40,001 – 55,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได มากกวา 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได  25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 18.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 
บาท 10,000 – 25,000 บาท และ มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได 40,001 – 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได 10,000 – 25,000 บาท และ มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 19. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 25,000 บาท และ มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได 40,001 – 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 25,000 บาท และ มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 20. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 25,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 
25,000 บาท และ มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
  ตัวแทนประกันชีวิตที่มีรายได  40,001 – 55,000 บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 25,000 บาท และมากกวา 55,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 

 
ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 

นอยกวา1 ป 1 – 3 ป 4 - 6 ป มากกวา 6 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมี

ความชัดเจน 

 
 

4.06 

 
 

0.80 

 
 

3.92 

 
 

0.28 

 
 

3.88 

 
 

0.63 

 
 

3.61 

 
 

0.50 

 
 

2.82* 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
แนนอน 

 
3.72 

 
0.83 

 
3.46 

 
0.51 

 
3.35 

 
0.48 

 
3.25 

 
0.44 

 
3.17* 

3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ 

 
3.67 

 
0.49 

 
3.62 

 
0.49 

 
3.71 

 
0.61 

 
3.57 

 
0.50 

 
0.47 

4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.61 0.50 3.70 0.46 3.59 0.50 3.61 0.50 0.40 
5.  ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่

ยอมรับ 
 

4.44 
 

0.70 
 

4.00 
 

0.47 
 

4.12 
 

0.56 
 

4.18 
 

0.55 
 

2.62* 

รวม 3.90 0.53 3.74 0.29 3.73 0.33 3.64 0.37 1.84 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอม

ในการทํางานเหมาะสม 

 
 

3.78 

 
 

0.43 

 
 

3.70 

 
 

0.46 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

 
 

3.89 

 
 

0.31 

 
 

1.12 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน
ตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.50 

 
0.51 

 
3.78 

 
0.42 

 
3.27 

 
0.45 

 
3.32 

 
0.48 

 
10.17** 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

 
4.11 

 
0.32 

 
4.00 

 
0.47 

 
4.10 

 
0.31 

 
4.07 

 
0.26 

 
0.69 

9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถ
ตอบปญหา ขอสงสัย และให
คําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.38 

 
 
 

3.24 

 
 
 

0.43 

 
 
 

3.06 

 
 
 

0.24 

 
 
 

3.64 

 
 
 

0.49 

 
 
 

14.24** 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูบริหารและตัวแทน 

 
 

3.22 

 
 

0.55 

 
 

2.97 

 
 

0.44 

 
 

3.18 

 
 

0.53 

 
 

3.00 

 
 

0.54 

 
 

1.89 

รวม 3.56 0.19 3.54 0.21 3.48 0.16 3.59 0.16 2.43 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต (ตอ) 
 

ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 
นอยกวา1 ป 1 – 3 ป 4 - 6 ป มากกวา 6 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.22 

 
0.81 

 
4.59 

 
0.50 

 
4.31 

 
0.71 

 
4.36 

 
0.73 

 
1.76 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชวีิต 4.94 0.24 4.65 0.48 4.86 0.35 4.86 0.36 3.31* 
13.  มีบุคลกิภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอา

ประกันชีวิต ผูบรหิาร และทีมงาน 
 

3.67 
 

0.59 
 

4.14 
 

0.59 
 

3.80 
 

0.64 
 

3.32 
 

0.61 
 

9.51** 
14.  สรางความเชือ่มั่น และความไววางใจ ดาน

การใหบริการหลงัการขายแกลูกคาผูเอา
ประกันชีวิต 

 
 

4.22 

 
 

0.43 

 
 

4.43 

 
 

0.69 

 
 

4.41 

 
 

0.50 

 
 

4.04 

 
 

0.51 

 
 

3.58* 
15.  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา

และทีมงาน 
 

3.50 
 

0.51 
 

3.22 
 

0.42 
 

3.31 
 

0.47 
 

3.36 
 

0.49 
 

1.59 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่อง

เกี่ยวกับการปฏบิตัิงานไดอยางเต็มที ่
 

4.33 
 

0.49 
 

4.32 
 

0.47 
 

4.27 
 

0.45 
 

4.54 
 

0.51 
 

2.01 

รวม 4.15 0.22 4.23 0.25 4.16 0.18 4.08 0.22 2.51 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.50 

 
0.62 

 
4.65 

 
0.48 

 
4.14 

 
0.50 

 
4.11 

 
0.69 

 
7.95** 

18.  มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.78 0.43 4.00 0.00 3.69 0.47 3.54 0.51 7.83** 
19.  รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพนักับ

บริษัท 
4.22 0.43 3.95 0.52 4.22 0.65 4.32 0.48 2.90 

20.  บรษิัทจดัการอบรม/สัมมนา เพือ่เพิ่มพูน
ความรูความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 

 
4.67 

 
0.49 

 
4.14 

 
0.59 

 
4.86 

 
0.35 

 
4.64 

 
0.49 

 
16.81** 

21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับ
ทายาทตามกฏหมายได 

 
4.89 

 
0.32 

 
4.65 

 
0.48 

 
4.94 

 
0.24 

 
4.64 

 
0.49 

 
5.71** 

22.  มีการจดัการแขงขันการสรางผลงาน
อยางตอเนือ่ง 

 
4.22 

 
0.43 

 
4.32 

 
0.47 

 
4.20 

 
0.41 

 
4.14 

 
0.36 

 
1.08 

23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกบั
ความกาวหนาของธุรกิจ 

 
3.94 

 
0.42 

 
3.57 

 
0.50 

 
3.73 

 
0.53 

 
3.96 

 
0.51 

 
4.17** 

24.  มีความสามารถในการขยายตลาดได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.61 

 
0.50 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.69 

 
0.47 

 
3.18 

 
0.39 

 
7.72** 

รวม 4.23 0.17 4.11 0.11 4.19 0.16 4.07 0.16 6.43** 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ4

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต (ตอ) 

 

ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 
นอยกวา1 ป 1 – 3 ป 4 - 6 ป มากกวา 6 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทน

มีความยุติธรรม 

 
 

4.33 

 
 

0.49 

 
 

4.41 

 
 

0.50 

 
 

4.10 

 
 

0.31 

 
 

4.18 

 
 

0.69 

 
 

4.37** 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความ
ยุติธรรม 

 
4.39 

 
0.50 

 
4.19 

 
0.40 

 
4.57 

 
0.50 

 
4.71 

 
0.46 

 
8.04** 

27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจาย
คาตอบแทนมีความเหมาะสม 

 
3.50 

 
0.51 

 
3.70 

 
0.46 

 
3.49 

 
0.51 

 
3.68 

 
0.48 

 
1.85 

28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมี
ความเหมาะสม 

 
3.78 

 
0.43 

 
3.73 

 
0.45 

 
3.67 

 
0.47 

 
3.68 

 
0.48 

 
0.29 

29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัด
ใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 

 
3.78 

 
0.43 

 
3.73 

 
0.45 

 
3.67 

 
0.47 

 
3.68 

 
0.48 

 
0.29 

รวม 3.96 0.30 3.95 0.26 3.90 0.23 3.99 0.21 0.77 

รวมทั้งหมด 3.96 0.17 3.91 0.10 3.89 0.09 3.87 0.08 2.78* 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 

 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ของตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน พบวา 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของ
ลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ  ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา           
ผูเอาประกันชีวิต 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

138 

 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 3. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ของตัวแทน อยูเสมอ 
 4. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 5. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 6. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
พบวา แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน  ตัวแทนประกันชีวิตที่มี
ประสบการณทํางานในธุรกิจ มากกวา 6 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ นอยกวา 1 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 1 – 3 ป และ 4 – 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05   
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ
ทํางานในธุรกิจ นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ 4 – 6 ป 
และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ
ทํางานในธุรกิจ นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ 1 - 3 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับ มากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

139 

 4. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีประสบการณทํางานในธุรกิจ 1 - 3 ป  มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ  
4 – 6 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับนอยกวา 1 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 5. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณทํางานในธุรกิจ มากกวา 6 ป มีความคิดเห็น 
แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป และ 4 – 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณทํางานในธุรกิจ 1 - 3 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ 
ผูที่มีประสบการณ 4 – 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 6. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณทํางาน
ในธุรกิจ 1 - 3 ป   มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ นอยกวา 1 ป และ 4 – 6 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 7.  มีบุคลิกภาพดี เปนที่ชื่นชมของลูกคาผูเอาประกันชีวติ ผูบริหาร และทีมงาน ตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีประสบการณทํางานในธุรกิจ 1 - 3 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ 
นอยกวา 1 ป 4 – 6 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ  4 – 6 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
ประสบการณ มากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.01 
 8. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา           
ผูเอาประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณทํางานในธุรกิจประกันชีวิต มากกวา 6 ป มี
ความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ 1-3 ป และ 4 – 6 ป และที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01   
 9. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณทํางานใน
ธุรกิจประกันชีวิต นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ 4 – 6 ป และมากกวา 
6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ  1 - 3 ป  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ ผูที่มี
ประสบการณ 4 – 6 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 10. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณทํางานใน
ธุรกิจประกันชีวิต 1 - 3 ป   มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ 4 – 6 ป และมากกวา 6 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ มากกวา 6 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
ประสบการณ นอยกวา 1 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 11. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 1 - 3 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ   
ผูที่มีประสบการณ นอยกวา 1 ป 4 – 6 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 12. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได ตัวแทนประกันชีวิต
ที่มีประสบการณทํางานในธุรกิจประกันชีวิต นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มี
ประสบการณ 1 - 3 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ  4 - 6 ป  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ ผูที่มี
ประสบการณ 1 - 3 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 13. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ ตัวแทนประกันชีวิตที่มี
ประสบการณทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 1 - 3 ป   มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ 
นอยกวา 1 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 14. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มี
ประสบการณทํางานในธุรกิจประกันชีวิต มากกวา 6 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ 
นอยกวา 1 - 3 ป 1 – 3 ป และ 4 – 6 ป และ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 15.ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม ตัวแทนประกันชีวิตที่มี
ประสบการณทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 1 - 3 ป   มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ   
4 – 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ มากกวา 6 ป ที่ระดับความมี
นยัสําคัญ 0.05  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ 4 – 6 ป มีความคิดเห็น  แตกตางกับ ผูที่มี
ประสบการณ นอยกวา 1 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 16.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ
ทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 1 - 3 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ 4 – 6 ป และ
มากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสบการณ นอยกวา 1 
ป มีความคิดเห็น แตกตางกับ ผูที่มีประสบการณ มากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

 

แบบบางเวลา แบบเต็มเวลา 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความ

ชัดเจน 

 
 

3.92 

 
 

0.51 

 
 

3.73 

 
 

0.65 

 
 

1.666 

2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 3.45 0.59 3.33 0.48 1.212 
3. ระบบการทาํงานและการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
 

3.76 
 

0.53 
 

3.44 
 

0.50 
 

3.347** 
4. ความเชื่อมัน่ตอตัวผูบริหารของบริษัท 3.66 0.48 3.58 0.50 0.856 
5.  ภาพพจนและช่ือเสียงของบริษัทเปนที่

ยอมรับ 
 

4.10 
 

0.53 
 

4.22 
 

0.64 
 

1.076 
รวม 3.78 0.34 3.66 0.40 1.638 

ดานสภาพการทํางาน 
6.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมใน

การทํางานเหมาะสม 

 
 

3.80 

 
 

0.40 

 
 

3.73 

 
 

0.45 

 
 

0.900 

7.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ 
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.53 

 
0.50 

 
3.31 

 
0.47 

 
2.469* 

8.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่
ทันสมัย 

 
4.05 

 
0.37 

 
4.11 

 
0.32 

 
1.053 

9.  พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบ
ปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏบิัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.25 

 
 

0.44 

 
 

3.24 

 
 

0.43 

 
 

0.105 
10.  สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสินของผูบริหารและตวัแทน 
 

3.01 
 

0.52 
 

3.24 
 

0.48 
 

2.560* 
รวม 3.53 0.18 3.53 0.20 0.004 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

142 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (ตอ) 
 

แบบบางเวลา แบบเต็มเวลา 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11.  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

 
4.54 

 
0.59 

 
4.09 

 
0.76 

 
3.471** 

12.  มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 4.72 0.45 4.98 0.15 4.779** 
13.  มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกัน

ชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 

3.93 
 

0.66 
 

3.47 
 

0.59 
 

4.121** 
14.  สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการ

ใหบริการหลังการขายแกลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 

4.33 
 

0.58 
 

4.27 
 

0.54 
 

0.654 
15.  ผลงานไดรบัการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ

ทีมงาน 
 

3.29 
 

0.46 
 

3.38 
 

0.49 
 

1.029 
16.  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 
 

4.37 
 

0.49 
 

4.31 
 

0.47 
 

0.652 

รวม 4.20 0.21 4.08 0.22 2.933** 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
17.  มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

 
4.34 

 
0.57 

 
4.29 

 
0.66 

 
0.483 

18.  มีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.78 0.42 3.71 0.46 0.864 
19.  รูสึกภาคภมูิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 4.11 0.58 4.27 0.54 1.493 
20.  บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู

ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 

4.54 
 

0.59 
 

4.67 
 

0.48 
 

1.332 
21.  ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตาม

กฏหมายได 
 

4.79 
 

0.41 
 

4.78 
 

0.42 
 

0.201 
22.  มีการจัดการแขงขันการสรางผลงานอยางตอเนื่อง 4.20 0.40 4.29 0.46 1.460 
23.  มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของ

ธุรกิจ 
3.68 0.47 3.93 0.58 2.550* 

24.  มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.59 

 
0.50 

 
3.47 

 
0.50 

 
1.298 

รวม 4.13 0.14 4.18 0.19 1.450 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของ

ตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (ตอ) 

 

แบบบางเวลา แบบเต็มเวลา 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25.  ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมี

ความยุติธรรม 

 
 

4.26 

 
 

0.44 

 
 

4.18 

 
 

0.39 

 
 

1.159 

26.  ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยตุิธรรม 4.46 0.50 4.49 0.51 0.315 
27.  ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทนมี

ความเหมาะสม 
 

3.64 
 

0.48 
 

3.49 
 

0.51 
 

1.694 
28.  สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมี

ความเหมาะสม 
 

3.67 
 

0.47 
 

3.78 
 

0.42 
 

1.377 
29.  กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับ

ตัวแทนมีความเหมาะสม 
 

3.67 
 

0.47 
 

3.78 
 

0.42 
 

1.377 
รวม 3.94 0.24 3.94 0.25 0.044 

รวมท้ังหมด 3.92 0.11 3.88 0.11 1.904 
 
 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  1.960 

 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   2.576 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ของตัวแทนประกันชีวิตที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
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 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูบริหารและตัวแทน
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 2. มคีวามซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 3. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และ 
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
 


