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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง การบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF 
บริษัทโตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF 
บริษัทโตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม 
CCCF ของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัทโตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) 
จํากัด แผนกผลิต แผนกคลังสินคา และแผนกวิศวกรรม จํานวน 300 คน (ที่มา: บริษัท โตไก อิส
เทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด, 2553) เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 169 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํากิจกรรม CCCF ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และแผนกที่สังกัด จํานวน 9 ขอ 
 2.  การบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF มี 3 ดาน 
คือ นโยบายและเปาหมายขององคกร การกําหนดบุคลากรและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ และ
การสื่อสารและการดําเนินงาน จํานวน 16 ขอ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของบริษัทโตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) 
จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 169 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 169 ชุด คิดเปนรอยละ 
100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่และคารอยละ 
(percentage) 

 2.  วิเคราะหการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF 
ของพนักงานบริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จ
ของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 

 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนการการบริหารความปลอดภัย
ที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน 
โดยใช Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.07 อายุ 25-30 ป รอยละ 54.44 
รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 24.85 สถานภาพสมรส รอยละ 49.11 รองลงมา โสด รอยละ 47.34 มี
การศึกษาระดับปวช.หรือเทียบเทา รอยละ 37.87 รองลงมา ปวส.หรือเทียบเทา รอยละ 33.14 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 57.40 รองลงมา ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 28.99 
มีประสบการณในการทํากิจกรรม CCCF 1 ปขึ้นไป รอยละ 60.36 รองลงมา ไมมีประสบการณ รอย
ละ 24.26 มีตําแหนงงานระดับ Operator รอยละ 58.58 รองลงมา ระดับ Staff รอยละ 20.71 มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 3 ป รอยละ 42.02 รองลงมา 3-6 ป รอยละ 39.05 สังกัดแผนก
ผลิต รอยละ 65.09 รองลงมา แผนกวิศวกรรม รอยละ 23.08  
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 2.   วิเคราะหการบริหารความปลอดภัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF 
ของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การทํากิจกรรม CCCF ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  นโยบายและเปาหมายขององคกร พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.89-3.95) ทุกรายการ คือ 
  1.  การดําเนินงานกิจกรรมCCCF ในแผนกตองสอดคลองกับนโยบายบริษัท 
  2.  บริษัทกําหนดนโยบาย และเปาหมายกิจกรรม CCCF เปนลายลักษณอักษร 
  3.  มีการนํานโยบายการดําเนินกิจกรรม CCCF มาใชในทํากิจกรรมของแผนก 
  4.  หนวยงานของทานมีการกําหนดแผนการดําเนินงานกิจกรรม CCCF เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของบริษัท 
  5.  หนวยงานของทานปฏิบัติตามมาตรฐานของกิจกรรม CCCF ที่กําหนดอยางเครงครัด 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป, 25-30 ป และ 31-40 ป 
ทุกสถานภาพสมรส มีการศึกษาปวช.หรือเทียบเทา ปวส.หรือเทียบเทา และปริญญาตรี มีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท, 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ทุกประสบการณในการทํากิจกรรม 
CCCF ทุกตําแหนงงาน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 3 ป, 3-6 ป และ 7-10 ป ทุกแผนกที่
สังกัด 
  การกําหนดบุคลากรและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ พนักงานมีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77-
3.84) ทุกรายการ คือ 
  1.  หนวยงานของทานหลังจากดําเนินกิจกรรม CCCF มีการบาดเจ็บ / อุบัติเหตุลดลง 
  2.  ในหนวยงานของทานมีกําหนดหนาที่แตละตําแหนงตามประกาศของบริษัทอยาง
ชัดเจน 
  3.  บริษัทไดประกาศเปนลายลักษณอักษรใหทุกคนในหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบใน
กิจกรรม CCCF ทุกระดับ 
  4.  หนวยงานของทานไดดําเนินกิจกรรม CCCF ตามหนาที่ไดอยางเหมาะสม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป, 25-30 ป และ 31-40 ป 
ทุกสถานภาพสมรส การศึกษาปวช.หรือเทียบเทา ปวส.หรือเทียบเทา และปริญญาตรี มีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท, 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ทุกประสบการณในการทํากิจกรรม 
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CCCF ตําแหนงงานระดับ Operator ระดับ Staff และระดับ Leader มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม
เกิน 3 ป, 3-6 ป และ 7-10 ป ทุกแผนกที่สังกัด 
  การส่ือสารและการดําเนินงาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-3.85) ทุกรายการ 5 อันดับ
แรก คือ 
  1.  ผูบริหารใหความสําคัญและสงเสริม ติดตามและมอบหมายการแกไขปญหาการ
ดําเนินกิจกรรม CCCF ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
  2.  ผูรับผิดชอบแตละหนาที่ไดจัดทําส่ือ เชน บอรด หรือแผนพับเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในกิจกรรมอยางเหมาะสม 
  3.  หนวยงานมีการกําหนดไวในแบบประเมินผลพนักงานทุกระดับถึงการใหความรวมมือ
ในการทํากิจกรรม CCCF อยางชัดเจน 
  4.  ผูบริหารไดสงเสริม และสนับสนุนกิจกรรม CCCF และมีการอบรมผูปฏิบัติงาน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 25-30 ป และ 31-40 ป ทุกสถานภาพ
สมรส  การศึกษาปวช .หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  ทุกระดับรายได 
ประสบการณในการทํากิจกรรม CCCF ต่ํากวา 1 ป และ 1 ปขึ้นไป ตําแหนงงานระดับ Operator 
ระดับ Leader และระดับผูชวยผูจัดการ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 3 ป และ 3-6 ป ทุก
แผนกที่สังกัด 
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการบริหารความปลอดภัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา การ
บริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงานที่มีระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  นโยบายและเปาหมายขององคกร  
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  บริษัทกําหนดนโยบาย และเปาหมายกิจกรรม CCCF เปนลายลักษณอักษร 
  2.  การดําเนินงานกิจกรรม CCCF ในแผนกตองสอดคลองกับนโยบายบริษัท 
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  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  บริษัทกําหนดนโยบาย และเปาหมายกิจกรรม CCCF เปนลายลักษณอักษร 
  2.  การดําเนินงานกิจกรรม CCCF ในแผนกตองสอดคลองกับนโยบายบริษัท 
  3.  หนวยงานของทานมีการกําหนดแผนการดําเนินงานกิจกรรม CCCF เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของบริษัท 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการนํา
นโยบายการดําเนินกิจกรรม CCCF มาใชในทํากิจกรรมของแผนก 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
  1.  บริษัทกําหนดนโยบาย และเปาหมายกิจกรรม CCCF เปนลายลักษณอักษร 
  2.  มีการนํานโยบายการดําเนินกิจกรรม CCCF มาใชในทํากิจกรรมของแผนก 
  3.  การดําเนินงานกิจกรรม CCCF ในแผนกตองสอดคลองกับนโยบายบริษัท 
  4.  หนวยงานของทานมีการกําหนดแผนการดําเนินงานกิจกรรม CCCF เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของบริษัท 
  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ บริษัทกําหนดนโยบาย และเปาหมายกิจกรรม CCCF เปนลายลักษณอักษร 
  การกําหนดบุคลากรและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  
  พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทไดประกาศเปนลายลักษณอักษรใหทุกคนในหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบ
ในกิจกรรม CCCF ทุกระดับ 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  บริษัทไดประกาศเปนลายลักษณอักษรใหทุกคนในหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบใน
กิจกรรม CCCF ทุกระดับ 
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  2.  หนวยงานของทานหลังจากดําเนินกิจกรรม CCCF มีการบาดเจ็บ / อุบัติเหตุลดลง 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานไดดําเนินกิจกรรม CCCF ตามหนาที่ไดอยาง
เหมาะสม  
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
  1.  บริษัทไดประกาศเปนลายลักษณอักษรใหทุกคนในหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบใน
กิจกรรม CCCF ทุกระดับ 
  2.  ในหนวยงานของทานมีกําหนดหนาที่แตละตําแหนงตามประกาศของบริษัทอยาง
ชัดเจน 
  3.  หนวยงานของทานไดดําเนินกิจกรรม CCCF ตามหนาที่ไดอยางเหมาะสม 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  
หนวยงานของทานหลังจากดําเนินกิจกรรม CCCF มีการบาดเจ็บ / อุบัติเหตุลดลง 
  พนักงานที่มีประสบการณในการทํากิจกรรม CCCF ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  บริษัทไดประกาศเปนลายลักษณอักษรใหทุกคนในหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบใน
กิจกรรม CCCF ทุกระดับ 
  2.  หนวยงานของทานหลังจากดําเนินกิจกรรม CCCF มีการบาดเจ็บ / อุบัติเหตุลดลง 
  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทไดประกาศเปนลายลักษณอักษรใหทุกคนในหนวยงานมี
หนาที่รับผิดชอบในกิจกรรม CCCF ทุกระดับ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 

หนวยงานของทานหลังจากดําเนินกิจกรรม CCCF มีการบาดเจ็บ / อุบัติเหตุลดลง 
  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บริษัทไดประกาศเปนลายลักษณอักษรใหทุกคนในหนวยงานมี
หนาที่รับผิดชอบในกิจกรรม CCCF ทุกระดับ 
  การสื่อสารและการดําเนินงาน  
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือหนวยงานมีการกําหนดไวในแบบประเมินผลพนักงานทุกระดับถึงการใหความ
รวมมือในการทํากิจกรรม CCCF อยางชัดเจน 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
  1.  ผูบริหารไดสงเสริม และสนับสนุนกิจกรรม CCCF และมีการอบรมผูปฏิบัติงาน 
  2.  หนวยงานมีการกําหนดไวในแบบประเมินผลพนักงานทุกระดับถึงการใหความรวมมือ
ในการทํากิจกรรม CCCF อยางชัดเจน 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
  1.  ในการประชุมหนวยงานไดแจงกิจกรรม CCCF ใหผูรับผิดชอบแตละระดับไดรับ
ทราบ 
  2.  ผูรับผิดชอบแตละหนาที่ไดจัดทําส่ือ เชน บอรด หรือแผนพับเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในกิจกรรมอยางเหมาะสม 
  3.  การประเมินผลการทํากิจกรรม CCCF ของแตละหนวยงานมีประสิทธิภาพ 
  4.  ผูบริหารใหความสําคัญและสงเสริม ติดตามและมอบหมายการแกไขปญหาการ
ดําเนินกิจกรรม CCCF ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ   
  1.  ผูบริหารไดสงเสริม และสนับสนุนกิจกรรม CCCF และมีการอบรมผูปฏิบัติงาน 
  2.  ผูรับผิดชอบแตละหนาที่ไดจัดทําส่ือ เชน บอรด หรือแผนพับเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในกิจกรรมอยางเหมาะสม 
  3.  หนวยงานมีการกําหนดไวในแบบประเมินผลพนักงานทุกระดับถึงการใหความรวมมือ
ในการทํากิจกรรม CCCF อยางชัดเจน 
  4.  การประเมินผลการทํากิจกรรม CCCF ของแตละหนวยงานมีประสิทธิภาพ 
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  5.  กิจกรรมนี้มีผลทําใหพนักงานในหนวยงานมีความสามัคคีในการทํางานรวมกัน 
  6.  ผูบริหารใหความสําคัญและสงเสริม ติดตามและมอบหมายการแกไขปญหาการ
ดําเนินกิจกรรม CCCF ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ในการ
ประชุมหนวยงานไดแจงกิจกรรม CCCF ใหผูรับผิดชอบแตละระดับไดรับทราบ 
  พนักงานที่มีประสบการณในการทํากิจกรรม CCCF ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบริหารใหความสําคัญและสงเสริม ติดตาม
และมอบหมายการแกไขปญหาการดําเนินกิจกรรม CCCF ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 

หนวยงานมีการกําหนดไวในแบบประเมินผลพนักงานทุกระดับถึงการใหความรวมมือในการทํากิจกรรม 
CCCF อยางชัดเจน 

  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ   
  1.  ผูบริหารไดสงเสริม และสนับสนุนกิจกรรม CCCF และมีการอบรมผูปฏิบัติงาน 
  2.  ผูรับผิดชอบแตละหนาที่ไดจัดทําส่ือ เชน บอรด หรือแผนพับเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในกิจกรรมอยางเหมาะสม 
  3.  การประเมินผลการทํากิจกรรม CCCF ของแตละหนวยงานมีประสิทธิภาพ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  

  1.  หนวยงานมีการกําหนดไวในแบบประเมินผลพนักงานทุกระดับถึงการใหความรวมมือ
ในการทํากิจกรรม CCCF อยางชัดเจน 
  2.  กิจกรรมนี้มีผลทําใหพนักงานในหนวยงานมีความสามัคคีในการทํางานรวมกัน 
  3.  ผูบริหารใหความสําคัญและสงเสริม ติดตามและมอบหมายการแกไขปญหาการ
ดําเนินกิจกรรม CCCF ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
  พนักงานแผนกที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ในการประชุมหนวยงานไดแจงกิจกรรม CCCF ใหผูรับผิดชอบแตละระดับไดรับ
ทราบ 
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  2.  ผูบริหารใหความสําคัญและสงเสริม ติดตามและมอบหมายการแกไขปญหาการ
ดําเนินกิจกรรม CCCF ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง การบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม 
CCCF บริษัทโตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปราย
ผลดังนี้ 
 1.   วิเคราะหการบริหารความปลอดภัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF 
ของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การทํากิจกรรม CCCF ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็น อยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน คือ นโยบายและเปาหมายขององคกร การ
กําหนดบุคลากรและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ และการสื่อสารและการดําเนินงาน ( X = 3.90, 
3.83 และ 3.73 ตามลําดับ) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ อดิศพงษ อุไรกุล (2549) ศึกษาเรื่อง
วิธีการบริหารจัดการที่ดี (Good Practices): กรณีศึกษาการมุงเนนทรัพยากรมนุษยการบริหารความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัย บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ชลบุรี เทคโนโลยี เซ็น
เตอร ผลจากการศึกษา พบวา บริษัทฯ ประสบความสําเร็จไดดวยวิธีการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลที่ดี และเปนปจจัยผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จ คือ การใหความรวมมือของพนักงาน
ในองคกร ภายใตการสนับสนุนจากผูบริหาร งบประมาณตลอดจนการใหความรูกับพนักงาน ผลที่
ไดรับทําใหเกิดบรรยากาศของการรวมมือรวมใจ ความสามัคคี ความมุงมั่น ที่จะทํากิจกรรมดังกลาว
ใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ การสรางจิตสํานึกความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมดวยการกําหนดกิจกรรมหลักสูตรการอบรมดานความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานทุกระดับทุกคนทุกหนวยงาน ตามผลการวิเคราะหลักษณะงานและ
ตําแหนงงาน ส่ิงที่สําคัญที่สุด พนักงานไดนําความรูที่ไดนําไปใชในชีวิตประจําวัน เปนการสราง
คุณภาพชีวิตที่ดี และจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุด บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว  
 จากขอคนพบดังกลาว สรุปไดวาความปลอดภัยในการปฏิบัติถาพนักงานสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด ตลอดระยะเวลาทําหนาที่จะสงผลดีตอประโยชนขององคกร 
นั่นคือ องคกรไดผลิตผลจากพนักงานอยางเต็มที่ตามความสามารถของพนักงาน เพื่อใหเกิด
อุบัติเหตุ การดําเนินงานก็จะเปนไปอยางตอเนื่องไมเกิดความเสียหายกับองคกรและตัวพนักงานเอง 
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ดังนั้นหนวยงานหรือผูบริหารควรจัดการอบรม เพื่อใหความรูความปลอดภัยในการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ เปนการกระตุนจิตสํานึกเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน ซ่ึงจะไดประโยชนสวนรวมคือองคกร และประโยชนสวนตัวของ
พนักงาน เมื่อมีความปลอดภัยในการทํางานทําใหสามารถปฏิบัติไดอยางปลอดภัยและสม่ําเสมอ 
สงผลใหพนักงานมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น 
 2.   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการบริหารความปลอดภัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา การ
บริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงานที่มีระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  นโยบายและเปาหมายขององคกร พนักงานที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ 
  การกําหนดบุคลากรและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ตําแหนงงาน อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  
  การสื่อสารและการดําเนินงาน พนักงานที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตําแหนงงาน อายุ ประสบการณในการทํากิจกรรม CCCF และแผนกที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิรัติ คงใหญ (2551) เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงานสวนคลังพัสดุ ฝายบริหารคลังพัสดุ บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) พบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีความถี่ของการเขารับ
การอบรม ตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
พนักงานที่มี อายุ สถานภาพสมรสและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มี
ความถี่ของการเขารับการอบรม อายุ สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเกิดอุบัติเหตุ ทั้ง 4 ดาน โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  จากขอคนพบดังกลาว สรุปไดวาพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน
ตางกัน จะมีจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานตางกัน ผูบริหารจําเปนตองหาทางในการ
บริหารจัดการที่ดี เพื่อใหพนักงานมีความปลอดภัยในการทํางาน ส่ิงสําคัญเพื่อควบคุมและลดความ
สูญเสียที่จะเกิดขึ้นในองคกร อาทิเชน การตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือ ใหมีความพรอมในการใช
งานสม่ําเสมอ การอบรมใหความรูความปลอดภัยกับพนักงาน การจัดบอรดเพื่อใหขอมูลขาวสารใน
การปลอดภัยในการทํางาน กระตุนในพนักงานใชเครื่องปองกันอันตรายอยางเหมาะสม เพื่อ
ปลอดภัยของพนักงาน  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ผูบริหารควรนําขอมูลจากการวิจัย เปนใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงานที่ยังไม
เขาใจอยางลึกซ้ึง เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางไมปลอดภัย เพื่อใหไดผลดีตอองคกรโดยเฉพาะ 
พนักงานที่มีอายุการทํางานไมเกิน 3 ป, 3-6 ป และ 7-10 ป เนื่องจากพนักงานกลุมดังกลาวยังมี
ประสบการณการทํางานไมมากนัก มีความรูความเขาใจในการปลอดภัยในการทํางานนอย และยัง
มองไมเห็นในความปลอดภัยในการทํางาน ดังนั้นหนวยงานจึงจัดใหมีการอบรม เพื่อใหมีความรู
ความเขาใจอยางถูกตอง จัดบอรดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานที่มีรูปภาพดึงดูดความสนใจ
เปนระยะอยางตอเนื่อง 
 2.  ผูบริหารบริษัทฯ สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
ใหมีความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.  จากขอมูลที่ไดพนักงานที่มีอายุตางกันทําใหมีการบาดเจ็บ/อุบัติเหตุลดลง เพราะไมได
ใสใจในความปลอดภัย จึงควรมีคําเตือนใหพนักงานมีความระมัดระวังใหดียิ่งขึ้น 
 4.  จากขอมูลที่ไดจะเห็นวาพนักงานที่มีรายไดนอยมีความสนใจในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของบริษัทมากกวาพนักงานที่มีรายไดสูงเพราะไมใสใจในการทํางานมักจะทําไปวัน ๆ ซ่ึง
จะอยูระดับตําแหนงที่ไมตองงานมาก 
 5.  บริษัทฯไดประกาศเปนลายลักษณอักษร จัดทําสื่อ เชน บอรดหรือแผนพับ เพื่อใหทุก
คนในหนวยงานไดเกิดความเขาใจในกิจกรรมตาง ๆ และรูหนาที่ในการรับผิดชอบงานของแตละ
บุคคล เพื่อไมใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานในหนาที่ของพนักงาน 
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