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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 กิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทยไดพัฒนา และกาวหนามาตลอดระยะเวลา 20 ป 
เทคโนโลยีในการผลิตสินคาไดพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง ปจจุบันสามารถผลิตสินคาเกือบ  
ทุกชนิดที่มีคุณภาพสูงออกสูตลาดโลก สภาพของอุตสาหกรรมที่ตองตอสูแขงขันในทองตลาด  
ทั้งดานคุณภาพและราคาสินคา ทําใหผูผลิตตองใชเครื่องจักรที่ทันสมัยและมีระบบการ ทํางานที่ 
ยุงยากซับซอนมากขึ้น สภาพแวดลอมในโรงงานตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ดวยระบบ 
การผลิตที่พัฒนาอยางรวดเร็วนี้ นอกจากทําใหเศรษฐกิจขยายตัวและยกระดับความเปนอยูของ 
คนไทยใหสูงขึ้น ยังเปนผลโดยตรงตอการบาดเจ็บลมตายของคนงานและความเสียหายทาง 
ทรัพยสินอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุอันตรายในโรงงานอยางหลีกเล่ียงไมได หากผูบริหารไมมี
มาตรการในการปองกันอุบัติเหตุที่ดีพอ นั่นหมายถึง ตนทุนการผลิตของโรงงานจะตองสูงขึ้น  
ดังนั้นการลงทุนเพื่อปองกันมิใหอุบัติเหตุเกิดขึ้น จึงเปนการประหยัดคาใชจายที่จะเกิดขึ้นได  
ซ่ึงเปนการลดตนทุนในการผลิตวิธีหนึ่ง การดําเนินการใหสภาพการทํางานของคนงานในโรงงาน 
มีความปลอดภัย จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหารในปจจุบันที่ไมควรมองขาม เพราะการทํางาน
อยางปลอดภัยนอกจากจะเปนการปองกันอุบัติเหตุในตัวแลวยังกอใหเกิดประโยชนดังนี้ (วิฑูรย สิมะโชคดี  
และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2542, หนา 49) 
 1.  ผลผลิตเพิ่มขึ้น  
 2.  ตนทุนการผลิตลดลง 
 3.  กําไรมากขึ้น  
 4.  สงวนทรัพยากรมนุษยแกประเทศชาติ และเปนปจจัยจูงใจในการทํางาน  
 จากขอมูลสถิติการประสบอันตรายหรือการเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานของกลุม 
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนต ผลิตและประกอบรถยนต ระหวางป 2546 – 2550 พบวา จํานวน
การประสบอันตรายฯ เปนดังนี้ ป 2546 จํานวน 15,469 ราย ป 2547 จํานวน 15,478 ราย ป 2548 
จํานวน 16,000 ราย ป 2549 จํานวน 14,495 ราย และป 2550 จํานวน 13,144 ราย ตามลําดับ (สํานักงาน
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กองทุนเงินทดแทน, 2551) ดังนั้น บริษัทโตโยตา จึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติการประสบ
อันตรายหรือโรคเนื่องจากการทํางานจากบริษัทผูสงมอบ ที่สงชิ้นสวนรถยนตใหกับบริษัทโตโยตา 
สถิติการประสบอันตรายหรือโรคเนื่องจากการทํางานของบริษัทผูสงมอบ ทั้งหมดจําแนกตาม 
ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ ในป 2548 และป 2549 เปนดังนี้ 1.ขั้นเสียชีวิต ป 2548 จํานวน  
0 ราย และป 2549 จํานวน 2 ราย 2. ถึงขั้นหยุดงาน ป 2548 จํานวน 2,328 ราย และป 2549 จํานวน 
821 ราย และไมถึงขั้นหยุดงาน ป 2548 จํานวน 2,420 ราย และป 2549 จํานวน 1,522 ราย จากสถิติ
ดังกลาวขางตน โตโยตา เห็นวาความสูญเสียเกิดขึ้นในปริมาณมาก ดังนั้นจึงไดจัดทําแผนงาน 
การบริหารความปลอดภัยสําหรับบริษัทผูสงมอบขึ้น มีวัตถุประสงค เพื่อลดและปองกันอุบัติเหตุ
และโรคจากการทํางาน โดยหลักการบริหารความปลอดภัยของบริษัทผูสงมอบ เปล่ียนจาก 
การบริหารความปลอดภัยแบบดั้งเดิม (การปองกันเชิงรับ) เปนการบริหารความปลอดภัยสมัยใหม 
(การปองกันเชิงรุก) ซ่ึงแผนงานการบริหารความปลอดภัยสําหรับบริษัทผูสงมอบประกอบดวย  
10 กิจกรรมยอย ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบระบบความปลอดภัยโดยลูกคาโตโยตา 
 2.  กําหนดนโยบายความปลอดภัยของบริษัท ฯ 
 3.  สงเสริมการจัดทําประตูสูความปลอดภัย 
 4.  กิจกรรมการคนหาและประเมินอันตราย (CCCF Activity) 
 5.  กิจกรรมกลุมยอย 
 6.  ทบทวนมาตรฐานการทํางานของบริษัทผูสงมอบ 
 7.  การตรวจความปลอดภัยโดยผูบริหารระดับสูง 
 8.  กิจกรรมกระตุนจิตสํานึกดานความปลอดภัย เชน 5ส, Yokoten, KYT, ปฏิทิน 
ความปลอดภัย, Safety Talk และ Safety Week เปนตน 
 9.  รายงานสถิติอุบัติเหตุใหกับโตโยตา 
 10.  ชมรมความรวมมือดานความปลอดภัยโตโยตา (โตโยตา, 2550)  
 บริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทผูสงมอบ บริษัทหนึ่ง  
ที่สงชิ้นสวนใหกับ โตโยตา จึงไดนําแผนงานการบริหารความปลอดภัยนี้มาปฏิบัติ และกิจกรรม
สวนใหญตามแผนงาน บริษัท โตไกฯ ไดปฏิบัติเปนประจําอยูแลว เชน การกําหนดนโยบาย  
ความปลอดภัย การตรวจความปลอดภัยโดยผูบริหารสูงสุด และกิจกรรมกระตุนจิตสํานึก  
ดานความปลอดภัย เปนตน แตมีกิจกรรมหนึ่งในแผนงาน คือ กิจกรรมการคนหาและประเมินอันตราย 
หรือ CCCF Activity (Completely Check Completely Find out = CCCF) เปนกิจกรรมที่จัดทําขึ้น 
เพื่อรณรงคดานความปลอดภัยใหกับพนักงานในทุกระดับ โดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  
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คนหาอันตราย และประเมินอันตรายจากงานและสถานที่ทํางานของตนเอง ซ่ึงถือไดวาเปนกิจกรรม
ใหมของทางบริษัท ฯ และเมื่อนํากิจกรรมนี้มาดําเนินงานในบริษัท ฯ แลวไมประสบความสําเร็จ 
เทาที่ควร  
 จากปญหาดังกลาวที่ เกิดขึ้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาการบริหาร 
ความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF ของบริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดระยอง ตลอดจนปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานกิจกรรม 
เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปนประโยชนตอบริษัท
ฯ ในการกําหนดแนวทาง มาตรการ ตลอดจนกลยุทธในการแกปญหาตอไป และสงผลใหการ
ดําเนินกิจกรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ทั้งยังสงผลใหผูบริหารและพนักงาน
ตระหนักถึงการคนหาอันตราย เพื่อปองกันและลดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางานมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF 
บริษัทโตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม 
CCCF ของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 การบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF ของพนักงาน 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  พนักงานที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานของบริษัทโตไก อิสเทิรน รับเบอร 
(ประเทศไทย) จํากัด แผนกผลิต แผนกคลังสินคา และแผนกวิศวกรรม จํานวน 300 คน (ที่มา: 
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บริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด, 2553) เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 
     2.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได
เฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํากิจกรรม CCCF ตําแหนงงาน ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน แผนกที่สังกัด 
     2.1.2  การบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม CCCF 
ประกอบดวย 3 ดานคือ นโยบายและเปาหมายขององคกร การกําหนดบุคลากรและบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ การสื่อสารและการดําเนินงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ ความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF  
 3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
  ระหวางเดือน มิถุนายน ถึงเดือน สิงหาคม 2553 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดประยุกตนโยบายการบริหารความปลอดภัยของการทํา
กิจกรรม CCCF บริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด มากําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยคร้ังนี้ 
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ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณในการทํากิจกรรม CCCF 
- ตําแหนงงาน 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
- แผนกที่สังกดั 

การบริหารความปลอดภัยท่ีมีผลตอ 
ความสําเร็จของการทํากิจกรรม   

- นโยบายและเปาหมายขององคกร 
- การกําหนดบุคลากรและบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ 

- การสื่อสารและการดําเนนิงาน 

 

ความสําเร็จของการทํากิจกรรม 
CCCF 

 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
  
 กิจกรรม CCCF ( Completely Check Completely Find out) หมายถึง กิจกรรมการคนหา 
และประเมินอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
 ความสําเร็จของการทํากิจกรรม CCCF หมายถึง การไมมีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานโดย
พนักงานทุกคนตองมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
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 การบริหารความปลอดภัย (safety management) หมายถึง “การปราศจากภัย” ซ่ึงในทาง
ปฏิบัติเปนไปไมไดที่จะขจัดภัยทุกชนิดใหหมดไปโดยสิ้นเชิง ความปลอดภัยจึงใหรวมถึง 
การปราศจากอันตรายที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นดวย  
 การชี้บงอันตราย (hazard identification) หมายถึง การแจกแจงอันตรายตาง ๆ ที่มี และ
ที่แอบแฝงอยู ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากกาประกอบกิจการทุกขั้นตอนตั้งแตการรับจาย การเก็บ การขนถาย
หรือขนยายการใช การขนสง วัตถุดิบ เชื้อเพลิง สารเคมีหรือวัตถุอันตราย ผลิตภัณฑและวัตถุ 
พลอยได กระบวนการผลิตวิธีการปฏิบัติงานเครื่องจักรหรืออุปกรณที่ใชในการผลิตและกิจกรรม
หรือสภาพการณตางๆ ในโรงงาน  
 การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการวิเคราะหถึงปจจัย หรือ
สภาพการณตาง ๆ ที่เปนสาเหตุทําใหอันตรายที่มีและที่แอบแฝงอยู กอใหเกิดอุบัติเหตุ และอาจ
กอใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค เชน การเพลิงไหม การระเบิด การรั่วไหลของสารเคมีหรือวัตถุ
อันตราย เปนตน 
 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง (risk management) หมายถึง แผนการดําเนินการ
ความมาะปลอดภัยที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจ 
เกิดขึ้น  
 บริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง บริษัทที่ทําธุรกิจผลิต 
และสงมอบสินคาประเภทลูกยางกันสะเทือนในรถยนตใหกับบริษัท โตโยตา  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

 1.  ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของไดรับทราบปจจัยที่นําไปสนับสนุนใหมีการปรับปรุง และ
พัฒนากิจกรรม CCCF องคกรใหประสบความสําเร็จสูงสุด 
 2.  ผูบริหารระดับสูงทราบถึงปญหาที่แทจริงจากการดําเนินงานกิจกรรมCCCF และ
สามารถนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขไดถูกตองตรงประเด็น เพื่อใหการดําเนินงานของพนักงาน
มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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