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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย  
ที่เกี่ยวของในเรื่องการบริหารความปลอดภัยที่มีผลตอความสําเร็จของการทํากิจกรรมCCCF ของ
บริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดระยอง ซ่ึงมีประเด็นในการนําเสนอ 
ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการคนหาและประเมินอันตราย  
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
4.  ประวัติ ของบริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร 
 
 1.  ความหมายของการบริหาร 
  คูนท (Koontz, อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 13) ใหความหมายของ 
การบริหาร คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยการอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก 
คน เงิน วัตถุส่ิงของ เปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น 
  สมพงษ เกษมสิน (2541, หนา 14 ) ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การใชศาสตร
และศิลปนําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบกับกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงค 
ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  เกษม จันทรแกว (2540, หนา 512) กลาววา การบริหารเปนการดําเนินการใหทุก
โครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกัน ถาไมมีการวางแผนการ
ดําเนินการที่ดี ซ่ึงขึ้นอยูกับการวางแผนของผูบริหาร ผูบริหารมีหนาที่อํานวยการตามอํานาจหนาที่
จากหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบควบคุมในการวางแผนที่ไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกับ
ทรัพยากรทําใหเกิดการผลิตหรือการใชปจจัยการบริหาร กอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย การบริหาร 
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จึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการ 
  กลาวโดยสรุปจากความหมายของการบริหารมีลักษณะ ดังนี้ 
  1.  การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
  2.  การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด 
  3.  การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน 
  4.  การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 

  5.  การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล ฉะนั้นจึงตองอาศัย 
ความรวมมือของกลุม เพื่อใหเกิดพลังรวมของกลุมในอันที่จะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 2.  ทรัพยากรบริหาร (administration resoures) 
  ในการบริหารมีความจําเปนตองใชพรัพยากรบริหารที่สําคัญ 4 ประการ คือ  
คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) และการบริหารจัดการ (management) ที่เรียกส้ัน ๆ 
วา 4 M’s ปจจัยทั้ง 4 ประการ เปนปจจัยพื้นฐานของการบริหารทุกประเภท ไมวาเปนภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน  ปจจุบันมีนักวิชาการไดพิจารณาทรัพยากรบริหารในลักษณะที่มีขอบเขตกวางขวางมากขึ้น 
และถือวาเปนทรัพยากรการบริหารเพิ่มขึ้นจาก 4 ประการที่กลาวมาแลว ไดแก วิลเลียม ที่กรีนวูด 
(William T. Greenwood อางถึงในสมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 35) ไดใหความเห็นวา ทรัพยากร
บริหารควรมีอยางนอย 7 ประการ ไดแก คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) อํานาจ
หนาที่ (authority) เวลา (time) กําลังในการทํางาน (will) และความสะดวกตาง ๆ (facilities) ทั้งนี้
โดยย้ําถึงความสําคัญและความจําเปนของอํานาจหนาที่และเวลาในการบริหารวาในการบริหารงาน
นั้นไมวาจะเปนงานภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม งานจะไมสามารถดําเนินไปไดดวยดีไดถาปราศจาก
เสียซ่ึงอํานาจหนาที่ และเชนกันการบริหารนั้น ๆ ก็จะไมสามารถสัมฤทธิผลดวยดีอยางมีคุณคา 
หากมิไดกําหนดเวลาใหเหมาะสมเพียงพอกับประเภทและลักษณะของงานนั้น ๆ สวนทาง 
การบริหารธุรกิจไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยของการบริหารพิ่มเติมออกไปอีกคือ มีคน (man) 
เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) วิธีการ (method) และเครื่องจักรเครื่องมือ (machine) ซ่ึงเรียก
ยอ ๆ วา 4 M’s เปนตน 
 3.  กระบวนการบริหาร (process of administration) 
  กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick, 1973, อางถึงในสมพงษ เกษมสิน, 2541  
หนา 38-42) ไดสรุปกระบวนการบริหารไวในหนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration) ซ่ึงเขยีน
ขึ้นในป ค.ศ. 1937 วากระบวนการบริหารยอมประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรือ  
เรียกยอ ๆ วา “POSDCoRB Model” ซ่ึงอธิบายความหมายได ดังนี้  
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  1.  P = planning หมายถึง การวางแผนซึ่งจะตองคํานึงถึงนโยบาย (policy) ทั้งนี้
เพื่อใหแผนงานที่กําหนดไวมีความสอดคลองกันในการดําเนินงาน แผนเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการใช 
อยางมีเหตุมีผล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปไดโดยถูกตองและสมบูรณ 

  2.  O = organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการ ซ่ึงในการศึกษาบางแหง 
ก็พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (management) ดวย การจัดแบงสวนงานนี้
จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชน จัดแบงงาน (division of work) เปน สวน ฝาย 
แผนกงาน เปนตน โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอยาง 
(specialization) ก็ได เชน หนวยงานหลัก (line) หนวยงานที่ปรึกษา (staff) และหนวยงานชวยเหลือ
หนวยงานอนุกร (auxiliary) เปนตน นอกจากนี้ในการศึกษาเรื่องการจัดการองคการยังไดศึกษาถึง
การแกไขอุปสรรค ขอขัดของตลอดจนการปรับปรุงองคการบริหาร (administrative reorganization) 
ใหดีขึ้นดวย 

  3.  S = staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลหรือเจาหนาที่ที่มาบรรจุเขาปฏิบัติงานให
สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่ไดแบงไวหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล (personnel administration) เพื่อใหไดบุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให
เหมาะสม (put the right man on the right job หรือ competent man for competent job) กับรวมถึง
การที่จะเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการทํางานของคนงานและพนักงานดวย 
เร่ืองเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลนี้ ไดมีผูใหความหมายไวอยางกวาง ๆ วา การบริหารงานบุคคล
นั้นเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน โครงการ ระเบียบ และวิธีดําเนินงาน
เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการใดองคการหนึ่ง เพื่อใหไดมาและ 
ไดประโยชน ตลอดจนการบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีปริมาณเพียงพอ
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กระบวนการที่วานี้จึงรวมหนาที่ตาง ๆ ทั้งหมด
นับแตการสรรหา และรับคนเขาทํางาน จนกระทั่งพนจากหนาที่การงานขององคการไป 

  4.  D = directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุมงาน และ
นิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา (leadership) มนุษยสัมพันธ (human 
relations) และการจูงใจ (motivation) เปนตน การอํานวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ 
(decision making) ซ่ึงเปนหลักสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการบริหารงานและขึ้นอยูกับความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานมาก เพราะเหตุวา การที่จะอํานวยการใหภารกิจดําเนินไปดวยดี
จําเปนมีการตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกตองเหมาะสมกับแตละลักษณะของการตัดสินใจ 

  5.  Co= coordinating หมายถึง ความรวมมือประสานงานเพื่อใหดําเนินงานเปนไป
ดวยความเรียบรอยและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่ชวยใหการประสานงานดีขึ้นเพื่อชวย
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ปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน การรวมมือประสายงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากใน 
การบริหาร เพราะเปนกิจวัตประจําวันที่ตองพึงกระทําในการปฏิบัติงานและเปนสิ่งที่มีอยูใน 
ทุกระดับของงาน การรวมมือประสานงานเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่ตองจัดใหมีขึ้นใน 
หนวยงานของตน เพราะเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ เมื่อกลาวถึงการประสานงานแลวอีกเรื่องหนึ่งที่ควรจะไดกลาวถึงเพราะมีความสําคัญและ
เปนสิ่งคูกันประดุจคนกับเงินก็คือ การติดตอส่ือสาร (communication) เพราะการติดตอส่ือสารที่ดี
จะชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีและทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  6.  R = reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการประชาสัมพันธ 
(PR : public relations) ที่จะตองแจงใหประชาชนทราบดวย อันที่จริงการรายงานนี้มีความสัมพันธ
กับการติดตอส่ือสารอยูมาก การรายงานโดยทั่วไป หมายถึง วิธีการของสถาบันในสวนที่เกี่ยวของ
กับการใหขอเท็จจริงหรือขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน ฯลฯ 
ความสําคัญของรายงานนั้นอยูที่ตองอยูบนรากฐานของความจริง 

  7.  B = budgeting หมายถึง การบริหารงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและ
กรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชวิธีการบริหารงบประมาณ
และแผนงาน เปนเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณ โดยทั่วไปมักมีวงจร
คลายคลึงกันอยางที่เรียกวา “วงจรงบประมาณ (budget cycle) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
    7.1  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (executive preparation and 
submission) 
    7.2  การดําเนินการ (execution) 

   7.3  การตรวจสอบ (audit) 
    กระบวนการบริหารนั้นนาจะเพิ่มนโยบาย (policy) และอํานาจหนาที่ (authority) 
เขาไปดวย โดยเรียกยอ ๆ วา PAPOSDCoRB ซ่ึงในกรณีนี้อาจพิจารณาไดวาแผนงาน (planning) 
ตามแนวเสนอของกูลิค และเออรวิค นั้นนาจะรวมนโยบาย (policy) เขาไวดวยกัน สวนอํานาจ
หนาที่นั้นก็นาจะรวมไวในเรื่องการจัดองคการ เพราะการบรรจุ แตงตั้งเจาหนาที่ใหมีตําแหนง
หนาที่ใด ๆ ยอมจะตองมีอํานาจหนาที่อยูดวยแลว แตถาจะแยกพิจารณาอํานาจหนาที่ใหมีตําแหนง
หนาที่ในลักษณะของทรัพยากรการบริหารตามแนวของกรีนวูด (William T.Greenwood) แลวก็จะ
เปนเห็นเดนชัดวา อํานาจหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารเปนอันมาก 
  นอกจากนี้ เดล (Ernest Dale) ไดเสนอลําดับขั้นตอนกระบวนการบริหารเปนแนว
ใหมที่เนนในการบริหารธุรกิจอันประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
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  1.  การจัดองคการ (organizing) 
  2.  การวางแผนงาน (planning) 
  3.  การจัดการเกี่ยวกับพนักงานเจาหนาที่ (staffing) 
  4.  การอํานวยการ (directing) 
  5.  การควบคุม (controlling) 
  6.  การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation)  
  7.  การเปนตัวแทนขององคการ (representation) 

  จะเห็นไดวาขอแตกตางออกไปของ กูลิค ที่ไดกลาวมาแลวมีอยู 3 ประการ คือ 
การควบคุมการคิดสรางสรรคส่ิงใหม และการเปนตัวแทนขององคการ ดังนี้ 
  1.  การควบคุม (controlling) คือ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
ผูบริหารหรือผูจัดการจะตองคอยสอดสองดูแลอยูเสมอวา ผลการปฏิบัติงานเปนเชนไร กาวหนา 
สูเปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงไร และจะตองทราบการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อที่จะเบี่ยงเบน
ไปจากแนวเดิมที่กําหนดไว การเสนอรายงาน (reporting) ตามนัยของกูลิคนาจะรวมถึงการควบคุม 
(controlling) ดวย เพราะการรายงานก็เพื่อที่จะใหผูบังคับบัญชาขั้นสูงขึ้นไปไดทราบผลการปฎิบัติงาน
เปนระยะ ๆ หากมีปญหาเกิดขึ้นจะไดส่ังการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที ซ่ึงเปนวิธีการควบคุมนั่นเอง 
และในทํานองเดียวกันการจัดงบประมาณ (budgeting) นั้นก็มิใชเพียงแผนงานแตอยางเดียวเทานั้น 
หากสามารถใชเปนวิธีประสานงานและการควบคุมที่ดีวิธีหนึ่งดวย เชน ในกรณีที่มีการใชจายเงิน
เกินงบประมาณที่กําหนดไว ก็เปนเครื่องช้ีบอกไดวา เกิดขอบกพรองในจุดใดจุดหนึ่งของ 
การบริหารขึ้นแลว 
  2.  การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation) หมายถึง การสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และ
การพัฒนาแนวคิดใหม ๆ ขึ้นมาใชในองคการ ซ่ึงอาจจะโดยการพัฒนาความคิด (idea) ของตัวเอง 
หรือโดยการประสานแนวความคิดเกาหรือใหมเขาดวยกัน หรือนําแนวคิดจากสาขาอื่น ๆ มาปรับปรุง
ใหเหมาะสม หรือโดยการกระตุนใหผูรวมงานทุกระดับสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาได การคิดสรางสรรค
ส่ิงใหมเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการบริหาร เพราะเปนปจจัยการเสริมสรางความเจริญ
ใหแกองคการและสังคม การปฏิบัติงานประจําวันไมถือวาเปนการสรางสรรคส่ิงใหม การ
สรางสรรคควรมีลักษณะเปนการเสาะหาสิ่งใหม (difficult to search) เปนการแกปญหาและเปน
กิจกรรมที่นาเรียนรู (learning activities) ซ่ึง เดล (Dale) ไดเนนวา การสรางสรรคส่ิงใหมเปนหนาที่
สําคัญพื้นฐานของผูบริหาร เพราะการสรางสรรคนั้นอาจเปนเทคนิคหรือกระบวนการการบริหาร
ใหม ๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จรวมกันขององคการได 
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  3.  การเปนตัวแทนขององคการ (representation) โดยทั่วไปภาระหนาที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของนักบริหารก็คือ การเปนตัวแทนขององคการของตนในการติดตอเกี่ยวของกับ 
กลุมบุคคลภายนอกองคการ ซ่ึงอาจไดแก สวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สถาบันทางการเงินหรือ
บริษัทองคการอื่น ๆ ตลอดจนผูจําหนาย ผูบริโภค และประชาชนทั่วไป ทั้งนี้เพื่อจะใหทราบ 
ความตองการหรือสภาพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนผลกระทบตอกิจการขององคการของตน
และจะไดหาทางปองกันแกไขใหสอดคลองกับเหตุการณไดทันทวงที 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 19-20) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารจัดการ
โดยแบงหนาที่ของการบริหารจัดการออกเปน 4 หนาที่ ดังนี้ 

  1.  การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่
ควรปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวา บริษัทมีวัตถุประสงค
อะไรในอนาคต และจะตองดําเนินการอยางไร เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะ
การวางแผนมีดังนี้ 

   1.1 การดําเนินการตรวจสอบดวยตัวเอง เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันของ
องคการ 

   1.2  การสํารวจสภาพแวดลอม 
   1.3  การกําหนดวัตถุประสงค 
   1.4  การพยากรณสถานการณในอนาคต 
   1.5  การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน และความจําเปนในการใชทรัพยากร 
   1.6  การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานที่วางไว 
   1.7  การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของ 

การควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
   1.8  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 

  2.  การจัดองคการ เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน 
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงาน และจัดสรรทรัพยากรสําหรับ
งานเพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จ การจัดองคการประกอบดวย 

   2.1  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ 
   2.2  การกระจายงานออกเปนหนาที่ 
   2.3  การรวมหนาที่ตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน 
   2.4  การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
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   2.5  การรวมตําแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธอยางเหมาะสม
และสามารถบริหารจัดการได 

   2.6  การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ 
   2.7  การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการ เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง 

และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
   2.8  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดการองคการ เปนอยางทั่วถึง 
   2.9  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
   2.10  การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
   2.11  การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 
   2.12  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานตาง ๆ  
   2.13  การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย เมื่อ

สถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
   2.14  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยาง 

ทั่วถึง 
  3.  การนํา เปนขั้นตอนการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใหบรรลุเปาหมาย

องคการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของการนําเปนขั้นตอนการควบคุมการปฏิบัติงาน  
ผูจัดการที่กระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังนั้นการนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ
เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การนําประกอบดวย 

   3.1  การติดตอส่ือสาร และอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคัญบัญชาให 
สอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 

   3.2  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
   3.3  การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับ 

มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
   3.4  การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของการปฏิบัติงาน 
   3.5  การยกยอง การสรรเสริญ และการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรม และถูกตอง

เหมาะสม 
   3.6  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โครงการติดตอส่ือสารเพื่อ

สํารวจความตองการและมสถานมีการณมีการเปลี่ยนแปลง 
   3.7  การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนําเมื่อสถานการณ 

เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
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   3.8  การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
  4.  การควบคุม เปนการติดตามผลการทํางานและแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปน หรือ

เปนขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไข เพื่อใหบรรลุส่ิงที่ตองการซึ่งการควบคุม
ประกอบดวย 

   4.1  การกําหนดมาตรฐาน 
   4.2  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
   4.3  การแกไขขอบกพรอง  
   4.4  การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงและ

ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
   4.5  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 

  สรุป แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร ประกอบดวยหนาที่ 4 หนาที่ คือ การวางแผน 
ซ่ึงเปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น การจัด
องคการ จะเปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
ในการทํางาน การนํา จะเปนขั้นตอนที่จะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยการสรางขวัญและ
จูงใจผูใตบังคับบัญชา การควบคุม จะเปนการติดตามผลการทํางาน และการปรับปรุงแกไข เพื่อให
บรรลุผลที่ตองการ 
 4.  ทักษะดานการบริหาร  
  พยอม วงศสารศรี (2545, หนา 57) ไดกลาววา งานของฝายจัดการหรือฝายบริหาร 
จําเปนตองอาศัยทักษะในการดําเนินการเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการจัดการธุรกิจ สถานศึกษา 
โรงพยาบาล ฯลฯ ก็ตามลวนแลวตองการการจัดการที่ดี ฝายจัดการมักจะพูดวา เขาจะประสบ 
ความสําเร็จเมื่อเขาสามารถทําใหบุคคลที่รวมงาน ซ่ึงมีความชํานาญหรือความสามารถในเรื่อง 
ตาง ๆ กันนั้น รวมแรงรวมใจกันทํางานในองคการดวยความราบรื่น หนาที่สําคัญของฝายจัดการ คอื 
ความสามารถในการสรางไมตรี การประสานงาน การประนีประนอม การประเมินความคิดเห็น 
ตาง ๆ และนําความสามารถพิเศษของสมาชิกในการใหทํางานบรรลุเปาหมายขององคการไดซ่ึง
หนาที่ดังกลาวฝายบริหารสามารถพัฒนาและสรางขึ้นได 

  เออรสกิน (Erskine, 1991, p. 363) กลาววา แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารแบบ
คลาสสิคที่สําคัญ คือ ทฤษฎีของแฮนรี่ แฟโยล (Henri Fayol) ซ่ึงเปนหัวหนาขององคกรอุตสาหกรรม
เหมืองแร ภายใตปจจัยแวดลอมที่มั่นคงและดําเนินการโดยใชหลักการทหาร แฟโยลไดนําเสนอ
กระบวนการบริหาร 6 ประการที่เปนที่รูจักกันดี คือการสั่งการ (command) การควบคุม (control) 
การรวมมือ (coordinate) สําหรับการพยากรณ (forecast) การวางแผน (plan) และการจัดองคการ 
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(organize) สําหรับหลักการ 14 ขอ ของแฟโยลเรียกวา “แนวความคิดดานการจัดการเปนกระบวนการ” 
ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชไดทั่วไป หลักการ 14 ขอ ของแฟโยล มีดังนี้ 

  1.  การแบงงานกันทํา (division of work) โดยการแบงงานกันทําตามความถนัดหรือ
ความชํานาญเปนพิเศษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น 

  2.  อํานาจการบังคับบัญชาและหนาที่ความรับผิดชอบ (authority and responsibility) 
อํานาจหนาที่เปนสิทธิหรืออํานาจในการสั่งการไดโดยแทจริง 

  3.  ระเบียบวินัย (discipline) ระเบียบวินัยเปนส่ิงจําเปนอยางมากในการที่จะทําให
ธุรกิจดําเนินไปอยางราบรื่น ถาปราศจากระเบียบวินัยธุรกิจก็ไมสามารถเจริญกาวหนา 

  4.  เอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) ผูใตบังคับบัญชา ควรไดรับ 
คําส่ังจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 

  5.  เอกภาพในทิศทางการทํางาน (unity of direction) ควรมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว
และแผนงานเดียว สําหรับกลุมที่มีจุดมุงหมายเหมือนกัน 

  6.  การถือประโยชนสวนตนเปนรองประโยชนสวนรวม (subordination of individual 
interests to general interests) การถือประโยชนสวนบุคคลหรือกลุมยอมไมควรสําคัญมากกวา
ประโยชนขององคการ 

  7.  การจายผลตอบแทน (remuneration of personnel) การจายคาจางผลตอบแทนควร
ที่จะยุติธรรมเทาที่จะเปนไปได และใหความพอใจมากที่สุดทั้งในสวนบุคคล และองคการ 

  8.  การรวมอํานาจ (centralization) การรวมอํานาจเปนสิ่งที่จําเปนในองคการ  
ฝายบริหารสวนกลางมีอํานาจควบคุมและตัดสินใจ 

  9.  สายการบังคับบัญชา (scalar chain) คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดยัง
ระดับต่ําสุด 

  10.  ระเบียบ (order) องคการตองจัดใหมีระเบียบการทํางานของพนักงานใหถูกตอง
ชัดเจน 

  11.  ความเสมอภาค (equity) พนักงานไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันและยุติธรรม 
  12.  ความมั่นคงในงาน (stability of personnel) ตองใหระยะเวลาการทํางานกับ

พนักงานสักระยะหนึ่ง เพื่อปรับตัวในการทํางานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
  13.  ความคิดริเร่ิม (initiative) เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับในองคการไดแสดง

ความคิดริเร่ิม 
  14.  ความสามัคคี (esprit corperate) หลักการนี้เนนความจําเปนที่คนตองทํางานเปน

ทีมและความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

 15 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 5.  การบริหารเพื่อควบคุมการสูญเสีย (Loss Control Management) 
  การบริหารเพื่อควบคุมความสูญเสีย (Loss Control Management) เปนเทคนิคใหม
สําหรับการบริหารงานอุตสาหกรรมหรือโรงงานผลิตสินคาและบริการ โดยการกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการเสริมสรางความปลอดภัยใหเกิดขึ้นในโรงงานหรือท่ีทํางาน และวางมาตรฐานเกี่ยวกับ
การปองกันอุบัติเหตุอยางชัดเจน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติงานและควบคุมเพื่อหลีกเลี่ยงคาใชจาย 
ที่จะเกิดขึ้นจากการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงมีผลตอการเพิ่มตนทุนการผลิตโดยตรง 
  ปจจุบัน นักบริหารที่ทําหนาที่ควบคุมความสูญเสีย ผูชํานาญการดานความปลอดภัย
ในโรงงานและที่ปรึกษาดานนี้ จะตองทําการศึกษาวิเคราะหการดําเนินการของบริษัท (หรือโรงงาน) 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่จําเปนสําหรับการบริหารดานความปลอดภัยในโรงงานและการประเมินผล 
โดยพิจารณาใน 2 ประเด็นสําคัญ อันไดแก (วิฑูรย สิมะโชคดีและวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2542, 
หนา 119) 

  1.  แนวทางวิเคราะหเพื่อควบคุมความสูญเสีย (Loss-control analysis) แนวทางนี้
เปนวิธีใชอยูในบริษัทประกันภัยทั่วไป เปนการคนหาบริเวณที่ควรจะไดรับการตรวจสอบหรือ
วิเคราะหเพื่อพิจารณาประสิทธิภาพของมาตรฐานดานความปลอดภัยที่โรงงานใชอยูวิธีนี้จะกระตุน
วิศวกรความปลอดภัยใหแกปญหาใหถูกจุดและไดผลที่สุด 

  2.  การประเมินผลโครงการความปลอดภัย (Safety program appraisal) เปนแนวทาง
ที่ใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติการดานความปลอดภัยของแผนกตาง ๆ ในโรงงานดวยมาตรฐาน
การวัดเดียวกัน ซ่ึงเปนการประกวดหรือใหคะแนนความปลอดภัยก็วาได 

 6.  การวิเคราะหเพื่อควบคุมความสูญเสีย 
  ในฐานะผูบริหาร วิศวกร หรือชาง หากเราตองการเขาใจผลการปฏิบัติการดานการ

เสริมสรางความปลอดภัยในการทํางานของโรงงานแลว เรื่องแรกที่เราตองรูก็คือ ปจจุบันโรงงาน 
มีมาตรการในการควบคุมปองกันอุบัติเหตุอยางไร จากนั้นจึงวิเคราะหหาจุดออนที่มีอยูแลวทําการ
บันทึกหรือเขียนรายงานเสนอแนะวิธีการแกไขจุดออนนั้นตอผูบริหารระดับสูงเพื่อส่ังการตอไป 
จุดสําคัญตาง ๆ ที่ไดมาซึ่งขอมูลสําหรับการวิเคราะหเพื่อควบคุมความสูญเสียไดแก(วิฑูรย สิมะโชคดี  
และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2542, หนา 120-124)  

  1.  การจัดองคการบริหารของบริษัท (หรือโรงงาน) 
   1.1  นโยบายดานความปลอดภัยของบริษัทไดมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษร

หรือไม 
   1.2  พิจารณาโครงการขององคการ และดูความสัมพันธระหวางสายปฏิบัติงาน 

(Line) และที่ปรึกษา (Staff) เปนอยางไร 
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   1.3  ผูบริหารระดับสูงใหการยอมรับหรือใหความสําคัญดานความปลอดภัยเพียงใด 
 1.3.1  เขาใหความรวมมือในการปฏิบัติการเพียงใด 
 1.3.2  เขาใชหลักการบริหารชวยหลือสนับสนุนเพียงใด 

   1.4  ผูบริหารระดับสูงไดกระจายความรับผิดชอบดานความปลอดภัยเพียงใด และ
เปนที่ยอมรับเพียงใดจาก  

 1.4.1  ผูบริหารการผลิตหรือผูจัดการโรงงาน 
 1.4.2  หัวหนาแผนกหรือหัวหนางานผูควบคุมการทํางาน 
 1.4.3  คณะทํางานดานความปลอดภัย (safety staff)  
 1.4.4  คนงาน 

   1.5  บริษัทมีโครงสรางดานความปลอดภัยอยางไร 
 1.5.1  บริษัทมีคณะทํางานดานความปลอดภัยหรือเจาหนาที่ดานนี้หรือไม  

ถามี บริษัทไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนหรือไมเพียงใด เจาหนาที่นี้ขึ้นกับ
หนวยงานใด จะตองรายงานตอใคร 

 1.5.2  บริษัทมีคณะกรรมการความปลอดภัย (safety committee) หรือไม 
คณะกรรมการความปลอดภัยประกอบดวยใครบาง จากหนวยงานใด หนาที่รับผิดชอบไดกาํหนดไว
ชัดเจนหรือไม คณะกรรมการมีความหมายเพียงใด 

   1.6  บริษัทไดเขียนวีธีการทํางานหรือออกกฎระเบียบในการทํางานไวหรือไม 
 1.6.1 ความปลอดภัยในการทํางานเปนสวนหนึ่งของระเบียบหรือวิธีทํางาน

หรือไมถูกกําหนดไวอยางไร 
  2.  หนาที่และความรับผิดชอบตอความปลอดภัย 

   2.1  ผูบริหารไดมอบหมายใหฝายงานบุคคลรับผิดชอบในการปองกันอุบัติเหตุ
หรือไม 

   2.2  วิธีการหรือเทคนิคอะไรบางที่ใชเพื่อกําหนดความรับผิดชอบ 
 2.2.1  ความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น แผนกที่เกิดอุบัติเหตุจะไดรับผลเสีย

อยางไร เชน เสียช่ือเสียง ไดรับสวัสดิการนอยลง เงินโบนัสลดลง เปนตน 
 2.2.2  ความรับผิดชอบตอหนาที่ ผูบริหารติดตามควบคุมการทํางานผูควบคุม

การทํางานหรือหัวหนางานไดอยางไรวาหัวหนางานไดจัดประชุมหาทางแกไขปองกันอุบัติเหตุ  
มีการตรวจตราดูแลการทํางาน มีการสอบสวนวิเคราะหอุบัติเหตุ เปนตน 

   2.3  บริษัท (หรือโรงงาน) มีระบบความรับผิดชอบพิเศษอื่น ๆ หรือไม 
  3.  ระบบที่ใชในการระบุปญหาหรือตรวจจุดอันตราย 
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   3.1  การตรวจสอบสภาพการทํางานไดกระทําเปนประจําหรือไม 
 3.1.1  ใครมีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
 3.1.2  มีการตรวจสอบบอยครั้งเพียงใด 
 3.1.3  ทําการตรวจสอบอยางไร 
 3.1.4  ทํารายงานตรวจสอบเสนอใคร 
 3.1.5  มีการตรวจติดตามผลหรือไม ใครทํา 

   3.2  การตรวจสอบเปนพิเศษไดกระทําหรือไม การตรวจสอบความปลอดภัย
เฉพาะดานเชน หมอไอน้ํา ระบบไฟฟา ลิฟท เครน สารเคมี เปนตน 

   3.3  มีการใชระบบตรวจหาจุดอันตรายอื่น ๆ หรือไม เชน 
 3.3.1  การวิเคราะหงานความปลอดภัย (job safety analysis) 
 3.3.2  การวิเคราะหหาจุดที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุอันตรายไดงาย 
 3.3.3  การวิเคราะหแบบ fault-tree analysis 
 3.3.4  การสุมตัวอยางความปลอดภัย 

   3.4  โรงงานมีมาตรการและวิธีการอยางไรสําหรับความปลอดภัยในการใช 
เครื่องจักรใหม วัตถุดิบตัวใหม ขบวนการผลิตใหม หรือการทํางานโดยวิธีใหม 

   3.5  ฝายจัดซ้ือมีสวนรับผิดชอบตอความปลอดภัยหรือไมเมื่อส่ังซ้ือเครื่องจักร 
วัตถุดิบ ฯลฯ 

   3.6  เมื่อมีความจําเปนที่จะตองแกไขขอบกพรองใหถูกตอง ใครเปนผูริเร่ิมและ 
จะตองทําอยางไร มีการติดตามผลหรือไม 

   3.7  บริเวณใดในโรงงานที่จําเปนจะตองใหคนงานใชอุปกรณปองกันภัย 
สวนบุคคล 

 3.7.1  อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ที่จัดใหคนงานสวมใสในขณะ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมหรือไม เชน ชนิดของแวนตากรองแสง ที่อุดหูลดเสียง ผาปดจมูก 
เครื่องกรอง – ฝุนละออง เปนตน 

 3.7.2  อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลมีการทําความสะอาด บํารุงรักษา
หรือเปลี่ยนใหมหรือไม 

 3.7.3  ใครมีหนาที่ดูแลใหคนงานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
   3.8  เมื่อตองทํางานที่ไมปกติหรืองานพิเศษ โรงงานมีมาตรการดานความปลอดภัย

อยางไร 
 3.8.1  โรงงานไดวางแผนงานและมีเครื่องไมเครื่องมืออยางพอเพียงหรือไม 
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 3.8.2  ผูรับผิดชอบไดพิจารณาดานความปลอดภัยสําหรับงานพิเศษนั้นหรือไม 
  4.  การคัดเลือกและบรรจุคนงานเขางาน แบงออกเปน 

   4.1  คนงานที่สมัครงานไดกรอกขอความในใบสมัครงานครบถวนหรือเพียงพอ
หรือไม และคําถามในใบสมัครตรงตามที่ตองการหรือความจําเปนหรือไม 

   4.2  ขั้นตอนในการคัดเลือกคนงานและการสัมภาษณเปนแบบใด 
   4.3  ประวัติการทํางานของคนงานและผูอางอิงหรือผูค้ําประกันจะตรวจสอบได 

อยางไร 
   4.4  ใครเปนผูตัดสินใจขั้นสุดทายในการจางงาน 
   4.5  บริษัทไดทําการตรวจสอบความสามารถ ความชํานาญ หรือพื้นความรูหรือไม 
   4.6  บริษัทไดใชการวิเคราะหงาน (job analysis) มาเปนประโยชนตอการบรรจุ 

คนงานหรือการสับเปลี่ยนหนาที่งานอยางไร 
  5.  การฝกอบรมและการแนะนํางาน 

   5.1  บริษัทมีหนังสือคูมือหรือเอกสารแนะนําพนักงานใหมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยหรือไม  
      5.1.1  เนื้อหามีอะไรบาง 
      5.1.2  ใครเปนผูจัดทําขึ้น 

   5.2  บริษัทมีวิธีการปกติอะไรบางในการฝกอบรมคนงานใหมสําหรับงานที่เขา 
จะทํา  
      5.2.1  ใครเปนผูฝกอบรม 
      5.2.2  การฝกอบรมอยางไร 

 5.2.3  มีการนําคูมือการทํางานซึ่งเขียนจากการวิเคราะหการทํางานไปใชหรือไม 
 5.2.4  คูมือการทํางานมีเนื้อหาดานความปลอดภัยดวยหรือไม 

   5.3  เมื่อคนงานเกาถูกสับเปลี่ยนยายงาน จะรับการฝกอบรมอะไรบาง 
   5.4  การฝกอบรมเจาหนาที่ควบคุมงานหรือหัวหนางานใชวิธีการอะไรบาง 

 5.4.1  หัวหนางานใหมจะไดรับการฝกอบรมอยางไร 
 5.4.2  บริษัทมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับหัวหนางานทั้งหมด หรือไม 
 5.4.3  ใครเปนผูจัดการฝกอบรม 
 5.4.4  การฝกอบรมนี้มีเนื้อหาดานความปลอดภัยดวยหรือไม 

  6.  การจูงใจ 
   กิจกรรมที่มีเปาหมายเพื่อการจูงใจ ปจจุบันมีอะไรบาง เชน 
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    6.1  การประชุมกลุม การแจกจายบทความ การประกวดแขงขัน การฉายภาพยนตร 
การติดโปสเตอร การใชกระดาษเผยแพร ขาวสารจากฝายบริหาร การใชส่ือจูงใจ การประกาศสถานที่
เกิดอุบัติเหตุในโรงงาน และกิจกรรมอื่นสําหรับความปลอดภัยนอกจากงาน 
    6.2  บริษัทไดจัดใหมีการรณรงคเพื่อเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษหรือไม 

 7.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assesment) 
  กฎกระทรวงอุตสาหกรรม 2542 ตามประกาศกระทรวงอุตสากรรม ฉบับที่ 3 (2552) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2552 ตามหลักการของระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม
วาดวยหลักเกณฑ การชี้บงอันตราย การประเมินความเสี่ยงและการจัดทําแผนงานบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง (hazard identification, risk assesment and risk control : HIRARC) ไวดังนี้ 
  1.  การชี้บงอันตราย (hazard identification) และการประเมินความเสี่ยง 
    ผูประกอบการกิจการโรงงาน หรือผูรับใบอนุญาตขยายโรงงาน หรือผูรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงานอาจเลือกใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีที่ เหมาะสมตามลายลักษณอักษรการ 
ประกอบการหรือลักษณะความเสี่ยงจากที่อันตรายอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงานนี้คือ 
checklist, what - If analysis, hazard and operability studied (HAZOP), fault- tree analysis, failure 
modes and effects analysis (FMEA), event- tree analysis 
    การประเมินโอกาสของการเกิด จะพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ 

โดยแบงโอกาสเปน 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 มีโอกาสในการเกิดยาก ระดับที่ 2 มีโอกาสในการเกิดนอย 

ระดับที่ 3 มีโอกาสในการเกิดปานกลาง ระดับที่ 4 มีโอกาสในการเกิดสูง 
    การประเมินระดับความรุนแรง จะพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณตาง ๆ 
วาสามารถกอใหเกิดผลกระทบที่อาจเกิดตอบุคคล ชุมชน ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอมมากนอยเพียงใด 
โดยจัดระดับความรุนแรงเปน 4 ระดับ คือความรุนแรงระดับเล็กนอย, ความรุนแรงระดับยอมรับได, 
ความรุนแรงระดับปานกลาง, และความรุนแรงระดับสูง  
    ในหมวด 4 ของประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 3 (2542) ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 วาดวยหลักเกณฑการชี้บงอันตราย การประมินความเสี่ยง 
และการจัดทําแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง พ.ศ. 2543 กําหนดการจัดทําแผนงานจัดการ 
ความเสี่ยงไว ดังตอไปนี้ 
    1.1  หากผลการประเมินความเสี่ยงของสิ่งที่เปนความเสี่ยงและอันตรายเปนระดับ
ความเสี่ยงที่รับไมได ผูประกอบการโรงงานตองหยุดดําเนินงานนั้นทันที และปรับปรุงแกไขเพื่อลด
ความเสี่ยงกอนการดําเนินงานตอไป 
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    1.2  หากผลการประเมินความเสี่ยงของสิ่งที่เปนความเสี่ยงและอันตรายเปนระดับ
ความเสี่ยงสูง ผูประกอบกิจการโรงงานตองจัดทําแผนลดความเสี่ยง 
    1.3  หากผลการประเมินความเสี่ยงของสิ่งที่เปนความเสี่ยงและอันตรายเปนระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได ผูประกอบการตองจัดทําแผนงานควบคุมความเสี่ยง 
    1.4  แผนงานลดความเสี่ยง เปนแผนงานปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในเรื่อง 
ตาง ๆ ในการลด ความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดซ่ึงตองประกอบดวยมาตรการหรอื
กิจกรรมหรือการดําเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงโดยระบุรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการดํานินการ รวมทั้งการตรวจติดตามการดําเนินการดังกลาว 
    1.5  มาตรการ หรือกิจกรรม หรือการดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงอาจประกอบ
ไปดวย มาตรการปองกัน และควบคุมสาเหตุของการเกิดอันตราย หรือมาตรการการระงับและฟนฟู
เหตุการณ  
    1.6  แผนควบคุมความเสี่ยง เปนแผนงานในการควบคุมและตรวจสอบมาตรการ
ปองกันและควบคุมสาเหตุของการเกิดอันตราย ฟนฟูเหตุการณใหคงประสิทธิภาพในการปองกัน 
ลด และควบคุมความเสี่ยง ซ่ึงเปนการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานเพื่อรักษาใหความเสี่ยง
อยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดตลอดเวลา ซ่ึงตองประกอบดวยมาตรการหรือกิจกรรม หรือ 
การดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยง หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่เปน ความเสี่ยงผูรับผิดชอบ หัวเร่ืองที่
ควบคุม เกณฑหรือคามาตรฐานที่ใชควบคุม และผูตรวจติดตาม 
  2.  การจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง (risk management) ผูประกอบการตอง
ดําเนินการจัดทําแผนงานเพื่อกําหนดมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพใน 
การจัดการความเสี่ยงเพื่อปองกันและควบคุมบรรเทาหรือลดความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้น
จากการประกอบกิจการ ซ่ึงไดผานการชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง ในขอ 1 มาตรการ 
ความปลอดภัยเหลานั้นใหพิจารณาถึงทุกขั้นตอนการทํางานตั้งแตการออกแบบ และการบริหารงาน 
โดยองคประกอบหลักในแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงตองประกอบดวย  
    2.1  มาตรการปองกันและควบคุมสาเหตุของการเกิดอันตราย (control measure) 
ไดแก 

 2.1.1  การออกแบบ การสราง และการติดตั้ง เครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมือ 
ตลอดจนการใชวัสดุที่ไดมาตรฐาน 

 2.1.2  การทํางานหรือการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ถูกตอง 
 2.1.3  การซอมบํารุงเครื่องจักร อุปกรณ และเครื่องมือ 
 2.1.4  การทดสอบ ตรวจสอบ เครื่องจักร อุปกรณ และเครื่องมือ 
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 2.1.5  การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชน กระบวนการผลิต วัตถุดิบ เครื่องจักร ฯลฯ 
 2.1.6  การฝกอบรม (training) 
 2.1.7  การตรวจประเมินความปลอดภัย (safety audit) 
 2.1.8  การปฏิบัติตามขอกําหนด (code of practice) 

 2.2  มาตรการระงับและฟนฟูเหตุการณ (recovery measure) ไดแก การวางแผน 
ฉุกเฉิน และ การซอมแผนฉุกเฉิน การสอบสวนอุบัติเหตุ  

 2.3  แผนการปรับปรุงแกไข (corrective action plan) แผนงานกําหนดการปรับปรุง 
แกไขเพิ่มเติมในมาตรการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมในมาตรการปองกันและควบคุมสาเหตุของการเกดิ
อันตราย และมาตรการระงับและฟนฟูเหตุการณ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการคนหาและประเมินอันตราย (Completely Check 
Completely Find out : CCCF)  
 
 กิจกรรมการคนหา และประเมินอันตราย หรือ CCCF เปนกิจกรรมที่จัดทําขึ้นเพื่อ
รณรงคดานความปลอดภัยใหกับพนักงานในทุกระดับ โดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น คนหา
อันตราย และประเมินอันตรายจากงานและสถานที่ทํางานของตนเอง (โตโยตา, 2550, หนา 2) 
 1.  วัตถุประสงคของกิจกรรม 

 1.1 ใหพนักงานทุกคนตรวจสอบสถานที่ และงานทั้งหมดซึ่งอาจจะเกิดอันตราย
อยางครบถวนครอบคลุมทั้งหมด และแกไขใหอันตรายหมดไป 

 1.2  สรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย โดยยึดหลักการ “genchi-genbutsu” คือ 
การไปดูและวิเคราะหปญหาในสถานที่ทํางานจริง 

 1.3  เพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมความปลอดภัยจากการปองกันเชิงรับ เปนการปองกัน
ที่สาเหตุกอนเกิดอุบัติเหตุ 
 2.  ขอบเขตของการคนหาและประเมินอันตราย 
  กิจกรรม CCCF มุงหวังใหพนักงานทุกคนสังเกตุ และคนหาอันตรายจากงานที่ตนเอง
ปฏิบัติ ซ่ึงงานที่กระทํานั้น อาจมีหลาย ๆ งานดวยกันในแตละวัน รวมถึงงานในวันหยุด โดยให
พิจารณาใหครอบคลุมงานดังตอไปนี้ 

 2.1  งานประจํา (routine) คือ งานที่ทําตาม take time เปนงานตามสายการผลิตซึ่ง
กระทําเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 
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 2.2  งาน low frequency work คือ งานที่นาน ๆ จะทําซักครั้ง เชน งานทดลอง 
การผลิต งานทดสอบหรือตรวจสอบเครื่องจักร งานจัดเก็บสารเคมี งานติดตั้งและปรับแตงเครื่องจักร 

 2.3  งาน abnormal ที่เกิดในงานประจํา คือ ขณะปฏิบัติงานอยู และพบวามีปญหาเกิด
ความผิดปกตินอกเหนือจากมาตรฐานที่กําหนดหรือไมไดคาดหมายไว 

 2.4  งาน maintenance คือ งานซอมบํารุงเครื่องจักรและอุปกรณ 
 3.  ขั้นตอนของการดําเนินกิจกรรม CCCF 
  ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม CCCF แบงเปนขั้นตอนหลัก ๆ ได 4 ขั้นตอน ดังภาพที่ 2.1 
(โตโยตา, 2550, หนา 3 – 4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 การคนหาอันตราย 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 

การประเมินอันตราย 

การกําหนดมาตรการแกไขและปองกัน 

การจัดทําบอรดแสดงจุดอันตราย 
และติดตามความคืบหนา 

 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 แผนภูมิแสดงขั้นตอนของกิจกรรมคนหาและประเมนิอันตราย CCCF 
ที่มา : โตโยตา, 2550, หนา 3  
 

 3.1  ขั้นตอนที่ 1 การคนหาอันตราย 
     เปนขั้นตอนที่เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นถึง  
จุดอันตรายหรืออันตรายที่อาจจะไดรับจากงานที่ปฏิบัติ โดยใหพนักงานทุกคนเขียนแสดง ความ
คิดเห็น ลงในฟอรม A โดย 
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     - ใหพนักงานระบุงานและพื้นที่ที่ตองปฏิบัติงาน 
     - ใหพนักงานระบุอุปกรณ / เครื่องจักร / ช้ินสวนที่อาจทําใหเกิดอันตราย 
     - ใหพนักงานระบุอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น เกิดขึ้นไดอยางไร ทําไมจึงเกิดขึ้น 
และเกิดกับอวัยวะสวนใดของรางกาย โดยใชหลักพิจารณาจากสภาพหรือการกระทําที่ไมปลอดภัย 
     ซ่ึงพนักงานจะตองระบุอันตรายใดบาง โดยคํานึงถึงอันตรายหรืออุบัติเหตุ  
6 ชนิด (STOP 6) เปนแนวทางในการระบุอันตราย ดังนี้ 

     1.  อันตรายจากอุปกรณ/เครื่องจักร ไดแก สวนที่มีการเคลื่อนไหวได ยกขึ้น-ลง 
เล่ือนซาย – ขวา หมุน และไมมีการดครอบ เปนตน 

     2.  อุบัติเหตุจากชิ้นสวนที่มีน้ําหนักมาก ไดแก มีการยกเคลื่อนยายของที่มี 
น้ําหนักมากหรือไม ขอเกี่ยว Hoist Crane หลุดมาทับไดหรือไม การเรียงกองวัสดุที่มีน้ําหนักมาก 
ไมดี เปนตน 

     3.  อุบัติเหตุจากยานพาหนะ ไดแก การขับรถ Forklift ในมุมอับคับแคบ การยก
เคล่ือนยาย Forklift ใกลจุดที่มีคนทํางาน ซอมบํารุงเครื่องรถขณะที่รถยังติดเครื่องยนตอยู เปนตน 

     4.  อุบัติเหตุจากการตกจากที่สูง ไดแก บันไดขึ้นลงไมมีราวกันตกทําใหล่ืน 
บันไดเปนเหล็กกลมไมมีกันล่ืน ทํางานในที่สูงแตพื้นยืนไมมั่นคงแข็งแรงหรือชํารุด เปนตน 

     5.  อุบัติเหตุจากกระแสไฟฟาดูด ไดแก อุปกรณสายไฟฟาชํารุด ทํางานเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟาใกลแหลงน้ําหรือที่เปยกชื้น ทํางานใกลกับไฟฟาแรงสูง เปนตน 

     6.  อ่ืน ๆ ไดแก ล่ืนเพราะมีน้ํามัน / น้ํา หรือหกลม ถูกบาด ถูกเฉี่ยว ถูกเกี่ยวดวย
แผนเหล็กหรือเศษเหล็ก เปนตน 
     โดยในขั้นตอนการคนหาอันตรายนี้ พนักงานทําการบันทึกผลการคนหา
อันตราย ลงในฟอรม A ดังนี้ (โตโยตา, 2550, หนา 5) 
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ภาพที่ 2.2 ตัวอยางแบบฟอรมการบันทึกการคนหาอันตราย (ฟอรม A) 
ที่มา : โตโยตา, 2550, หนา 5 
  

     1.  ระบุลําดับที่ของอันตรายในชองที่ 1  
     2.  ระบุงานหรือพื้นที่ปฏิบัติงาน ลงในชองที่ 2 
     3.  ระบุเครื่องจักรหรืออุปกรณที่อาจกอใหเกิดอันตรายในชองที่ 3 
     4.  ระบุอันตรายวาเกิดขึ้นไดอยางไร และอวัยวะใดที่ไดรับบาดเจ็บลงในชองที่ 4 

โดยพิจารณาโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ 6 ชนิด 
     5.  แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไขได โดยระบุลงในชองที่ 5 

     ** สําหรับหัวหนางาน ใหระบุอันตรายลงในแบบฟอรม B ในชองที่ 1-6 ไดทันที 
 3.2  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินอันตราย 

     ภายหลังจากที่พนักงานเขียนระบุอันตรายในฟอรม A นั้น หัวหนางานตองระบุ
อันตรายเชนเดียวกัน โดยเขียนใสในแบบฟอรม B และหัวหนางานตองเปนผูรวบรวมปญหาจาก
พนักงานและรวบรวมลงใน form B ของตนเองอีกดวย โดยมีรายละเอียดการกรอกขอมูลลงใน
เอกสารฟอรม B ดังนี้ (โตโยตา, 2550, หนา 6)  

1 2 5 4 3 

Doc. No.  TES-HF-1198     DCR  No. 42926   Rev.0      Effective date : 04/01/2007 Form A

ชื่อพนักงาน : รหัสพนักงาน : หนวยงาน : line : วันที่ :

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงที่ ชื่องาน/พ้ืนที่ อุปกรณ  / เครื่องจักร ระบุอันตรายที่จะเกิดขึ้น  เกิดไดอยางไร กับอวัยวะสวนใด

การคนหาอันตรายจากพนักงาน
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Doc. No.  TES-HF-1199 DCR  No. 42927  Rev.0   Effective date : 04/01/2007 Form : B

ชื่อ ___________________________________________ สายการผลิต(Line) ____________________________________

แผนก ________________________________________ ฝาย ________________________________________________

วันที่ออกเอกสาร ________________________________ วันที่มีผลบังคับใช _____________________________________

หมายเหตุ:   ประเภทอุบัติเหตุจําแนกเปน          1.ถูกบีบ บด อัด จากเครือ่งจักรหรอือุปกรณ                  2.ถูกบีบบดอัด จากช้ินสวนท่ีมีนํ้าหนักมาก             3.อุบัติเหตุตกจากท่ีสูง            4.ไฟฟาดูด ช็อต               5.อุบัติเหตุถูกชนจากรถขนสง         6.อ่ืน ๆ

ผูตรวจสอบ

กําหนด

เสร็จ

ประเภทของ

อุบัติเหตุ ผลท่ีได
มาตรการแกไขปองกันถาวร มาตรการแกไขปองกันช่ัวคราว

Hazard Identification and Countermeasure Registration Form

วันท่ี
ลําดับที่ พื้นท่ีปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร ระบุอันตราย/เกิดไดอยางไร/อวัยวะใด ผูสํารวจปญหา

ระดับ

รุนแรง
ผูรับผิดชอบ

การติดตามผล

Approved Approved Checked Issued
GM LeaderMgr./Asst. Mgr Supv/Asst.Supv

2 12 3 4 5 6 7 8 9 1 

 
 
ภาพที่ 2.3 ตัวอยางแบบฟอรม B 
ที่มา : โตโยตา, 2550, หนา 6 
 

     1.  ระบุลําดับที่ของอันตรายในชองที่ 1 
     2.  ระบุพื้นที่และอุปกรณ/เครื่องจักรที่อาจเกิดอุบัติเหตุในชองที่ 2 และ 3 

ตามลําดับ 
     3.  ระบุวาอันตรายจะเกิดขึ้นไดอยางไร และเกิดไดกับอวัยวะใด ในชองที่ 4 
     4.  ระบุประเภทของอุบัติเหตุ และระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุในชองที่ 5 

และ 6 ตามลําดับ 
     4.1  ระบุประเภทของอุบัติเหตุ (ชองที่ 6) ตามชนิดของอุบัติเหตุ ตอไปนี้ 

  4.1.1  ถูกบีบ บด อัด จากเครื่องจักรหรืออุปกรณ 
  4.1.2  ถูกบีบ บด อัด จากชิ้นสวนที่มีน้ําหนักมาก 
  4.1.3  อุบัติเหตุจากการตกจากที่สูง 
  4.1.4  ไฟฟาดูด/ชอต 
  4.1.5  อุบัติเหตุถูกชนจากรถขนสง 
  4.1.6  อ่ืนๆ 
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     4.2  ประเมินระดับความรุนแรง (โดยผูชวยผูจัดการและผูจัดการ) (ชองที่ 7) 
ดังภาพที่ 2.4 ระดับอันตราย ตอไปนี้ (โตโยตา, 2550, หนา 7)  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4 แสดงการประเมนิระดับความรุนแรงของการบาดเจ็บ จําแนกตามชนิดของอุบัติเหต ุ
ที่มา : โตโยตา, 2550, หนา 7 
 

 3.3  ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดมาตรการแกไขและปองกัน 
     ระบุมาตรการแกไขทั้งชั่วคราวและถาวร ในชองที่ 8 และ 9 ของเอกสารฟอรม B 
สําหรับมาตรการการแกไขทั้งชั่วคราวและถาวรของ rank A,B และ C นั้น rank A จัดเปนระดับที่มี
ความสําคัญที่สุด และตองมีการกําหนดแผนในการแกไขอยางเรงดวนที่สุด รองลงมา คือ rank B 
และ rank C ตามลําดับ  

 3.4  ขั้นตอนที่ 4 การจัดทําบอรดแสดงจุดอันตรายและติดตามความคืบหนา 
     ระบุการติดตามผลในชองที่ 12 ในเอกสารฟอรม B ทําการจัดบอรดแสดงจุดพื้นที่ 
และลักษณะของอันตราย Rank A เพื่อส่ือสารใหพนักงานทราบวามีพื้นที่ใด งานใดที่เปนอันตราย 
และแสดงแผนงานในการปรับปรุงและความคืบหนาของแผนการแกไขใหพนักงานทราบ 
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 4.  การประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานกิจกรรม CCCF  
  องคกรที่ดําเนินงานกิจกรรม CCCF จะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยดัชนี 

ช้ีวัดดานความปลอดภัย แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
  4.1  จํานวนครั้งหรือจํานวนพนักงานที่ประสบอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บจากการทํางาน
หรือโรคจากการทํางานในรอบปที่ผานมาตองมีจํานวนที่ลดลง และไมมีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
เกิดขึ้นในองคกร  
  4.2  อันตรายที่ถูกคนพบไดรับการแกไขครบทุกกรณี หมายถึง หัวขอหรือเร่ือง 
ที่พนักงานคนพบวาเปนอันตรายในแตละหนวยงาน แลวประเมินผลออกมาอยูในระดับเสียหาย 
ขั้นรุนแรงหรือเสียชีวิต (Rank A) ทุกกรณีตองไดรับการแกไข และปองกันทุกกรณี 
  4.3  การมีสวนรวมในการดําเนินงานกิจกรรม หมายถึง การมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ทุกขั้นตอนของกิจกรรมการคนหาอันตราย โดยเริ่มจากการคนหาอันตราย ประเมินผล และทําการ
แกไขและปองกันในสวนงานของตน ซ่ึงการมีสวนรวมยังรวมไปถึงระยะเวลาในการดําเนินงานแต
ละขั้นตอนตองสามารถปฏิบัติไดตามแผนงานที่บริษัทฯ กําหนด  
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 
  หลายทฤษฎีกลาวถึงความปลอดภัย (safety) วา หมายถึง “การปราศจากภัย” โดยรวมถึง
การปราศจากอันตรายที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นดวย (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2542, 
หนา 19) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดใหคํานิยามอุบัติเหตุไวในมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือ มอก.18001 (2542) 
วา อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่ไมพึงประสงคที่อาจเกิดจากการที่ไมไดคาดคิดไวลวงหนาหรือ 
ไมทราบลวงหนา หรือขาดการควบคุม แตเมื่อเกิดขึ้นแลวมีผลทําใหเกิดการบาดเจ็บ หรือความเจ็บปวย
จากการทํางาน หรือการเสียชีวิต หรือความสูญเสียตอทรัพยสิน หรือความเสียหายตอสภาพแวดลอม 
ในการทํางานหรือตอสาธารณชน นิยามดังกลาวสรุปไดวาอุบัติเหตุ คือ เหตุการณที่ไมพึงประสงค 
ไมไดมีการวางแผน ไมไดคาดคิดไวลวงหนา หรือขาดการควบคุม ซ่ึงเมื่อเกิดขึ้นแลวมีผลทําใหเกิด
บาดเจ็บ เจ็บปวย หรือเสียชีวิต หรือ ทําใหเกิดความสูญเสียตอทรัพยสิน หรือเกิดความเสียหายตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานหรือเกิดความเสียหายตอสาธารณชน (มหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช, 
2550, หนา 2) สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องที่ซับซอน มีการนําทฤษฎีเพื่อหาคําอธิบายวา
อุบัติเหตุเกิดขึ้นไดอยางไร และจะสามารถหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุนั้นไดอยางไร ในปค.ศ. 1920 Heinrich 
(วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2542, หนา 20) ไดสรุปผลจากการศึกษาวิจัยวา 
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อุบัติเหตุเกิดจาก 3 สาเหตุ คือ สาเหตุที่เกิดจากคน (human causes) คิดเปน 88% สาเหตุที่เกิดจาก
ความผิดพลาดของเครื่องจักร (machanical failure) คิดเปน 10% และสาเหตุที่เกิดจากดวงชะตา (acts 
of god) คิดเปน 2% และปค.ศ. 1931 ในหนังสือเร่ือง industry accident prevention ของ Heinrich  
ไดสรุปสาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุมี 2 ประการ คือ การกระทําที่ไมปลอดภัย (unsafe acts) 
คิดเปน 85 % และสภาพการณที่ไมปลอดภัย (unsafe conditions) คิดเปน 15% ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
การเกิดอุบัติเหตุ มีดังนี ้
 ทฤษฎีโดมิโน  (Domino theory) 

 Heinrich เปนผูเสนอ “ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุ” (วิฑูรย สิมะโชคดี และ 
วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2542, หนา 21) กลาววา การบาดเจ็บและความเสียหายตาง ๆ เปนผลสืบเนื่อง 
โดยตรงมาจากอุบัติเหตุและอุบัติเหตุเปนผลมาจากการกระทําที่ไมปลอดภัยหรือสภาพการณที่ 
ไมปลอดภัย ซ่ึงเปรียบไดเหมือนตัวโดมิโนที่เรียงกันอยู 5 ตัวใกลกัน เมื่อตัวที่หนึ่งลมยอมมีผล 
ทําใหตัวโดมิโนถัดไปลมตามกันไปดวย ตัวโดมิโนทั้งหาตัว ไดแก 

 1.  สภาพแวดลอมหรือภูมิหลังของบุคคล (Social environment or background) 
 2.  ความบกพรองผิดปกติของบุคคล (Defects of person) 
 3.  การกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe acts/ unsafe conditions) 
 4.  อุบัติเหตุ (Accident) 
 5.  การบาดเจ็บหรือเสียหาย (Injury/damages) 

 กลาวคือ สภาพแวดลอมของสังคมหรือภูมิหลังของคนใดคนหนึ่ง (สภาพครอบครัว 
ฐานะความเปนอยู การศึกษาอบรม) กอใหเกิดความบกพรองผิดปกติของคนนั้น (ทัศนคติตอ  
ความปลอดภัยไมถูกตอง ชอบเสี่ยง) กอใหเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย 
กอใหเกิดอุบัติเหตุ กอใหเกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหาย  
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.5 แสดงลําดับการเกดิอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอบุัติเหต ุ
ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550, หนา 3 
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 ทฤษฎีนี้มีผูเรียกชื่อใหมเปน “ลูกโซของอุบัติเหตุ” (Accident chain) 
 1.  การปองกนัอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโน 
  ตามทฤษฎีโดมิโน หรือลูกโซ เมื่อโดมิโนตัวที่ 1 ลม ตัวถัดไปก็ลมตาม ดังนั้นหาก 

ไมใหโดมิโนตัวที่ 4 ลม (ไมใหเกิดอุบัติเหตุ) ก็ตองเอาโดมิโนตัวที่ 3 ออก (กําจัดการกระทําหรือ
สภาพการณที่ไมปลอดภัย) การบาดเจ็บหรือความเสียหายก็จะไมเกิดขึ้น การที่จะแกไขปองกัน 
ที่โดมิโนในตัวที่ 1 (สภาพแวดลอมของสังคมหรือภูมิหลังของบุคคล) หรือตัวที่ 2 (ความบกพรอง
ผิดปกติของบุคคล) เปนเรื่องที่แกไขไดยากกวา เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและปลูกฝงเปนคุณสมบัติ
สวนบุคคลแลว 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.6 การปองกันการเกดิอุบัติเหตแุละการบาดเจ็บ โดยขจัดปจจยั 3 ออกไปตามทฤษฎีโดมิโน  
ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550, หนา 4 
 
 อยางไรก็ตาม ทฤษฎีโดมิโนก็ยังมีปญหาตอการนําไปใชจริง เนื่องจากสาเหตุของ 
การกระทําที่ไมปลอดภัยและสภาพแวดลอมที่เปนอันตรายมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ มากมาย และ
การที่จัดใหการกระทําที่ไมปลอดภัยและสภาพแวดลอมที่เปนอันตรายอยูในปจจัยระดับเดียวกัน
ของการปองกันอุบัติเหตุก็ยิ่งทําใหยากตอการคนหาสาเหตุที่แทจริงในการปองกันอุบัติเหตุ ตอมา 
จึงไดเร่ิมมีการคิดคนทฤษฎีใหม ๆ เกิดขึ้นมากมายแทนที่ทฏษฎีโดมิโน อยางไรก็ตาม ทฤษฎีหลาย
ทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับในปจจุบันก็มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของไฮนริค (Heinrich) นั่นเอง 
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 2.  ความสูญเสียเนื่องจากอบุัติเหต ุ
  การเกิดอุบัติเหตุแตละครั้ง ยอมกอใหเกิดความสูญเสียแกโรงงาน นอกจากใน 
รูปของคาใชจายสําหรับพนักงานที่ประสบอันตรายแลว โรงงานยังตองสูญเสียเวลาในการผลิตที่ 
ตองหยุดชะงักชั่วคราวและคาใชจายอื่น ๆ แมวาไมมีผูไดรับบาดเจ็บก็ตาม ตารางที่ 2.1 แสดงสถิติ
การประสบอันตรายหรือการเจ็บปวย เนื่องจากการทํางานจําแนกตามความรายแรง ระหวางป  
ตารางที่ 2.2 แสดงจํานวนพนักงานที่ประสบอันตรายและจํานวนเงินทดแทนที่ตองจายสําหรับ 
การบาดเจ็บลมตายอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุระหวางป 2546-2550 จะเห็นไดวาจํานวนเงินทดแทนที่ 
ตองจายแตละปเปนตัวเลขที่สูงขึ้น 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงสถิติการประสบอันตรายหรือการเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานจําแนกตาม 

ความรายแรง ระหวางป 2546 – 2550  
 

ป พ.ศ. การประสบอันตราย ความรายแรง 
ในการประสบอันตราย 2546 2547 2548 2549 2550 

เสียชีวิต 787 861 1,444 808 741 
ทุพพลภาพ 17 23 19 21 16 
สูญเสียอวัยวะบางสวน 3,821 3,775 3,425 3,413 3,259 
หยุดงานเกิน 3 วัน 52,364 52,893 53,641 51,901 50,525 
หยุดงานไมเกิน 3 วัน 153,684 157,982 155,706 148,114 144,111 

รวม 210,673 215,534 214,235 204,257 198,652 
 
ที่มา : สถิติของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน 2551, หนา 16 
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ตารางที่ 2.2 แสดงจํานวนพนักงานที่ประสบอันตรายและจํานวนเงินทดแทนที่ตองจายสําหรับ 
 การบาดเจ็บ ลมตายอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุระหวางป 2546–2550  

 
ป จํานวนการประสบอันตรายในขายกองทุนฯ (ราย) เงินทดแทน (ลานบาท) 

2546 210,673 1,480.36 
2547 215,534 1,490.19 
2548 214,235 1,638.37 
2549 204,257 1,684.23 
2550 198,652 1,734.90 

รวม 1,043,161 8,028.05 
 
ที่มา : สถิติของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน 2551, หนา 16 
 

 3.  ประเภทของความสูญเสีย 
  ความสูญเสียหรือคาใชจายอันเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น 
อาจแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้  

 3.1  ความสูญเสียทางตรงหมายถึง จํานวนเงินที่ตองจายเกี่ยวเนื่องกับผูไดรับบาดเจ็บ
โดยตรงจากการเกิดอุบัติเหตุ ไดแก คารักษาพยาบาล คาเงินทดแทน คาทําขวัญ คาทําศพ คาประกัน
ชีวิต 

 3.2  ความสูญเสียทางออม หมายถึง คาใชจายอื่น ๆ นอกเหนือจากคาใชจายทางตรง
สําหรับการเกิดอุบัติเหตุแตละครั้ง ไดแก 
     3.2.1  การสูญเสียเวลาทํางานของ 
       3.2.1.1  พนักงานหรือผูบาดเจ็บ เพื่อรักษาพยาบาล 
       3.2.1.2  พนักงานอื่นหรือเพื่อนรวมงานที่ตองหยุดชะงักชั่วคราวเนื่องจาก
ชวยเหลือผูบาดเจ็บโดยการปฐมพยาบาล ความอยากรูอยากเห็น (ไทยมุง) การวิพากษวิจารณ 
       3.2.1.3  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เนื่องจากชวยเหลือผูบาดเจ็บ  
สอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ หาวิธีแกไขและปองกันอุบัติเหตุมิใหเกิดซ้ําอีก 
  3.3  คาใชจายในการซอมแซมเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณที่ไดรับความเสียหาย 
  3.4  วัตถุดิบหรือสินคาที่ไดรับความเสียหายตองทําลาย 
  3.5  ผลผลิตลดลง เนื่องจากกระบวนการผลิตขัดของ ตองหยุดชะงัก 
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  3.6  คาจางแรงงานของผูบาดเจ็บซึ่งโรงงานยังคงตองจายตามปกติ 
  3.7  การเสียช่ือเสียงและภาพพจนของโรงงาน 
  นอกจากนี้ผูบาดเจ็บจนถึงขั้นพิการหรือทุพพลภาพ จะกลายเปนภาระของสังคม 
ซ่ึงทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบดวย ความสูญเสียทางออมจึงมีคามหาศาลมากกวาความสูญเสีย 
ทางตรงมาก ซ่ึงเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง สวนที่โผลพนน้ําใหมองเห็นไดมีเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบ
กับสวนที่จมอยูใตน้ํา ดังภาพที่ 2.7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.7 แสดงความสูญเสียของอุบัติเหตเุปรียบเทียบไดกับภเูขาน้ําแข็ง 
ที่มา : วิฑูรย สิมะโชคดี และ วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2541, หนา 22 
 

ประวัติ ของบริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 บริษัทโตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด (TAKAI EASTERN RUBBER 
(THAILAND), Ltd : TER ) เปนบริษัทรวมทุนระหวางไทย-ญี่ปุนโดยมีบริษัทแมช่ือ บริษัท โตไก  
รับเบอร อินดัสทรี จํากัด ( TOKAI RUBBER INDUSSTRY, Ltd : TRI ) ตั้งอยูที่เมืองโคมากิ ประเทศ
ญี่ปุนและบริษัทในเครืออยูที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จีน และโปแลนด โดยบริษัทฯ กอตั้งขึ้นเมื่อ
เดือนกรกฎาคม 2538 ณ อินเตอรเนชั่นแนล โพลีเมอรปารค จังหวัดระยอง ดวยเงินลงทุนทั้งสิ้น 
152.5 ลานบาท โดยไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากรัฐบาลไทย คณะกรรมการสงเสริม
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การลงทุน ผูถือหุน ลูกคา และผูรับชวงสัญญาดวยประสบการณในชวงหลายปที่ผานมา จึงสงผล 
ทําใหบริษัทโตไก รับเบอร อินดัสตรี จํากัด ประเทศญี่ปุน ซ่ึงเปนผูถือหุนหลักไดใหการสนับสนุน
และสงเสริมให บริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด สามารถผลิตสินคาใหได 
คุณภาพ ซ่ึงไดนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยในการบริหารงานและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตสินคาใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น  
 บริษัทฯ มุงดําเนินงานผลิตช้ินสวนประกอบ ผลิตยางกันสะเทือน ช้ินสวนประกอบของ
เครื่องเลนซีดี และผลิตภัณฑประกอบที่ใชในรถยนต สําหรับอุตสาหกรรมยานยนต ดังภาพที่ 2.8 
ดวยการวางแผนที่รัดกุม เทคโนโลยีที่ทันสมัย บุคลากรผูเปยมดวยคุณภาพและประสบการณ ใน
การทํางาน คือการรักษาไวซ่ึงคุณภาพมาตรฐานและการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา
 

 

SSuussppeennssiioonn  GGrroouupp  

DDrriivvee  LLiinnee  GGrroouupp  

SStteeeerriinngg  GGrroouupp  

EExxhhaauusstt  GGrroouupp  

EEnnggiinnee  GGrroouupp  

BBooddyy  GGrroouupp  

HHoossee  GGrroouupp  

ภาพที่ 2.8 แสดงกลุมผลิตภณัฑ 
ที่มา : บจ.โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย), 2538 
  
 บริษัทฯ มีลูกคาหลักที่เปนผูผลิตรถยนตและเครื่องเสียงในรถยนตระดับโลก ดังนี้  

 1.  TOYOTA , HONDA , ISUZU , MITSUBISHI AND NISSAN 
 2.  SONY , PIONEER , PANASONIC AND TOHOKU PIONEER 
 3.  SUMITOMO 
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 1.  นโยบายบริษัท 
  บริษัท โตไก อิสเทิรน รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด มุงมั่นผลิต และสงมอบสินคา 

ที่มีคุณภาพ พนักงานทุกคนปฏิบัติตามขอกําหนด การควบคุมอยางเครงครัด ใหเกิดความตระหนัก
และรับผิดชอบตอระบบคุณภาพ ส่ิงแวดลอมเพื่อเพิ่มและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  
ดวยการสื่อสารที่ฉับไวตามหลักการ 3 จริง (สถานที่จริง เวลาจริง และสถานการณจริง ) มุงสู 
การเปนองคกรคุณภาพระดับสากล 
 2.  วิสัยทัศน 

  สรางความเปนผูนําของบริษัท ดวยคุณภาพสากล สูเอเชียระดับโลก 
 3.  เจตนารมณของบริษัท 

 3.1  พัฒนาคุณภาพของบุคลากรบนพื้นฐานของการเคารพเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกัน  
  3.2  ผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงสุด และใหการสนับสนุน เพื่อพัฒนาความสามารถ 
ดวยความเขาใจและรวมมือกันของพนักงาน ภายใตหลักการ ลูกคามากอน อันเปนผลสืบเนื่อง 
ตอเปาหมายที่จะใหไดรับความไววางใจอยางสูงสุด จากลูกคาและสังคม 
  3.3  สรางระบบองคกรที่ดีเลิศ โดยการผสมผสานเอา จุดเดน ของระบบการบริหาร
แบบญี่ปุนและไทยรวมเขาดวยกัน 
 4.  นโยบายพื้นฐาน 
  การประสบความสําเร็จ ซ่ึงวิสัยทัศนการบริหารคุณภาพบนพื้นฐานของระบบพัฒนา
กลยุทธความทาทาย นวัตกรรม รวดเร็วและการสื่อสาร เพื่อการสรางรากฐานสูศักยภาพความมั่นคง
ของ Q, C, D, S, S โดยเปนอันดับหนึ่งในสากล ( Quality, Cost, Delivery, Service, Satisfaction ) 
 5.  นโยบายคุณภาพ 

  TER มุงมั่นผลิต และสงมอบสินคาที่มีคุณภาพสูงสุดเปนที่ไววางใจของลูกคา 
โดยพนักงานทุกคนปฏิบัติตามขอกําหนดควบคุมคุณภาพ ภายใตหลักการ ลูกคาเปนหนึ่ง 
 6.  นโยบายดานสิ่งแวดลอม ( ISO 14001) 

  TER ตระหนักถึงความจําเปนในการอนุรักษส่ิงแวดลอม จึงมีความมุงมั่นใน  
การสรางจิตสํานึกใหแกพนักงานทุกคน รวมมือกันปองกันปญหามลภาวะ และเสริมสรางกิจกรรม
ที่ชวยดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยเนนการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้จะเปนไปตามกฎ
และสอดคลองกับขอกําหนดตางๆ 
 7.  นโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ( OHSAS 18001 ) 

  TER ถือวาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเปนสวนหนึ่งของ 
การดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยเนนการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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 นโยบาย การทํากิจกรรมการคนหาและประเมินอันตราย (CCCF) Completely Check 
Completely Find Out Policy 

1.  เปาหมาย อุบัติเหตุเปน “ศูนย" ทุกพื้นที่การทํางาน 
2. นโยบายตองถูกส่ือสารและดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 
3. ใหพนักงานทุกคนมีหนาที่คนหาอันตรายในพื้นที่ทํางานตามแผนที่กําหนดไว 
4.  รณรงคกิจกรรม CCCF และความปลอดภัย ใหกับพนักงานทุกระดับ รับทราบ 
5. คนหาอันตราย และประเมินอันตรายจากงานและสถานที่ทํางาน 
 
แนวทางการปฏิบัติ ( Approching method) 

 1.  ใหพนักงานทุกคนมีความรูและความเขาใจในการทํากิจกรรม CCCF โดยมีการอบรม
รายละเอียดแนวคิด อันตรายหรืออุบัติเหตุ 6 ชนิด (Generate & distribute all knowledge & 
understanding the CCCF activity by continually training concentrated to “Detail and theme of 
accidents or Stop 6")     
       1.1 อุบัติเหตุจากเครื่องจักร/อุปกรณ  
  1.2 อุบัติเหตุจากชิ้นสวนที่มีน้ําหนักมาก 
  1.3 อุบัติเหตุจากยานพาหนะ 
  1.4 อุบัติเหตุจากการตกจากที่สูง  
  1.5 อุบัติเหตุจากกระแสไฟฟาดูด 
  1.6 อุบัติเหตุจากอื่น ๆ 
 2.  พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมคนหาอันตราย รวมถึงผูรับเหมาที่มา
ทํางานเกิน 4 เดือน ตองดําเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว (Enhance the employee's corporation for 
the safety check activities paticipat contraction period  > 4 months supplier must CCCF Safety        
Activity need follow the assigned plan) 
 3.  กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจติดตามผลการดําเนินกิจกรรม (Set the responsible 
teams for auditting & follow up all working results with the freguency as follows) 
       3.1 การตรวจสอบประจําสัปดาหโดยหัวหนาแผนกหรือผูจัดการฝาย( Weekly check 
by supervisor or Manager Department) 
  3.2  การตรวจสอบประจําเดือนโดยผูบริหารระดับสูง GM /Advisor/MD (Monthly 
check by Management level. (GM/MD)) 

 36 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 4.  การประเมินผลการปรับปรุงแกไขโดยประเมินจากอันตรายของ RANK A ที่มีทั้งหมด
เปรียบเทียบกับจํานวนที่ไดรับการปรับปรุงแกไข คิดเปนเปอรเซ็นต โดยผูจัดแผนกเปน
ประจําเดือน แสดงที่บอรด CCCF ของแตละแผนก (Follow up & evaluate the method to 
improvement as the countermeasure by evaluating from all Rank A issued compared to Rank A 
improved as percentage the result must be monthly demonstrated  in  CCCF control board) 
 5.  ใหมีการรายงานผลการแกไขของแตละแผนกทุก ๆ เดือนโดยหนวยงาน Safety ใน 
Target review (Will be presented in Target Review every month by Safety section. All section 
will support data every month) 
 6.  รายงานผลการดําเนินกิจกรรมทุก ๆ รอบการดําเนินกิจกรรมโดย CCCF Leader 
(Report all activity results in every period by CCCF Leader) 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ปราโมทย ออกเวหา (2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การรับรูและความตระหนักที่มีตอ
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยของพนักงานฝายซอมใหญอากาศยาน ฝายชางบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) บริการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูและความตระหนักที่มีตอสภาพ 
การทํางานที่ปลอดภัยของพนักงานฝายซอมใหญอากาศยาน ฝายชางบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ที่เกี่ยวกับเครื่องจักร สภาพแวดลอม บริเวณที่ทํางานและวิธีปฏิบัติงานอยางปลอดภัย เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบการรับรูและความตระหนักที่มีตอสภาพการทํางานที่ปลอดภัยของพนักงานฝายซอม
ใหญอากาศยาน ฝายชางบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา
ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน และประสบการณการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย
และเพื่อนําเสนอแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรที่เกี่ยวกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัยของ
พนักงานฝายซอมใหญอากาศยาน ฝายชางบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย ครั้งนี้ไดแก พนักงานฝายซอมใหญอากาศยาน จํานวน 283 คน เครื่องมือเก็บรวบรวม 
ขอมูลใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
ผลการวิจัยพบวา  
 1.  พนักงานมีระดับการรับรูสภาพการทํางานที่ปลอดภัยในระดับสูงที่สุด และมีความตระหนัก
ถึงสภาพการทํางานที่ปลอดภัยอยูในระดับสูง  
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 2.  พนักงานที่มีระดับอายุแตกตางกัน มีการรับรู และความตระหนักที่มีตอสภาพการ
ทํางานที่ปลอดภัยไมแตกตางกัน 
 3.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการรับรูและความตระหนักที่มีตอสภาพ
การทํางานที่ปลอดภัยไมแตกตางกัน  
 4.  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีการรับรูและความตระหนัก 
ที่มีตอสภาพการทํางานที่ปลอดภัยไมแตกตางกัน 
 5.  พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีการรับรูสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
ไมแตกตางกัน แตมีความตระหนักที่มีตอสภาพการทํางานที่ปลอดภัยแตกตางกัน 
 6.  พนักงานที่มีประสบการณการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยแตกตางกัน มีการรับรู
และความตระหนักที่มีตอสภาพการทํางานที่ปลอดภัยไมแตกตางกัน 
 7.  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายซอมใหญอากาศยาน คือ ยุทธศาสตรการปลูกฝง 
จิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานแกบุคคลทุกระดับอยางตอเนื่อง 
 ณิชารีย กิตตะคุป (2547, บทคัดยอ) ศึกษา เร่ือง วิธีการบริหารจัดการที่ดี (Good Practices) :
กรณีศึกษาการมุงเนนทรัพยากรมนุษย การบริหารความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย โรงไฟฟา 
บางปะกง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การบริหารและการจัดการในปจจุบันมีเครื่องมือใน
การบริหารงานมากมายที่องคกรแตละแหงนํามาปรับใช เพื่อใหเกิดความมีประสิทธิภาพใน 
การบริหารงานนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร ไมวาจะเปนในเรื่องของคุณภาพ 
ปริมาณ และความรวดเร็ว ซ่ึงปจจุบันดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และการมีระบบ
มาตรฐานสากล  รวมถึงเครื่องมือทางการบริหารตาง  ๆ  มากมายสงผลใหแตละองคกรมี
ความสามารถในการที่จะผลิตสินคาหรือบริการใหไดคุณภาพไดไมแตกตางกัน 
 ดังนั้น หัวใจสําคัญที่องคกรตองคํานึงถึงคือตนทุนในการผลิตหรือการดําเนินงานที่ต่ํากวา
คูแขงขัน จึงเปนปจจัยที่สําคัญอันจะทําใหองคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน นําไปสู 
ความสําเร็จและสามารถดํารงอยูในฐานะผูนําหรือไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน การเพิ่มคุณภาพ
ของสินคาและบริการหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยการมีตนทุนการดําเนินงาน 
ที่ต่ํา สามารถทําไดหลายวิธีและวิธีหนึ่งที่องคกรสามารถบริหารจัดการไดโดยงายก็คือ การบริหาร
จัดการเพื่อควบคุมและลดความสูญเสียขององคกร 
 กรณีศึกษา Good Practices ของโรงไฟฟาบางปะกง (รฟก.) การไฟฟาฝายผลิต 
แหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนกรณีศึกษาที่ใหแนวคิดของการบริหารควบคุมความสูญเสีย คือ  
การขจัดความสูญเสียเพื่อใหเกิดการลงทุนที่นอยที่สุดแตคุมคาที่สุด โดยมุงเนนใหความสําคัญ 
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กับทรัพยากรมนุษยตามกรอบของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในประเด็นของความผาสุกและ
ความพึงพอใจของพนักงาน โดยการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน ในดานความปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัย เพื่อใหกระบวนการผลิตและการดําเนินงานมีความปลอดภัย ลดอุบัติเหตุ ลดการเจ็บปวย 
ซ่ึงจะลดคาใชจาย สวัสดิการรักษาพยาบาล คาทดแทน และที่สําคัญลดความสูญเสียของขบวน 
การผลิต นับไดวาเปนแนวความคิดเพิ่มเพื่อลดจะนําไปสูการลดเพื่อเพิ่ม นั่นก็คือ เพิ่มความปลอดภัย 
เพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีโดยการจัดการดานสุขภาพอนามัยที่ดีเกิดจากการมีขอมูล วิเคราะห ติดตาม  
เพื่อนําไปสูการวางแผนการสงเสริม และปองกันโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ โครงการและกิจกรรม
เพื่อการรักษาควบคุมโรค และเสริมสรางสุขภาพ เฉพาะโรคเฉพาะกลุมทําใหครอบคลุมพนักงาน 
 วิรัติ คงใหญ (2551, บทคัดยอ) วิจัย เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน
ของพนักงานสวนคลังพัสดุ ฝายบริหารคลังพัสดุ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงานสวนคลังพัสดุ ฝายบริหาร
พัสดุ และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงานจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยาง จํานวน 148 คน เครื่องมื่อท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ
การวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัย พบวา  
 1.  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับดังนี้ ดานอุปกรณชวยปฏิบัติงาน ดานบุคคลกร ดานระบบการบริหาร
ความปลอดภัย และดานสภาพแวดลอม  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเกิดอุบัติเหตุใน 
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีความถี่ของการ
เขารับการอบรม ตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 พนักงานที่มี อายุ สถานภาพสมรสและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มี
ความถี่ของการเขารับการอบรม อายุ สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเกิดอุบัติเหตุ ทั้ง 4 ดาน โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
 วศิน เพ็ชรนาดี (2547, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความสําเร็จจากการนํานโยบาย 
ความปลอดภัยมาใชในโรงงาน บริษัท National Starch & Chemical (Rayong Plant) เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทํางานบริษัท National Starch & Chemical 
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(Rayong Plant) ตลอดจนศึกษาหลักการในการบริหารจัดการดานความปลอดภัยใหประสบ 
ความสําเร็จและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน  
โดยทําการศึกษาเฉพาะ บริษัท National Starch & Chemical (Rayong Plant) ผลการวิจัย พบวา  
 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัท National Starch & Chemical (Rayong Plant)  
สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 95.20 มีอายุระหวาง 31 – 40 ปมากที่สุด รองลงมา มีอายุอยูระหวาง 
21 – 30 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป สวนดานการศึกษาพบวามีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
มากที่สุด 
 พนักงานบริษัท National Starch & Chemical (Rayong Plant) สวนใหญมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ระหวาง 11 ป 15 ป คิดเปนรอยละ 36 รองลงมามีอายุการปฏิบัติงาน
ระหวาง 16 ป ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 21.60  
 บริษัท National Starch & Chemical (Rayong Plant) จํากัด เปนหนึ่งในสมาชิกของกลุม
บริษัท ICI ซ่ึงเปนผูนําทางดานการผลิตโพลิเมอรชนิดธรรมดาและสังเคราะห โดยมีเครือขายของ
ศูนยการผลิตและบริการลูกคากวา 125 แหง ใน 35 ประเทศ โดยครอบคลุม 5 ทวีปทั่วโลก  
 บริษัท National Starch & Chemical (Rayong Plant) จํากัด มีช่ือเสียงเปนที่รูจักในระดับ
สากลในฐานะผูผลิตกาวโพลิเมอร ที่ใชสําหรับงานอิเล็คทรอนิคส และวิศวกรรม รวมทั้งเปนผูผลิต
แปงมันสําปะหลังแปรรูป ที่ใชสําหรับอุตสาหกรรม และใชเปนสวนผสมในอาหาร ยา อุตสาหกรรม
กระดาษ อุตสาหกรรม ส่ิงทอ และอ่ืน ๆ 
 บริษัท National Starch & Chemical (Rayong Plant) จํากัด ตั้งอยูที่ 202 หมู 6 ตําบล 
ทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ซ่ึงดําเนินงานผลิตแปงมันสําปะหลังแปรรูปเพื่อใชใน 
อุตสาหกรรมกระดาษ ส่ิงทอ อาหาร ยา ถุงมือแพทย และอ่ืน ๆ 
 การนํานโยบายความปลอดภัยมาใชในโรงงาน National Starch & Chemical (Rayong 
Plant) ประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี โดยความสําเร็จนั้นวัดจาก จํานวนอุบัติเหตุที่ลดลงนั่น 
หมายถึงจํานวนผูที่ไดรับบาดเจ็บลดลงดวย นอกจากนั้นแลวอัตราความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ
ก็ลดลงดวย นั่นหมายถึงแมวาจะเกิดอุบัติเหตุแตอุบัติเหตุที่เกิดก็ไมรุนแรงนั่นอาจเปนเพราะวาเรา
ไดใหความสําคัญกับการสวมอุปกรณปองกันเพื่อใหสามารถลดความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ
ไดและประการสุดทายคือ การลดคาใชจายที่เกิดจากอุบัติเหตุ (cost of accident) ซ่ึงเห็นผลชัดเจน
มากในเรื่องการลดคาใชจายจากการเกิดอุบัติเหตุซ่ึงเปนส่ิงจูงใจใหผูบริหารกลาตัดสินใจในการนํา
นโยบายความปลอดภัยมาใชวาไมใชมีรายจายอยางเดียวแตมีผลตอบแทนทางออมที่คุมคา 
 ความสําเร็จจากการนํานโยบายความปลอดภัยมาใชในโรงงาน National Starch & 
Chemical (Rayong Plant) พบวา ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจาก 3 สวน ประกอบกัน คือ สวนแรก 
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ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในเรื่องการบริหารจัดการดานความปลอดภัยอยางจริงจัง มีการกําหนด
นโยบายที่ชัดเจน และมีการติดตามผลการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง สวนที่ 2 ผูบริหาร
ระดับกลางที่รับนโยบายมาแปลงเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรม เพื่อใหผลลัพธสอดคลองกับ
นโยบายและเปาหมายที่กําหนด สวนที่ 3 ซ่ึงเปนสวนสําคัญ คือ ระดับพนักงานที่จะตองเปนผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติจะตองมีความเขาใจ และยอมรับปฏิบัติตาม ตลอดจนมีสวนรวมในการเปน 
คณะกรรมการดําเนินงาน และปรับปรุงเสนอแนะงานดานความปลอดภัยจนเปนงานประจํา  
ซ่ึงการรักษาใหคงอยูและพัฒนาหรือปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนหัวใจสําคัญของการดําเนินกิจกรรม 
 บัณฑิต จารุเนตร (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัย 
การรับรูประโยชนการบริหารความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน 
โรงไฟฟาแมเมาะ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติตอการบริหาร
ความปลอดภัย และการรับรูประโยชนการบริหารความปลอดภัยของพนักงานโรงไฟฟาแมเมาะ  
(2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัยและการรับรูประโยชน 
การบริหารความปลอดภัย (3) เพื่อศึกษาความแตกตางของทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัยและ
การรับรูประโยชนการบริหารความปลอดภัยของพนักงานที่มีประสบการณการเกิดอุบัติเหตุตางกัน 
และ (4) เพื่อสํารวจปญหาการบริหารความปลอดภัยโรงไฟฟาแมเมาะ 
 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางจํานวน 494 คน ซ่ึงไดมาจาก 
การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (statified random sampling) จากฝายการผลิตและฝายบํารุงรักษา
โรงไฟฟาแมเมาะ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามมีองคประกอบ 4 สวนคือ (1) แบบสอบถาม
ลักษณะทางประชากร (2) แบบสํารวจทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัย (3) แบบสํารวจการรับรู
ประโยชนการบริหารความปลอดภัย และ (4) แบบสํารวจปญหาการบริหารความปลอดภัยและ 
ขอเสนอแนะในการแกไข ผลการวิจัยพบ ดังนี้ 

 1.  ทัศนคติการบริหารความปลอดภัยของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู
ประโยชนการบริหารความปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.605) 

 2.  พนักงานที่มีประสบการณการเกิดอุบัติ เหตุตางกัน  มีทัศนคติตอการบริหาร 
ความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่มีประสบการณการ
เกิดอุบัติเหตุตางกัน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการรับรูประโยชนการบริหาร
ความปลอดภัย 

 3.  ปญหาการบริหารความปลอดภัยโรงไฟฟาแมเมาะประกอบดวย ปญหาดานระบบงาน 
ดานบุคคลากร ดานทรัพยากรมนุษย และดานการประสานงานระหวางหนวยงาน รายละเอียดได
เขียนไวในรายงานการวิจัย 
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 อดิศพงษ อุไรกุล (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องวิธีการบริหารจัดการที่ดี (Good 
Practices): กรณีศึกษาการมุงเนนทรัพยากรมนุษยการบริหารความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย 
บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ชลบุรี เทคโนโลยี เซ็นเตอร ในสภาพปจจุบัน 
การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันกันอยางสูงและการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การวิจัยพัฒนาจึงเปน
สวนสําคัญของการปรับปรุงพัฒนา สินคา ตลอดจนการบริการเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ  
ผูบริโภค ลูกคาจึงมีความสําคัญที่สุด องคกรในปจจุบันไดนําระบบมาตรฐานสากล ตลอดจน 
ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี เครื่องมือทางการบริหารตาง ๆ ไดนํามาใช เพื่อใหองคกรมี
ความสามารถในการผลิตสินคาหรือการบริการใหไดคุณภาพที่ลูกคาตองการมากที่สุดการกลาที่จะ
เปลี่ยนแปลง การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ ที่คํานึงถึงจรยาบรรณ การคืน
กําไรสูสังคม ความมั่นคง ความปลอดภัย ขวัญกําลังใจของพนักงาน ส่ิงที่กลาวเหลานี้ ลวนแตเปน
ความทาทายของการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ที่จะตองมีความเปนผูนําอยางยั่งยืน ในทุก ๆ ดาน 
 กรณีศึกษาวิธีการบริหารจัดการที่ดี (Good Practices) ของบริษัท โซนี่ เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด ชลบุรี เทคโนโลยี เซ็นเตอร เปนกรณีศึกษาที่ใหแนวคิดของการปลูกจิตสํานึก
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งการรักษา อนุรักษพลังงาน การคํานึงถึงสิ่งแวดลอม
โดยมุงเนนการมีสวนรวมของพนักงาน และใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยตามกรอบของเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award:TQA) ในประเด็นของการบริหารความปลอดภัย
และสุขภาพอนามัย เพื่อใหกระบวนการผลิต และการดําเนินงานมีความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุ 
ลดการใชทรัพยากรที่ส้ินเปลือง การผลิตที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม การลดตนทุนการผลิต แตคงคุณภาพ 
ที่มีราคาเหมาะสมสามารถแขงขันในตลาดได ส่ิงเหลานี้นับไดวาเปนแนวคิดเพื่อจะนําไปสูการผลิต
ที่เนนความปลอดภัย ไมทําลายสิ่งแวดลอมเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตของลูกคาภายใน คือ พนักงาน
ขององคกร และลูกคาภายนอก คือ ผูที่ซ้ือสินคาของบริษัท หลักการที่บริษัทฯ ไดนํามาใช โดยได
แนวความคิดมาจากบริษัท โซนี่ ประเทศญี่ปุนซึ่งเปนบริษัทแม คือ การบริหารการจัดการสีเขียว 
(Green Management) ซ่ึงเปนการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงความปลอดภัย การรักษาสิ่งแวดลอม  
การอนุรักษพลังงาน การรับผิดชอบตอสังคม (Corparate Social Responsibility) คือ การคํานึงถึง
สังคม การสรางคุณภาพชีวิตที่ดี เนนการคืนกําไรสูสังคม การปลูกจิตสํานึกของพนักงานในบริษัท 
จากหลักการดังกลาว ผูบริหารไดมีความมุงมั่นเชื่อมั่น เปนที่มาในการกําหนดนโยบายและเปาหมาย
ที่ชัดเจนมีการถายทอดลงสูผูบริหารทุกระดับและสูผูปฏิบัติงานทุกคนดวยแนวคิดและปรัชญา 
เดียวกัน ผานกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนํามาประยุกตใชใหมีความสอดคลองในระบบ
การทํางานตามลักษณะงานในแผนกตางๆ ของบริษัท 
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 ผลจากการศึกษา พบวา บริษัทฯ ประสบความสําเร็จไดดวยวิธีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่ดี และเปนปจจัยผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จ คือ การใหความรวมมือ
ของพนักงานในองคกร  โดยมีปจจัยสนับสนุน  คือจัดตั้ งคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  
คณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนการกาํหนด
นโยบายทางดานสิ่งแวดลอม (ISO 14000) นโยบายทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18000) โดยภายใตการสนับสนุนจากผูบริหาร งบประมาณตลอดจนการใหความรูกับ
พนักงานในเรื่อง การจัดการสีเขียวและการรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปดวยอยางตอเนื่อง ผลที่
ไดรับทําใหเกิดบรรยากาศของการรวมมือรวมใจ ความสามัคคี ความมุงมั่น ที่จะทํากิจกรรมดังกลาว
ใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม ๆ เกิดการวิจัยพัฒนา
อยางตอเนื่อง และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ การสรางจิตสํานึกความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมดวย 
การกําหนดกิจกรรมหลักสูตรการอบรมดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมใหกับพนักงาน 
ทุกระดับทุกคนทุกหนวยงาน ตามผลการวิเคราะหลักษณะงานและตําแหนงงาน 
 ส่ิงที่สําคัญที่สุด พนักงานไดนําความรูที่ไดนําไปใชในชีวิตประจําวัน เปนการสราง 
คุณภาพชีวิตที่ดี และจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุด บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 
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