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แบบสอบถาม 
 

องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน  
บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด 

 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ       
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน     
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลของผูประกอบการ 
 

                   สําหรับผูวิจัย 
1.  รูปแบบธุรกิจ 
 1) บริษัทจํากัด 2) หางหุนสวน 
2. ลักษณะธุรกิจ 
 1) โรงโมหิน 2) บอทราย 
 3) รับเหมากอสราง 
3. ขนาดธุรกิจ 
 1) ขนาดเล็ก 2) ขนาดกลาง 
 3) ขนาดใหญ  
4.  ทุนจดทะเบียน 
 1) นอยกวา  5,000,000 บาท 2) 5,000,000 – 10,000,000 บาท  
 3) 10,000,001–15,000,000 บาท  4) มากกวา 15,000,000 บาท  
5  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
   1) นอยกวา 5 ป 2) 5 – 10 ป 
 3) 11 – 15 ป 4) มากกวา 15 ป 
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สวนที่ 2  องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน 
   

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 
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นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ผลิตภณัฑ      
1.  คุณภาพของรถขุดดินไดมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพสูง 
     

2.  อายุการใชงานรถขุดดินยาวนาน      
3.  มีการรับประกันคณุภาพสินคา      
4.  สินคามีความหลากหลายใหลูกคาเลือกหลายรุน      
5.  ระยะเวลาในการตรวจเชค็สภาพรถขุดดิน      
6.  ตราสินคาเปนที่รูจัก      
7.  มีระบบแจงเหตุขัดของขณะทํางาน      
ราคา      
8.  ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน      
9.  มีการใหเครดิตในการชําระเงิน      
10. มีสวนลดใหกับลูกคาเกา      
11.  มีระบบผอนชําระสินคาดอกเบี้ยต่ํา      
12.  สามารถตอรองราคาได      
13.  ราคารถถูกกวายี่หออ่ืน      
14.  ราคาอะไหลของไมแพงจนเกนิไป      
การจัดจําหนาย 
15.  ความสะดวกในการติดตอกับผูผลิต/ตัวแทน

จําหนาย 

     

16.  การใหความสะดวกในการสั่งซ้ือรถขุดดิน      
17.  มีสินคาใหลูกคาทันทีไมตองรอนาน      
18.  ใหบริการจัดสงสินคาถึงลูกคาโดยตรง      
19.  เปนตัวแทนจําหนายรถขุดนําเขาที่ไดรับการ

ยอมรับ 
     

ระดับความคดิเห็น 
สําหรับ
ผูวิจัย 
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สวนที่ 2  องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน   (ตอ)   
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

 
มาก 

  
 

 
นอย 

 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคดิเห็น 

20.  ทําเล ที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนาย      
21.  มีสถานที่รับรอง และสถานที่จอดรถใหลูกคาอยาง

เพียงพอ 
     

การสงเสริมการตลาด 
22.  มีการโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อตาง ๆ ที่

แพรหลาย 

     

23.  มีการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ เชน การใหของแถม      
24.  มีการแจกคูปองสวนลดสําหรับการนํารถขุดดินเขา

ตรวจเช็คและซอมบํารุง 
     

25.  บริการใหคําแนะนําในการเลือกรถใหเหมาะสมกับ
การใชงาน พรอมทั้งแนะนําการดูแลและ
บํารุงรักษารถ 

     

26.  สามารถคนหาขอมูลสินคาผานทางอินเทอรเน็ต      
27.  ตัวแทนขายและพนักงานบริการมีความรู สามารถ

ใหคําแนะนําได 
     

28.  บุคลิกภาพและการตอนรับของพนักงานเปนกนัเอง
และนาเชื่อถือ 

     

 

ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายสมศักดิ์  กลางอรัญ 
วัน เดือน ป เกิด 21 มีนาคม 2520 
ท่ีอยูปจจุบัน 112/7 หมูบานชมเพลินการเดน ถนนบางกรวย-ไทรนอย 
 ตําบลวัดชลอ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2544 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตพระนครเหนือ  

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด 
   ตําแหนง วิศวกรฝายขาย 
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