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ปการศึกษา  2553  จํานวน  101 หนา   คําสําคัญ  องคประกอบทางการตลาด เชาซื้อรถขุดดิน 

  
บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุด
ดิน และเพื่อเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ของผูประกอบการ จําแนก
ตามสภาพธุรกิจ กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการ ที่ใชบริการเชาซื้อรถขุดดินของ บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม 
จํากัด ภาคตะวันออก จํานวน 132 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอย
ละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ในภาพรวมมีคะแนน
เฉลี่ย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ดาน
ราคาและดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคะแนนคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน จําแนกตามสภาพธุรกิจ พบวา 
ผูประกอบการที่มีลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา และรูปแบบธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจ ตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ในภาพรวมทั้ง 4 ดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
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. 
Abstract 

  
                  The purposes of this research were to study marketing elements causing customers to decide in hire-
purchasing of earth scraper-car, and to compare marketing elements of entrepreneurs, classified by business 
conditions, causing customers to decide in hire-purchasing of earth scraper-car.  The sample in this study was 
132 entrepreneurs who hire-purchased earth scraper-car of Ital Thai Industry co, ltd. in the Eastern Region. The 
questionnaire was used as a research tool.  Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation. 
                 The findings revealed that marketing elements causing customers’ overall decisions to hire-purchase 
earth scraper-car were high. Considered item by item, the aspects of distribution and products were considered 
high.  The aspects of price and promotion when ranked from high to low were at average level. Comparison 
results by means of marketing elements causing customers classified by business conditions to decide in hire- 
purchasing of earth scraper-car revealed that entrepreneurs with different business characteristics, authorized 
capital, period of doing business, and business types had significantly different overall opinions about four 
aspects of marketing elements causing customers to decide in hire- purchasing of earth scraper-car at 0.01 and 
0.05 respectively. 
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