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กิตติกรรมประกาศ 
 

  การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ทั้งนี้ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดยีิง่
จาก ดร.ภัทรา สุขะสุคนธ  และ รศ.สมชาย หิรัญกิตติ คณะกรรมการและอาจารยที่ปรึกษาการ
คนควาอิสระ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ อันเปน
ประโยชนตองานวิจัยมาโดยตลอด ทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความสมบูรณ ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณ ทุกทานเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณ เจาของตํารา และงานวิจัยทุกเลม ที่ขาพเจานํามาใชประกอบการศึกษาทําให
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณ ขอขอบคุณผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามใหขอมูล ผลการวิจัยมาใชประโยชนในการปรับปรุงงานทางการตลาดของ               
บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอม
บูชาพระคุณบิดา มารดา และบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน  
ขาพเจาจนกระทั่งประสบผลสําเร็จ 
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