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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 รถขุดดินเปนเครื่องจักรกลประเภทหนึ่งที่จะเสริมสรางความมั่นคงใหแกงาน
อุตสาหกรรมพื้นฐาน   และปจจุบันรถขุดดินไดเขามามีบทบาทสําคัญ ไมวาจะเปนในดาน
อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมกอสราง  ทั้งนี้เนื่องจากความตองการที่จะใหไดผลผลิตและ
งานกอสรางที่มีคุณภาพดี มีประสิทธิภาพสูงสุด ในประเทศไทยซึ่งถือวาเปนประเทศกําลังพัฒนา 
รถขุดดินเปนปจจัยสําคัญที่จะเรงรัดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ไมวาจะเปนถนนหนทาง 
เขื่อนกักเก็บน้ํา ระบบชลประทาน อาคาร ใหแลวเสร็จภายในเวลาอันสั้น รถขุดดินจึงเปนหัวใจของ
งานกอสรางในยุคปจจุบัน เพราะนอกจากจะไดผลงานตรงตามมาตรฐานที่กําหนดแลว การทํางาน
ดวยรถขุดดินยังไดรับความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจายลงเปนจํานวนมาก 
นอกจากนี้ยังลดปญหาการทํางานลงไดอีกดวย  เนื่องจากการทํางานตองอาศัยแรงงานคนเปน
จํานวนมากยอมตองอาศัยกระบวนการบริหารจัดการบุคคล อันนําไปสูปญหาหลายประการจนอาจ
กลายเปนปญหาแรงงานของผูรับเหมากอสราง และทําใหงานกอสรางตองหยุดชะงักลงโดยไม
จําเปน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอแผนงาน เวลา และคาใชจาย การใชรถขุดดินดําเนินงานแทน
แรงงานคนจึงคุมคามากกวา โดยเฉพาะในงานบางงานที่แรงงานคนไมมีความเหมาะสมหรือไมมี
ความสามารถจะกระทําได  
 การใชรถขุดดินใหมีประสิทธิภาพอยางคุมคานั้น จะตองมีการวางแผนใชใหรอบคอบ
ทุกขั้นตอน มิฉะนั้นแลวจะไมคุมกับการมีรถขุดดินไวเปนกรรมสิทธิ์  การใชรถขุดดินในงาน
กอสรางจึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการตองคํานึงถึงโดยตองรูจักเลือกใชชนิดและขนาดของรถขุดให
เหมาะสมกับลักษณะงานแตละอย าง  เนื่ องจากรถขุดดินแตละคันมี ราคาคอนข างสู ง
ผูรับเหมากอสรางจะตองประเมินผลการใชงานดวยความระมัดระวัง เพื่อใหการลงทุนบังเกิด
ผลประโยชนมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได การตัดสินใจลงทุนในโครงการใด ๆ ผูรับเหมาจึงตอง
พิจารณาทบทวนเกี่ยวกับการซื้อรถขุดดิน หรือรถเพื่อใชในงานอุตสาหกรรม มาเปนกรรมสิทธ์ิ
อยางละเอียดถ่ีถวน วาสมควรจะซื้อรถขุดดินโดยเลือกจากคุณภาพของสินคาที่ไดมาตรฐานและมี
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ประสิทธิภาพ ราคามีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และเปนสินคาที่ไดรับการ
ยอมรับ โดยพนักงานขายมีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน
ในแตละประเภท 
 ดังนั้นผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยูในบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด ภาคตะวันออก จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน บริษัท อิตัลไทย
อุตสาหกรรม จํากัด  เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของบริษัทและสภาวะการแขงขันในปจจุบัน 
และผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางจะใชปจจัยตัวใดมาตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน  ซ่ึงผลใน
การศึกษานี้จะเปนประโยชนตอการนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน
ใหตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการลูกคาในดานตาง ๆ เพื่อสรางความประทับใจใหลูกคา
และสงผลใหธุรกิจของบริษัทประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
         1.//เพื่อศึกษาองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน บริษัท อิตัล
ไทยอุตสาหกรรม จํากัด 
         2.//เพื่อเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน ของ
ผูประกอบการ จําแนกตามสภาพธุรกิจ 

  

สมมติฐานของการวิจัย 
 
         องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดินของผูประกอบการ 
จําแนกตามสภาพธุรกิจ แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
         1.  ขอบเขตดานประชากร 
            ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูประกอบการ ที่ใชบริการเชาซ้ือรถขุดดินของ
บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด ภาคตะวันออก  จํานวน 200 ราย ขอมูล ณ 30 ตุลาคม 2552 
(ไดมาจากใบเสนอราคาของ ฝายการตลาด บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด พ.ศ. 2552)   เลือก
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เปนกลุมตัวอยางโดยใช ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970, p.608) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 ราย 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 
   2.1  ตัวแปรอิสระ  (independent  variables)  คือ  
   ขอมูลสภาพธุรกิจของลูกคาประกอบดวย 
    -  รูปแบบธุรกิจ 
    -  ลักษณะธุรกิจ 
    -  ขนาดธุรกิจ 
    -  ทุนจดทะเบียน 
    -  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
  2.2  ตัวแปรตาม  (dependent  variables) คือ องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช
ตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 - ผลิตภัณฑ 
    - ราคา 
   -  การจัดจําหนาย 
   -  การสงเสริมการตลาด 
 3.  ขอบเขตดานเวลา   
   ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต  ตุลาคม 2552  ถึงเดือน เมษายน 2553 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
              การศึกษาเรื่อง องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน บริษัท อิตัล
ไทยอุตสาหกรรม จํากัด  ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Kotler (2003)  มาใชเปนแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 
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   ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม                                            
 
 
 
      
 
         
 
 
 

องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช
ตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน  

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
-  การจัดจําหนาย 
-  การสงเสริมการตลาด 

 

ขอมูลสภาพธุรกิจของลูกคา 
-  รูปแบบธุรกิจ 
-  ลักษณะธุรกิจ 
-  ขนาดธุรกิจ 
-  ทุนจดทะเบียน 
-  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 การตัดสินใจเชาซื้อ หมายถึง การประเมินขอเสนอทางการตลาดของผูขาย เพื่อการ
ตัดสินใจเชาซ้ือในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
 องคประกอบการทางการตลาด หมายถึง สวนประสมทางการตลาดซึ่งเปนเครื่องมือทาง
การตลาดที่กิจการใชดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 
 -  ผลิตภัณฑ หมายถึง  รถขุดดินที่ใชสําหรับงานกอสราง ที่เสนอขายแกลูกคา 
 -  ราคา หมายถึง  จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่ลูกคาตองจายเพื่อการเชาซ้ือรถขุดดิน 
 -  การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม
ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคการไปยังตลาด 
 -  การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  
 ลูกคา หมายถึง บุคคลที่เปนเจาของกิจการ หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจเชาซื้อรถขุด
ดิน ของบริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด  
 การเชาซื้อ หมายถึง การทําสัญญาระหวางผูซ้ือและผูใหเชา โดยผูใหเชายังคงมี
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินนั้น จนกวาจะครบอายุสัญญา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
         1.//ทําใหทราบวากิจการประเภทรถขุดดินจะตองมีการกําหนดองคประกอบทางการ
ตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดเปนอยางไร 
 2.  ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุง และการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหกับองคกรและ เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจไดเรียนรูเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการใหเชาซ้ือสินคาประเภทอื่นที่ใกล เคียง หรือคลายคลึงกัน  ใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 3.  สามารถนําไปประยุกตใชผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ของบริษัท 
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