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บทที่ 3 
      

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
         การวิจัยเร่ือง   องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน บริษัท 
อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช
ตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดินของ  บริษัท  อิตัลไทยอุตสาหกรรม  จํากัด//และเพื่อเปรียบเทียบ
องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ของผูประกอบธุรกิจ จําแนกตาม
สภาพธุรกิจ  โดยมีกระบวนการและขั้นตอน  ดังนี้ 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูประกอบการที่ใชบริการเชาซื้อรถขุดดินของบริษัท 
อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด ภาคตะวันออก  จํานวน 200 ราย ขอมูล ณ 30 ตุลาคม 2552 (ไดมาจาก
ใบเสนอราคาของ ฝายการตลาด บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด พ.ศ. 2552)    
 กลุมตัวอยาง เลือกจากผูประกอบการที่ใชบริการเชาซื้อรถขุดดิน เลือกเปนกลุมตัวอยาง  
จํานวน 132 ราย  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ 
Morgan (1970, p.608) 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ  
ดังนี้                
         1.  การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
         2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี 2  ตอน  คือ 
 2.1  ขอมูลของผูประกอบการ ไดแก  รูปแบบธุรกิจ  ลักษณะธุรกิจ  ขนาดธุรกิจ  ทุนจด
ทะเบียน และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ  จํานวน 5  ขอ 
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 2.2  องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน  จํานวน 4 ดาน  
คือ ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ   ลิเคิรท (Likert) จํานวน  28  ขอ 
 3.  นําแบบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี  
ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษาความเที่ยงตรง 
(validity)  ของแบบสอบถามแลวนํ ามาปรับปรุ งแก ไข เพื่ อใหคํ าถามชัด เจน   สามารถ                      
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  
จํานวน 30 คน  แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาความเชื่อมั่น(reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น 0.8939 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
         การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดวยการขอความรวมมือจาก
กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการ ที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ตัวอยางตอบขอมูลจํานวน 132  ฉบับ สุมดวยวิธีแบบสะดวก (convenient) โดยดําเนินการเก็บ
แบบสอบถามในชวงวันที่ 1 – 28 กุมภาพันธ 2553  และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตัวเอง ไดรับ
แบบสอบถามคืนมาจํานวน 132 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  
         ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ LSD  ดังนี้ 
         1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไป  โดยใชความถี่และรอยละ 
         2.  วิเคราะหองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ของ
ผูประกอบการ จําแนกตามสภาพธุรกิจ โดยใชคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
         3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ
เชาซ้ือรถขุดดิน ของผูประกอบการ จําแนกตามสภาพธุรกิจ  โดยใช t-test และ F-test 
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         4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนองคประกอบทาง
การตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ของผูประกอบการ จําแนกตามสภาพธุรกิจ  จากผล
การวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least  Significant  Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  t-test   
F-test  และ LSD   ดังนี ้
 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

   เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
   2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

   เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
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   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2
2

2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

  4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

  เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
  สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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