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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ 2 กลุม 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 Sig หมายถึง แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α  = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน 
บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด  แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน 
ของผูประกอบการ  
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช
ตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน ของผูประกอบการ จําแนกตามสภาพธุรกิจ   
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รูปแบบธุรกิจ 
     1.  บริษัทจํากัด 

 
48 

 
36.36 

     2.  หางหุนสวนจํากัด 84 63.64 

รวม 132 100.00 

ลักษณะธุรกิจ 
     1.  โรงโมหนิ 

 
17 

 
12.88 

     2.  บอทราย 19 14.39 
     3.  รับเหมากอสราง 96 72.73 

รวม 132 100.00 

ขนาดธุรกิจ 
     1.  ขนาดเล็ก 

 
28 

 
21.21 

     2.  ขนาดกลาง 80 60.61 
     3.  ขนาดใหญ 24 18.18 

รวม 132 100.00 

ทุนจดทะเบียน 
     1.  นอยกวา 5,000,000 บาท 

 
45 

 
34.09 

     2.  5,000,000 – 10,000,000 บาท 38 28.79 
     3.  10,000,001 – 15,000,000 บาท 15 11.36 
     4.  มากกวา 15,000,000 บาท 34 25.76 

รวม 132 100.00 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
     1.  นอยกวา 5 ป 

 
21 

 
15.91 

     2.  5 – 10 ป 40 30.30 
     3.  11 – 15 ป 39 29.55 
     4.  มากกวา 15 ป 32 24.24 

รวม 132 100.00 
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 จากตารางที่  4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรูปแบบธุรกิจ เปนหางหุนสวนจํากัด 
รอยละ 63.64 และนอยที่สุด  บริษัทจํากัด รอยละ 36.36 ลักษณะธุรกิจประเภทรับเหมากอสราง         
รอยละ 72.73 รองลงมาธุรกิจบอทราย รอยละ 14.39 และนอยที่สุด ธุรกิจโรงโมหิน รอยละ 12.88                  
ขนาดธุรกิจ เปนธุรกิจขนาดกลาง รอยละ 60.61 รองลงมา ขนาดเล็ก รอยละ 21.21 และนอยที่สุด 
ขนาดใหญ รอยละ 18.18 ทุนจดทะเบียนนอยกวา 5,000,000 บาท รอยละ 34.09 รองลงมา 
5,000,000 – 10,000,000 บาท รอยละ 28.79  และนอยที่สุด 10,000,001 – 15,000,000 บาท รอยละ 
11.36  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 - 10 ป รอยละ 30.30  รองลงมา 11 - 15 ป รอยละ 29.55  
และนอยที่สุด นอยกวา 5 ป รอยละ 15.91 
 
สวนที่ 2   การวิเคราะหองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ของ

ผูประกอบการ  
 
ตารางที่ 4.2   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช

ตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน โดยภาพรวม 
 

n = 132 
รายการ 

X  SD การแปลผล 
1.  ผลิตภัณฑ 3.68 0.43 มาก 
2.  ราคา 3.42 0.75 ปานกลาง 
3.  การจัดจําหนาย 3.86 0.42 มาก 
4.  การสงเสริมการตลาด 3.38 0.43 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.59 0.40 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก        
( X = 3.59)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบการ   มีความคิดเห็น อยูในระดับมากจํานวน  
2 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ ดานการจัดจําหนาย  ( X = 3.86) และดานผลิตภัณฑ ( X = 3.68) 
และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ   ดานราคา ( X = 3.42)  และดาน
การสงเสริมการตลาด ( X = 3.38)  
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช
ตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน  ดานผลิตภัณฑ 

 
n = 132 

รายการ 
X  SD การแปลผล 

1.  คุณภาพของรถขุดดินไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
สูง 

 
4.14 

 
0.58 

 
มาก 

2.  อายุการใชงานรถขุดดินยาวนาน 4.14 0.60 มาก 
3.  มีการรับประกันคณุภาพสินคา 3.81 0.70 มาก 
4.  สินคามีความหลากหลายใหลูกคาเลือกหลายรุน 3.50 0.77 มาก 
5.  ระยะเวลาในการตรวจเชค็สภาพรถขุดดิน 3.55 0.71 มาก 
6.  ตราสินคาเปนที่รูจัก 3.28 0.74 ปานกลาง 
7.  มีระบบแจงเหตุขัดของขณะทํางาน 3.33 0.84 ปานกลาง 

รวม  3.68 0.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน  ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.68)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็น อยูในระดับ
มากจํานวน  5 ขอ  โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ  คือ   คุณภาพของรถขุดดินไดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพสูง ( X = 4.14)   อายุการใชงานรถขุดดินยาวนาน ( X = 4.14)  มีการรับประกันคุณภาพ
สินคา  ( X = 3.81)  ระยะเวลาในการตรวจเช็คสภาพรถขุดดิน ( X = 3.55)  และสินคามีความ
หลากหลายใหลูกคาเลือกหลายรุน ( X = 3.50)  และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ โดยมี
คาเฉลี่ยตามลําดับ คือ มีระบบแจงเหตุขัดของขณะทํางาน ( X = 3.33) และตราสินคาเปนที่รูจัก       
( X = 3.28)   
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช
ตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน ดานราคา 

 
n = 132 

รายการ 
X  SD การแปลผล 

8.  ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 4.07 0.68 มาก 
9.  มีการใหเครดิตในการชําระเงิน 3.86 0.81 มาก 
10.  มีสวนลดใหกับลูกคาเกา 3.23 1.00 ปานกลาง 
11.  มีระบบผอนชําระสินคาดอกเบี้ยต่ํา  2.98 1.11 ปานกลาง 
12.  สามารถตอรองราคาได 3.23 1.09 ปานกลาง 
13.  ราคารถถูกกวายี่หออ่ืน 3.61 0.83 มาก 
14.  ราคาอะไหลของไมแพงจนเกนิไป 2.94 1.38 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.75 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.4  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน  ดานราคา ในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 3.42)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็น อยูในระดับ
มากจํานวน 3 ขอ โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับ คือ  ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน          
( X = 4.07)   มีการใหเครดิตในการชําระเงิน ( X = 3.86) และราคารถถูกกวายี่หออ่ืน ( X = 3.61)  
และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ มีสวนลดใหกับลูกคาเกา              
( X = 3.23)  สามารถตอรองราคาได ( X = 3.23)  มีระบบผอนชําระสินคาดอกเบี้ยตํ่า ( X = 2.98)  และ
ราคาอะไหลของไมแพงจนเกินไป ( X = 2.94)      
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ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช
ตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน ดานการจัดจําหนาย 

 
n = 132 

รายการ 
X  SD การแปลผล 

15.  ความสะดวกในการติดตอกับผูผลิต/ตัวแทนจําหนาย 4.08 0.67 มาก 
16.  การใหความสะดวกในการสั่งซ้ือรถขุดดิน 4.14 0.60 มาก 
17.  มีสินคาใหลูกคาทันที่ไมตองรอนาน 4.02 0.70 มาก 
18.  ใหบริการจัดสงสินคาถึงลูกคาโดยตรง 4.20 0.57 มาก 
19.  เปนตัวแทนจําหนายรถขุดนําเขาที่ไดรับการยอมรับ 4.03 0.52 มาก 
20.   ทําเล ที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนาย 3.25 0.65 ปานกลาง 
21.  มีสถานที่รองรับ และสถานที่จอดรถใหลูกคาอยาง

เพียงพอ 
 

3.35 
 

0.64 
 
ปานกลาง 

รวม 3.86 0.42 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน  ดานการจัดจําหนาย  ในภาพรวม อยู
ในระดับมาก  ( X = 3.86)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็น อยูใน
ระดับมากจํานวน 5 ขอ โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับ คือ  ใหบริการจัดสงสินคาถึงลูกคาโดยตรง          
( X = 4.20)   การใหความสะดวกในการสั่งซื้อรถขุดดิน ( X = 4.14)  ความสะดวกในการตดตอกับ
ผูผลิต/ตัวแทนจําหนาย ( X = 4.08)  เปนตัวแทนจําหนายรถขุดนําเขาที่ไดรับการยอมรับ ( X = 4.03  
และมีสินคาใหลูกคาทันที่ไมตองรอนาน ( X = 4.02)  และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ โดยมี
คาเฉลี่ยตามลําดับ คือ มีสถานที่รองรับ และสถานที่จอดรถใหลูกคาอยางเพียงพอ ( X = 3.35) และ
ทําเลที่ต้ังของสถานที่จัดจําหนาย ( X = 3.25)   
 
 
 
 
 

 
 

63 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
   

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช
ตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน ดานการสงเสริมการตลาด 

 
 n = 132 

รายการ 
X  SD การแปลผล 

22.  มีการโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อตาง ๆ ที่แพรหลาย 3.29 0.82 ปานกลาง 
23.  มีการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ เชน การใหของแถม 2.83 0.90 ปานกลาง 
24.  มีการแจกคูปองสวนลดสําหรับการนํารถขุดดินเขา

ตรวจเช็คและซอมบํารุง 
 

2.59 
 

0.96 
 
ปานกลาง 

25.  มีบริการใหคําแนะนําในการเลือกรถใหเหมาะสมกบั
การใชงาน พรอมทั้งแนะนําการดูแลและบาํรุงรักษารถ 

 
3.55 

 
0.69 

 
มาก 

26.  สามารถคนหาขอมูลสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 2.99 0.77 ปานกลาง 
27.  ตัวแทนขายและพนักงานบริการมีความรู สามารถให

คําแนะนําได 
 

4.19 
 

0.51 
 
มาก 

28.  บุคลิกภาพและการตอนรับของพนักงานเปนกนัเองและ
นาเชื่อถือ 

 
4.23 

 
0.59 

 
มาก 

รวม 3.38 0.43 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.6  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน  ดานการสงเสริมการตลาด                
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.38)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประกอบการมี
ความคิดเห็น อยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  บุคลิกภาพและการตอนรับ
ของพนักงานเปนกันเองและนาเชื่อถือ ( X = 4.23)   ตัวแทนขายและพนักงานบริการมีความรู 
สามารถใหคําแนะนําได  ( X = 4.19)  มีบริการใหคําแนะนําในการเลือกรถใหเหมาะสมกับการใช
งาน พรอมทั้งแนะนําการดูแลและบํารุงรักษารถ ( X = 3.55)  และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 
ขอ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ ที่แพรหลาย( X = 3.29) 
สามารถคนหาขอมูลสินคาผานทางอินเทอรเน็ต ( X = 2.99)  มีการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ เชน การให
ของแถม ( X = 2.83)  และมีการแจกคูปองสวนลดสําหรับการนํารถขุดดินเขาตรวจเช็คและซอม
บํารุง ( X = 2.59)   
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สวนที่ 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อ
รถขุดดิน ของผูประกอบการ จําแนกตามสภาพธุรกิจ   

 
ตารางที่  4.7  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนองคประกอบ

ทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน  จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

 
รายการ n X  SD t Sig 

1.  ผลิตภัณฑ 48 
84 
132 

3.90 
3.55 
3.68 

0.41 
0.39 
0.43 

4.65 0.37 

2.  ราคา 48 
84 
132 

3.81 
3.20 
3.42 

0.79 
0.64 
0.75 

4.59 0.01** 

3.  การจัดจําหนาย 48 
84 
132 

3.98 
3.80 
3.86 

0.51 
0.35 
0.42 

2.27 0.00** 

4. การสงเสริมการตลาด 48 
84 
132 

3.45 
3.34 
3.38 

0.57 
0.32 
0.43 

1.29 0.00** 

ภาพรวม 48 
84 
132 

3.79 
3.47 
3.59 

0.43 
0.34 
0.40 

4.37 0.04* 

 
  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 
 จากตารางที่  4.7  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่
ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ของผูประกอบการ  ที่มีรูปแบบธุรกิจตางกัน  พบวา ผูประกอบการ 
มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูประกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบทาง
การตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
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การตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงบริษัทจํากัดใหความสําคัญมากกวา                    
หางหุนสวนจํากัด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่   4.8  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน จําแนกตามลักษณะ
ธุรกิจ 

 
รายการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.  ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.60 
22.62 
24.22 

2 
129 
131 

0.80 
0.18 

4.57 0.01** 

2.  ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

11.06 
63.18 
74.24 

2 
129 
131 

5.53 
0.49 

11.30 0.00** 

3.  การจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.79 
22.52 
23.32 

2 
129 
131 

0.41 
0.18 

2.27 0.11 

4. การสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.82 
23.48 
24.30 

2 
129 
131 

0.41 
0.18 

2.25 0.11 

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.71 
19.39 
21.10 

2 
129 
131 

0.85 
0.15 

5.67 0.00** 

 
  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
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 จากตารางที่  4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่
ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ของผูประกอบการ ที่มีลักษณะธุรกิจตางกัน พบวา ผูประกอบการมี
ความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูประกอบการที่มีลักษณะธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบทางการตลาด
ที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ดานผลิตภัณฑ และดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ

เช า ซ้ือรถขุดดิน  เปนรายคู  ของผูประกอบการ  จํ าแนกตามลักษณะธุรกิ จ                        
ดานผลิตภัณฑ 

 
ลักษณะธุรกิจ 

โรงโมหิน บอทราย รับเหมากอสราง ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
3.91 3.80 3.61 

โรงโมหิน 3.91 - 0.11 0.30** 
บอทราย 3.80 - - 0.19 
รับเหมากอสราง 3.61 - - - 

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน  ดานผลิตภัณฑ  เปนรายคู ของผูประกอบการ  ที่มีลักษณะธุรกิจตางกัน ดวยวิธีของ 
Least Significant Difference พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงโมหิน มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซ่ึงความ
คิดเห็นของผูประกอบธุรกิจโรงโมหินใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑดีกวาธุรกิจรับเหมากอสราง 
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ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ
เชาซ้ือรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการจําแนกตามลักษณะธุรกิจ ดานราคา 

 

ลักษณะธุรกิจ 
โรงโมหิน บอทราย รับเหมากอสราง ดานราคา คาเฉลี่ย 

4.09 3.63 3.26 
โรงโมหิน 4.09 - 0.46* 0.83** 
บอทราย 3.63 - - 0.37* 
รับเหมากอสราง 3.26 - - - 

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01                    * ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน ดานราคา เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีลักษณะธุรกิจตางกัน ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงโมหิน มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบธุรกิจบอทราย ผูประกอบธุรกิจโรงโมหิน มีความคิดเห็นแตกตางกับ                    
ผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผูประกอบธุรกิจ          
โรงโมหินมีความคิดเห็นแตกตางกับธุรกิจรับเหมากอสราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซ่ึงความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจโรงโมหินจะคํานึงถึงเรื่องราคาของผลิตภัณฑมากกวา                    
ผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางและบอทราย 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ

เชาซ้ือรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามลักษณะธุรกิจ ดานภาพรวม 
 

ลักษณะธุรกิจ 
โรงโมหิน บอทราย รับเหมากอสราง ดานภาพรวม คาเฉลี่ย 

3.79 3.76 3.52 
โรงโมหิน 3.79 - 0.03 0.27** 
บอทราย 3.76 - - 0.24** 
รับเหมากอสราง 3.52 - - - 

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน  ดานภาพรวม  เปนรายคู ของผูประกอบการ  ที่มีลักษณะธุรกิจตางกัน ดวยวิธีของ 
Least Significant Difference พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงโมหิน มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง  และผูประกอบธุรกิจบอทราย มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซ่ึงความคิดเห็นของ
ผูประกอบการธุรกิจโรงโมหินใหความสําคัญในดานการตลาดมากกวาธุรกิจบอทรายและธุรกิจ
รับเหมากอสราง 
 
ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนองคประกอบ

ทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน  จําแนกตามขนาดธุรกิจ 
 

รายการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
1.  ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

1.07 
23.16 
24.22 

2 
129 
131 

0.53 
0.18 

2.97 0.05* 

2.  ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.76 
70.48 
74.24 

2 
129 
131 

1.88 
0.55 

3.44 0.04* 

3.  การจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.35 
22.97 
23.32 

2 
129 
131 

0.17 
0.18 

0.97 0.38 

4. การสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.28 
24.02 
24.30 

2 
129 
131 

0.14 
0.19 

0.74 0.48 

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.61 
20.49 
21.10 

2 
129 
131 

0.31 
0.16 

1.92 0.15 

 
  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
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 จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่
ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ของผูประกอบการที่มีขนาดธุรกิจตางกัน พบวา ผูประกอบการ         
มีความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ผูประกอบการที่มี ขนาดธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใช
ตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน ดานผลิตภัณฑและดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ

เชาซ้ือรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ ดานผลิตภัณฑ 
 

ขนาดธุรกิจ 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

3.51 3.73 3.71 
ขนาดเล็ก 3.51 - 0.22* 0.20 
ขนาดกลาง 3.73 - - 0.02 
ขนาดใหญ 3.71 - - - 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน  ดานผลิตภัณฑ เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีขนาดธุรกิจตางกัน ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจ
ขนาดกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูประกอบธุรกิจคู อ่ืนไมแตกตางกัน  
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางใหความสําคัญมากกวาผูประกอบธุรกิจขนาดเล็ก สวนผูประกอบ
ธุรกิจขนาดใหญไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ
เชาซ้ือรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ ดานราคา 

 
ขนาดธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ดานราคา คาเฉลี่ย 
3.20 3.55 3.21 

ขนาดเล็ก 3.20 - 0.35* 0.01 
ขนาดกลาง 3.55 - - 0.34* 
ขนาดใหญ 3.21 - - - 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน ดานราคา เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีขนาดธุรกิจตางกัน ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจขนาดเล็ก  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจ
ขนาดกลาง  และผูประกอบธุรกิจขนาดกลาง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางใหความสําคัญมากกวา            
ผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ 
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ตารางที่  4.15  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนองคประกอบ
ทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน  จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
รายการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

1.  ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.48 
21.75 
24.22 

3 
128 
131 

0.83 
0.17 

4.86 0.00** 

2.  ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

8.99 
65.25 
74.24 

3 
128 
131 

3.00 
0.51 

5.88 0.00** 

3.  การจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.38 
20.94 
23.32 

3 
128 
131 

0.79 
0.16 

4.84 0.00** 

4.  การสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.64 
22.66 
24.30 

3 
128 
131 

0.55 
0.18 

3.09 0.03* 

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.76 
18.34 
21.10 

3 
128 
131 

0.92 
0.14 

6.43 0.00** 

 
  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 
 จากตารางที่  4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่
ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน ของผูประกอบการ ที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน พบวา ผูประกอบการมี
ความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา 
 ผูประกอบการที่มี ทุนจดทะเบียนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบทาง
การตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ
เชาซ้ือรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามทุนจดทะเบียน  ดาน
ผลิตภัณฑ 

 
ทุนจดทะเบียน 

นอยกวา 
5,000,000 บาท 

5,000,000 – 
10,000,000 บาท 

10,000,001 – 
15,000,000 บาท 

มากกวา     
 15,000,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

3.52 3.74 3.96 3.69 
นอยกวา 5,000,000 บาท 3.52 - 0.22* 0.44** 0.17 
5,000,000 – 10,000,000 บาท 3.74 - - 0.22 0.05 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 3.96 - - - 0.27* 
มากกวา 15,000,000 บาท 3.69 - - - - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01         * ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน ดานผลิตภัณฑ เปนรายคู ของผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน ดวยวิธีของ 
Least Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5,000,000 บาท              
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 – 10,000,000 บาท อยาง           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5,000,000 บาท  
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 15,000,000 บาท อยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 15,000,000 
บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 15,000,000 บาท 
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ตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ
เชาซ้ือรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามทุนจดทะเบียน  ดานราคา 

 
ทุนจดทะเบียน 

นอยกวา 
5,000,000 บาท 

5,000,000 – 
10,000,000 บาท 

10,000,001 – 
15,000,000 บาท 

มากกวา  
 15,000,000 บาท ดานราคา คาเฉลี่ย 

3.20 3.45 4.09 3.38 
นอยกวา 5,000,000 บาท 3.20 - 0.25 0.89** 0.18 
5,000,000 – 10,000,000 บาท 3.45 - - 0.64** 0.07 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 4.09 - - - 0.71** 
มากกวา 15,000,000 บาท 3.38 - - - - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน ดานราคา เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5,000,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 15,000,000 บาท ผูประกอบ
ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 – 10,000,000บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มี
ทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 15,000,000 บาท  และผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน  10,000,001 
– 15,000,000  บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 
15,000,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ
เชาซ้ือรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามทุนจดทะเบียน ดานการจัด
จําหนาย 

 
ทุนจดทะเบียน 

นอยกวา 
5,000,000 บาท 

5,000,000 – 
10,000,000 บาท 

10,000,001 – 
15,000,000 บาท 

มากกวา  
 15,000,000บาท

ดานการจดัจําหนาย คาเฉลี่ย 

3.86 3.77 4.23 3.82 
นอยกวา 5,000,000 บาท 3.86 - 0.09 0.37** 0.04 
5,000,000 – 10,000,000 บาท 3.77 - - 0.46** 0.05 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 4.23 - - - 0.41** 
มากกวา 15,000,000 บาท 3.82 - - - - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ             
เชาซ้ือรถขุดดิน ดานการจัดจําหนาย เปนรายคู ของผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน ดวยวิธี
ของ Least Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5,000,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 15,000,000 บาท                   
ผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 – 10,000,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ                   
ผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 15,000,000 บาท และผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียน  10,000,001 – 15,000,000  บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 15,000,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.19  ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือ
รถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามทุนจดทะเบียน ดานการสงเสริมารตลาด 

 
ทุนจดทะเบียน 

นอยกวา 
5,000,000 บาท 

5,000,000 – 
10,000,000 บาท 

10,000,001 – 
15,000,000 บาท 

มากกวา  
 15,000,000 บาท 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 

3.41 3.38 3.63 3.24 
ตํ่ากวา 5,000,000 บาท 3.41 - 0.03 0.22 0.17 
5,000,000 – 10,000,000 บาท 3.38 - - 0.25 0.14 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 3.63 - - - 0.39** 
15,000,000 บาทขึ้นไป 3.24 - - - - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ            
เชาซ้ือรถขุดดิน ดานการสงเสริมการตลาด  เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน 
ดวยวิธีของ Least Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 
15,000,000  บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 15,000,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ
เชาซ้ือรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามทุนจดทะเบียน ในภาพรวม 

 
ทุนจดทะเบียน 

นอยกวา 
5,000,000 บาท 

5,000,000 – 
10,000,000 บาท 

10,000,001 – 
15,000,000 บาท 

มากกวา  
15,000,000 บาท 

ดานภาพรวม คาเฉลี่ย 

3.50 3.59 3.98 3.53 
นอยกวา 5,000,000 บาท 3.50 - 0.09 0.48** 0.03 
5,000,000 – 10,000,000 บาท 3.59 - - 0.39** 0.06 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 3.98 - - - 0.45** 
มากกวา 15,000,000 บาท 3.53 - - - - 

 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ            
เชาซื้อรถขุดดิน ดานภาพรวม เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน ดวยวิธีของ 
Least Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5,000,000 บาท               
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 15,000,000 บาท                 
ผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 – 10,000,000บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ                   
ผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 15,000,000 บาท  และผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียน 10,000,001 – 15,000,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 15,000,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนองคประกอบ 
    ทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน จําแนกตาระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 

รายการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
1.  ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3.02 
21.20 
24.22 

3 
128 
131 

1.01 
0.17 

6.09 0.00** 

2.  ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5.60 
68.65 
74.24 

3 
128 
131 

1.87 
0.54 

3.48 0.02* 

3.  การจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.97 
22.34 
23.32 

3 
128 
131 

0.32 
0.17 

1.86 0.14 

4.  การสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.54 
21.76 
24.30 

3 
128 
131 

0.85 
0.17 

4.98 0.00** 

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.25 
18.85 
21.10 

3 
128 
131 

0.75 
0.15 

5.09 0.00** 

 

  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 

 
 

77 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
   

 จากตารางที่  4.21  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่
ลูกคาใชตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดดิน ของผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจตางกัน พบวา 
ผูประกอบการมีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผูประกอบการที่มี ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม
การตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผูประกอบการที่มี ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชาซื้อรถขุดดิน ดานราคา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.22   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ

เชาซื้อรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ  ดานผลิตภัณฑ 

 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
3.52 3.63 3.90 3.57 

นอยกวา 5 ป 3.52 - 0.11 0.38** 0.05 
5 – 10 ป 3.63 - - 0.27** 0.06 
11 – 15 ป 3.90 - - - 0.33** 
มากกวา 15 ป 3.57 - - - - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.22  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน ดานผลิตภัณฑ เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
ตางกัน ดวยวิธีของ Least Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบ
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ธุรกิจ 11 -15 ป ผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 -10 ป มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 – 15 ป และผูประกอบธุรกิจที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 – 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 4.23   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ

เชาซื้อรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ  ดานราคา 

 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป ดานราคา คาเฉลี่ย 
3.21 3.40 3.71 3.21 

นอยกวา 5 ป 3.21 - 0.19 0.50** 0.00 
5 – 10 ป 3.40 - - 0.31 0.19 
11 – 15 ป 3.71 - - - 0.50** 
มากกวา 15 ป 3.21 - - - - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ             
เชาซื้อรถขุดดิน ดานราคา เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจตางกัน 
ดวยวิธีของ Least Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
นอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 -15 
ป และผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 – 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ         
ผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ
เชาซื้อรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ  ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
3.49 3.45 3.46 3.14 

นอยกวา 5 ป 3.49 - 0.04 0.03 0.35** 
5 – 10 ป 3.45 - - 0.01 0.31** 
11 – 15 ป 3.46 - - - 0.32** 
มากกวา 15 ป 3.14 - - - - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน ดานการสงเสริมการตลาด เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจตางกัน ดวยวิธีของ Least Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจมากกวา 15 ป ผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 -10 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากวา 15 ป และผูประกอบธุรกิจที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 – 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจ
เชาซื้อรถขุดดิน เปนรายคู ของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ  ดานภาพรวม 

 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป ดานภาพรวม คาเฉลี่ย 
3.51 3.59 3.76 3.42 

นอยกวา 5 ป 3.51 - 0.04 0.25* 0.09 
5 – 10 ป 3.59 - - 0.17* 0.17 
11 – 15 ป 3.76 - - - 0.34** 
มากกวา 15 ป 3.42 - - - - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01                  * ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบองคประกอบทางการตลาดที่ลูกคาใชตัดสินใจเชา
ซ้ือรถขุดดิน ดานภาพรวม เปนรายคู ของผูประกอบการ ที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจตางกัน 
ดวยวิธีของ Least Significant Difference พบวา ผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
นอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 -15 
ป และผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 -10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ                 
ผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 – 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 – 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ      
ผูประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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