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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัย 
ขอเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํ านักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามเพศ ไดแก  เพศชาย และเพศหญิง                            

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดแก  ปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํ านักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 
ไดแก  5  ปขึ้นไป และต่ํากวา 5  ป 

 
สมมุติฐานในการวิจัย  

1. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
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2. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร 
จําแนกตามเพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  ตามสถานภาพ
ของบุคลากร จําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดแก ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี  แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพ
ของบุคลากร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  ไดแก 5 ปขึ้นไป  และต่ํากวา 5 ป  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคของการวิจยัดังนี้ 
1. สรุปขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย มี
จํานวน 102  คน คิดเปนรอยละ 43.22  เปนเพศหญิง จํานวน 134  คน คิดเปนรอยละ 56.78 มี 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรีลงมา จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 69.92 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 30.08 มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 61.02 
ประสบการณต่ํากวา 5  ป จํานวน 92  คน คิดเปนรอยละ 38.98 

2. สรุปผลการวิเคราะหระดับความพรอมเพื่อรับประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา  สังก ัดสํานักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานครในภาพรวม    

จากวัตถุประสงคของการวิจัย  ขอท่ี 1  “เพื่อศึกษาระดับความพรอมเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม”  สรุปไดวา ระดับความพรอมเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาจําแนกเปน
รายมาตรฐาน พบวา  มาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนที่มีคาเฉลี่ยระดับความพรอมมากที่สุดคือ 
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มาตรฐานดานปจจัย และระดับรองลงมา  ไดแก มาตรฐานดานกระบวนการ สวนมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ย
ระดับความพรอมนอยที่สุด ไดแก มาตรฐานดานผูเรียน 

เมื่อพิจารณาระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   
ในรายมาตรฐาน ปรากฏผลดังนี้  

 1)  มาตรฐานดานผูเรียน 
       พบวา ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเรียนที่มีความพรอมมากที่สุด 3 อันดับ 
เรียงลําดับจากมากลงมา คือ ผูเรียนเปนผูมีอารมณราเริงแจมใส รองลงมา คือ ผูเรียนมีสุขภาพ
รางกายแข็งแรง และผูเรียนมีความเมตตา กรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนๆ  สวนลําดับที่มีความ
พรอมนอยที่สุด 3 อันดับขึ้นไป  คือ ผูเรียนมีความสามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูไดดวยตนเอง 
รองลงมา คือ ผูเรียนมีเจตคติตามจุดหมายของหลักสูตร และผูเรียนมีความสามารถตามจุดหมายของ
หลักสูตร 
            2)  มาตรฐานดานกระบวนการ 
   พบวา ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กระบวนการที่สงผลตอความพรอมมากที่สุด 3 อันดับ
เรียงลําดับจากมากลงมา  คือ สถานศึกษาจัดการเรียนรูโดยสงเสริมกระบวนการทํางานรวมกัน 
รองลงมา คือ  สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่ เนนผู เรียนเปนสําคัญ  และสถานศึกษา 
ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร สวนลําดับที่มีความพรอมนอยที่สุด 3 อันดับขึ้นไป  คือ 
สถานศึกษามีการนําผลการวิจัยไปใช รองลงมา คือ สถานศึกษามีการศึกษาวิจัยกระบวนการเรียนรู 
และสถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรโดยใหชุมชนมีสวนรวม   
                    3)  มาตรฐานดานปจจัย 
   พบวา ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปจจัยที่สงผลตอความพรอมมากที่สุด 3 อันดับ
เรียงลําดับจากมากลงมาเรียงลําดับจากมากที่สุดลงมา 3 อันดับ คือ ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่  รองลงมา คือ ผูบริหารมีความซื่อสัตยสุจริตโปรงใสตรวจสอบได และครูมีความซื่อสัตย 
สุจริตเปนแบบอยางที่ดี  สวนลําดับที่มีความพรอมนอยที่สุด 3 อันดับขึ้นไป  คือ มีส่ือท่ีเอ้ือตอการ
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เรียนรูของผูเรียน รองลงมา คือ จัดใหมีแหลงเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน และมีการ
นําภูมิปญญาทองถ่ินรวมจัดกระบวนการเรียนรู  
                        3.  สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
       3.1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามเพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2  “เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอม
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามเพศ 
ไดแก เพศชาย และเพศหญิง”  สรุปในภาพรวม ในรายมาตรฐาน ไดวา บุคลากรเพศชาย และเพศ
หญิง ตางมีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน
การศึกษานอกโรงเรียน ในมาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดาน
ปจจัย ที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจาณาในรายมาตรฐาน พบวา 
   1)  มาตรฐานดานผูเรียน 
         บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาประเด็นดานผูเรียนมีความสามารถตามจุดหมายของหลักสูตร นั้นมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   2)  มาตรฐานดานกระบวนการ 
         บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาประเด็นดานสถานศึกษามีการศึกษาวิจัยกระบวนการเรียนรู และสถานศึกษามีการ
ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม นั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   3)  มาตรฐานดานปจจัย 
               บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาประเด็นดานผูบริหารใหความเปนกันเองกับผูรวมงานจนเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ 
และผูบริหารมีทักษะในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล นั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนประเด็นดานผูบริหารมีความรับผิดชอบตอหนาที่ และผูบริหารใชเหตุผลใน
การแกปญหาตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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  3.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามวุฒิการศึกษา ไดแก ปริญญาตรีลงมา และสูงกวา
ปริญญาตรี 
  จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3  “เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร   จําแนกตามวุฒิการศึกษา   
ไดแก ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี” สรุปไดวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
ลงมา และที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน ไดแก มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดาน
กระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย ในภาพรวมและรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาในแตละมาตรฐาน พบวา 
    1)  มาตรฐานดานผูเรียน 
             บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีลงมา และที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมตามมาตรฐาน
ดานผูเรียน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประเด็น
ดานผูเรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรู และผูเรียนมีวินัยและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     2)  มาตรฐานดานกระบวนการ 

   บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีลงมา และที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมตามมาตรฐาน
ดานกระบวนการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ประเด็นดานสถานศึกษามีการศึกษาวิจัยกระบวนการเรียนรู และสถานศึกษามีการนําผลการวิจัยไป
ใช มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3) มาตรฐานดานปจจัย 

    บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีลงมา และที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมตามมาตรฐานดานปจจัย
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประเด็นดานมีหลักสูตรและ
กิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01 
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                   3.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามประสบการณ  ไดแก  5 ป ขึ้นไป และต่ํากวา5 ป 
  จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 4  “เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร   จําแนกตามประสบการณใน
การปฏิบัติงาน ไดแก  5 ปขึ้นไป และต่ํากวา 5  ป” สรุปไดวา บุคลากรที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป
และที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน ไดแก มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และ
มาตรฐานดานปจจัย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา มาตรฐานดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมาตรฐานดานปจจัย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณา
ในแตละมาตรฐาน พบวา 
  1)  มาตรฐานดานผูเรียน 
        บุคลากรที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไปและที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความ
พรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมตามมาตรฐานดานผูเรียน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประเด็นดาน ผูเรียนมี
ความเมตตา กรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    2)  มาตรฐานดานกระบวนการ 
   บุคลากรที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไปและที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความ
พรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในภาพรวมตามมาตรฐานดาน
กระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ประเด็นดานสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และสถานศึกษาสงเสริมการใช 
แหลงเรียนรูในการจัดการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประเด็นดาน
สถานศึกษามีการนําผลการวิจัยไปใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และประเด็น
ดานสถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรโดยใหชุมชนมีสวนรวม และสถานศึกษามีการศึกษาวิจัย
กระบวนการเรียนรู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  3) มาตรฐานดานปจจัย 
   บุคลากรที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไปและที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความ
พรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  ในภาพรวมตามมาตรฐานดานปจจัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประเด็นดานครูมี
ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักการจัดการศึกษานอกโรงเรียน  ผูบริหารใชเหตุผล
ในการแกปญหาตางๆ ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
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ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล และมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินรวมจัดกระบวนการเรียนรู มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประเด็นดานครูมีความสามารถในการประสานงานใหเกิดการ
เรียนรู ครูมีความซื่อสัตย สุจริตเปนแบบอยางที่ดี และผูบริหารมีทักษะในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประเด็นดานครูมีความรับผิดชอบตอหนาทีแ่ละ
ตรงตอเวลา มีหลักสูตรและกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน และจัดใหมีแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
                   4.  สรุปผลการวิเคราะหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพรอมเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 4.1    ความพรอมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนดานผูเรียน พบวา
ประเด็นที่มีขอเสนอแนะเรียงลําดับจากมากสุดลงมา ไดแก   
  4.1.1   ความมีคุณธรรม จริยธรรมของผูเรียน  

    4.1.2   ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนกลุม  
    4.1.3   ความสามารถในการอยูรวมกัน ตามวิถีแหงประชาธิปไตย  
       4.1.4   ความสามารถในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง  
    4.1.5   การรูจักการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
     4.1.6   การเห็นคุณคาเชิงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย  
  4.1.7   ความรูความสามารถในดานทักษะ  
  4.1.8   ความรูความสามารถในดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
  4.1.9   ความรูความสามารถในดานการใชภาษาและการสื่อสาร  
 4.2    ความพรอมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนดานกระบวนการ  
พบวาประเด็นที่มีขอเสนอแนะเรียงลําดับจากมากสุดลงมา ไดแก   
  4.2.1  การสอนใหรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง  
  4.2.2  การจัดกิจกรรมที่สรางเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูเรียน 
  4.2.3  การสอนโดยเนนกระบวนการคิดและการปฏิบัติ 
  4.2.4  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง  
  4.2.5  การสอนที่เชื่อมโยงสภาพแวดลอม 
  4.2.6  การวางแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรทองถ่ิน และความ
ตองการของผูเรียน  
  4.2.7 การประเมินผลผูเรียนตามขั้นตอนของหลักสูตรสถานศึกษา  
  4.2.8 การใชส่ือการสอนที่หลากหลาย  
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  4.2.9 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอผูเรียนและกระบวนการเรียนรู  
 4.3  ความพรอมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนดานปจจัย 
ประเด็นที่มีขอเสนอแนะเรียงตามลําดับจากมากสุดลงมา คือ   
          4.3.1  การประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายชุมชนเพื่อใหการจัด
กิจกรรมการศึกษาเปนไปอยางมีระบบ 
          4.3.2  การดําเนินการวิเคราะห และจัดทําแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
          4.3.3 การสรางเสริมความรู ความเขาใจใหกับครูผูสอน และบุคลากรที่เกี่ยวของ 
          4.3.4 การสงเสริมสนับสนุนดานการพัฒนาครูผูสอนและบุคลากรที่
เกี่ยวของทุกระดับอยางตอเนื่อง  
          4.3.5  การนําแผนมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ  
          4.3.6  การสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  
          4.3.7  การผลิตเอกสาร เผยแพร และประชาสัมพันธพันธกิจในทุกระดับ  
    4.4  ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอก ของ
สถานศึกษาสังกัดสํ านักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร มีประเด็น ดังนี้  
                                   4.4.1   ดานการบริหารควรกําหนดเปนยุทธศาสตรนําไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  
                     4.4.2 ดานบุคลากรมีจํานวนจํากัด และขาดความรูความสามารถในการดําเนินงาน  
                     4.4.3 ดานงบประมาณ ควรใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเหมาะสม 
และสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบสมมุติฐาน

ของการวิจัย  และขอคนพบ ดังตอไปนี้ 
1. อภิปรายผลระดับความพรอมเพ่ือรับประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   
จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1  “เพื่อศึกษาระดับความพรอมเพื่อรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม” นั้น 
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จากผลการวิจัย พบวาภาพรวมของระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ซ่ึงตอบรับสมมุติฐานขอท่ี 1 วา “ระดับความพรอมเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก” นั้นแลว  อภิปรายผลจากสรุป
ผลการวิจัย  ไดดังนี้ 

                1)   มาตรฐานดานผูเรียน  
   พบวา  ผู เ ร ียนมีความสามารถตามจ ุดหมายของหลักสูตร  มีเจตคติตาม
จุดหมายของหลักสูตร  มีทักษะตามจุดหมายของหลักสูตร  สามารถปฏิบัติตนตามระบอบ
ประชาธิปไตย รูจักกระบวนการคิด วิเคราะหและการตัดสินใจ ตลอดจนสามารถสรุปประเด็นจาก
การเรียนรูไดดวยตนเอง นอกจากนี้ยังรูจักการแสวงหาความรู การเลือกใชแหลงเรียนรูที่เหมาะสม 
และมีความเมตตา กรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนๆ รวมทั้งมีความซื่อสัตย สุจริต มีวินัยและความ
รับผิดชอบตอหนาที่ เกิดจิตสํานึกสาธารณะ มีทักษะในการสื่อสาร มีสุขภาพรางกายแข็งแรง และ
เปนผูมีอารมณราเริงแจมใส อยูในระดับมาก  

                อภิปรายผลไดวา คณะกรรมการสถานศึกษามีความพรอมเพื่อรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากวาผูเรียนนั้นไดรับการศึกษาอยางทัดเทียมกันและการประกันคุณภาพ
เปนสิ่งที่สงเสริมใหมีความพรอมอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของสงบ  ลักษณะ  (2539, หนา 
8) ที่กลาววาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการวางแผนและการปฏิบัติของหนวยผลิตที่มุง
จะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต ดังนั้นการประกันคุณภาพทางการศึกษาจึง
เปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหสังคมเกิด
ความเชื่อมั่นและยอมรับในมาตรฐานของผูเรียน โดยเชื่อวาจะสามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูได
อยางครบถวนตามเกณฑมาตรฐานที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงกับความมุงหวังของผูเรียนและสังคม                                   

         2) มาตรฐานดานกระบวนการ 
พบวา    สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   มีการพัฒนาหลักสูตร 

โดยใหชุมชนมีสวนรวม จัดการเรียนรูที่ตอบสนองความตอง การของชุมชน จัดการเรียนรูโดยใชชุมชนเปน
ฐาน จัดการเรียนรูโดยสงเสริมกระบวนการคิดเปน จัดการเรียนรูโดยการสงเสริมกระบวนการทํางาน
รวมกัน สงเสริมการใชแหลงเรียนรูในการจัดการศึกษา  มีการศึกษาวิจัยกระบวนการเรียนรู มีการนํา
ผลการวิจัยไปใช มีการติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม ใชหลักการบริหารเชิงกลยุทธ และใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร อยูในระดับมาก       
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อภิปรายผลไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการจัดการศึกษา
เพราะจะชวยใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีระบบและยังสรางความเชื่อมั่นไดวา สถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน สงผลใหผูที่สําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ ตาม
หลักสูตรที่กําหนดและความตองการของสังคม ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2552, หนา 3) ซ่ึงเปนไปตามหลักการของการประกันคุณภาพซึ่งระบุไว วา เปนการสรางความมั่นใจและ
พึงพอใจในคุณภาพการศึกษา การมีสวนรวมในการดําเนินการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ
ความรวมมือทางวิชาการขององคกรบุคลากรในพื้นที่ การดําเนินงานเนนคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานทุกระดับ  ทุกขั้นตอน  การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและรายงานตอสาธารณชน
และผูเกี่ยวของได  ทั้งนี้เพื่อใหหนวยงานและผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตั้งแต
การวางแผน การดําเนินงาน และตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

 3)   มาตรฐานดานปจจัย 
                 พบวา  ครูและบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานการศึกษานอกโรงเรียน 
ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร สถานศึกษามีหลักสูตร กิจกรรม ส่ือ และแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย เครือขายรวมจัดหรือสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงจากการวิจัยคร้ังนี้จะ
เห็นไดวา ครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักการจัดการศึกษานอกโรงเรียน มี
ความสามารถในการประสานงานใหเกิดการเรียนรู เขารับการอบรม ประชุมสัมมนาอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอหนาที่และตรงตอเวลา มีความซื่อสัตย สุจริตเปนแบบอยาง
ที่ดี ผูบริหารมีความยุติธรรม  มีความซื่อสัตย สุจริตโปรงใส  ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ ใชเหตุผลในการแกปญหาตาง ๆ มีการวางแผนในการจัดการศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ใหความเปนกนัเอง
กับผูรวมงานจนเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ มีทักษะในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เปดโอกาส
ใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน มีวิสัยทัศนกวางไกล 
มีหลักสูตรและกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน มีหลักสูตรและกิจกรรมที่สอดคลอง
กับความตองการของชุมชน มีส่ือที่เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน จัดใหมีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
จัดใหมีแหลงเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินรวมจัดกระบวนการ
เรียนรู  มีภาคีเครือขายรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียน และมีภาคีเครือขายสงเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษานอกโรงเรียน อยูในระดับมาก  
 อภิปรายผลไดวา  ปจจัยการจัดการศึกษาในดานตางๆ มีความสําคัญเปน
อยางยิ่งในการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไมวาจะเปนดานบุคลากร และ
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การจัดการศึกษา เพราะในการจัดการศึกษาไมวาจะเปนการจัดการศึกษาในประเภทใดกต็าม หากไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง และเปนระบบยอมสงผลใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
นํามาซึ่งความพรอมในการพัฒนาอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับ   กฤษดา   ทองสังวรณ (2540, หนา 17)  
ที่กลาววา คุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลที่พรอมที่จะทํางาน หรือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
อยางมีแนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขึ้นอยูกับการเตรียมตัวสําหรับการทํากิจกรรม
นั้น  ๆ อยางพรอมมูล  ทั้งความสมบูรณทางรางกาย  และจิตใจ ความสนใจ หรือแรงจูงใจ  ประสบการณ และ
การไดรับการฝกอบรม เชนเดียวกันกับการความพรอมดานปจจัยที่พบวาอยูในระดับมาก 

  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ในการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย นั้น เปนเรื่องสําคัญอยาง
มาก เนื่องจากภารกิจที่ตองการยกระดับและขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูที่พลาดโอกาสทางการศึกษา 
และผูยากไรซ่ึงมีเปาหมายที่กระจายอยูทั่วประเทศนั้น เปนกลุมเปาหมายที่มีอยูเปนจํานวนมากและ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางแทจริงและตอเนื่องเพื่อสรางเสริมความรูความสามารถ ที่ทัดเทียม
กับการศึกษาในรูปแบบอื่น  ๆอันจะนําไปสูการแขงขันและการพัฒนาขีดความสามารถทางการศึกษาของ
ผูเรียนตอไป ดังนั้นเครื่องมือที่สําคัญที่จะนําสถานศึกษาไปสูสากลจึงจําเปนตองมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อเปนหลักประกันตอผูรับบริการของสถานศึกษา และจากผลการวิจัยคร้ังนี้ สรุปไดวาบุคลากร 
ที่ศึกษามีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ สมศักดิ์ สินธุระเวชญ
(2541 ก , หนา  30 - 33)  ที่ไดกลาววา   ปจจัยที่จะสงผลใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดก็ คือ หลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอน ครู บุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงตองอาศัยการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก เปนกระบวนการที่จะผลักดันใหปจจัยตาง ๆ  มีคุณภาพและนําไปสู
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยางแทจริง 

 2.  อภิปรายผลเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับประเมินคุณภาพภายนอก 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

2.1  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลตามเพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอม

เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามเพศ ไดแก  
เพศชาย  และเพศหญิง” นั้น 
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ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีความพรอมเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน ไดแก มาตรฐาน
ดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย ในภาพรวมและแตละมาตรฐาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงตอบรับสมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “ระดับความ
พรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามเพศ  ไดแก  เพศ
ชาย  และเพศหญิง   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ” นั้นแลว  อภิปรายผลไดวา บุคลากรเพศ
ชาย และเพศหญิง ตางก็มีความเห็นวาการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้นมีความสําคัญ รวมทั้ง
มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมินอยางชัดเจน แสดงใหเห็นวาสถานศึกษานั้น มีความพรอม
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอยางทัดเทียมกัน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา หาก

สถานศึกษามีการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนแลว ก็ยอมมีความพรอมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอยางเต็มที่ อันสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  (2543, หนา 7)    ที่สรุปไววา การบริหารจัดการ  และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผ ู เรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจให
กับผูรับบริการทางการศึกษาทั้งโดยตรง   ซ่ึงไดแก  ผ ู เรียน  ผ ูปกครอง   และโดยออม  คือ 
 สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคม โดยรวม วาการที่สถานศึกษาดําเนินงานอยางมี
ประสิทธ ิภาพ  ย อมสงผลไปถึงค ุณภาพของผ  ูเ ร ียนด วย  โดยจะชวยพัฒนาให ผู เ ร ียนมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  

ผลการวิจัย พบวามาตรฐานดานผูเรียน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศ
หญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถตามจุดหมายของหลักสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา  แมวาผลจากการวิจัยคร้ังนี้จะไมสอดคลองกับ ผลการวิจัยของ 
ทิพวรรณ  เตียงธวัช (2547, หนา202-204) ที่ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคตะวันออกใน 3 ดาน  คือ ดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ ดานปจจัย และพบวา ผูบริหารและเจาหนาที่ซ่ึงมีตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา อาย ุ
ประสบการณ และขนาดของศูนยตางกัน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยรวมและราย
ดาน สวนใหญแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติก็ตาม แตผลดังกลาวนับวาเปนไปตามที่ 
สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2541, หนา 15) กลาวไววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเรียน
เกิดคุณลักษณะตาง ๆ   ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร   อันเปนผลมาจากการที่หนวยงาน 
ทุกระดับทั้งสวนกลางและทองถ่ินรวมกับชุมชนจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%20%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8A&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  สําหรับประเด็นของ สถานศึกษามีการศึกษาวิจัยกระบวนการเรียนรู และ
สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรม ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิง มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั้น    ผูวิจัยมีความเห็นวา   
การประกันคุณภาพและการประเมินภายนอกนั้น มีหลัก การที่เปนไปในทิศทางเดียวกับ หลักการ
ระบบของ  QCC.  ซ่ึงบุคลากรในองคกรทั้งเพศหญิงและเพศชายสวนใหญยอมมีมุมมองดานวิถีเชิง
กระบวนการ (Process Approach) ที่แตกตางกันไมวาจะเปนมุมมองดานมิติตาง ๆ  ของงานหรือ
กระบวนการก็ตาม  ที่จะใหงานบรรลุเปาหมายไมวาจะเปนดวยอุปนิสัยใจคอ ความรูและ
ประสบ การณ เดิม ความเชื่อพื้น ฐาน หรือ สถานภาพทางสังคม ที่แตกตางกัน จึงยอมสงผลให ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนการที่
ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอหนาที่ ผูบริหารใชเหตุผลในการแกปญหาตางๆ  ผูบริหารใหความเปน
กันเองกับผูรวมงานจนเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ ผูบริหารมีทักษะในการนิเทศ ติดตามประเมินผล 
ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา ในการประเมินคุณภาพภายนอก นั้น คําวา คุณภาพยอมหมายถึง ส่ิงที่ 
พึงประสงคของทุกคนเปนเรื่องของจิตสํานึกที่ใฝคุณภาพ     และประสานการทํางานที่เปนระบบของคน 
ผูบริหารจะตองสรางใหไดดวยการสรางคนใหมีคุณภาพ โดยการสรางคนใหทํางานไดอยางถูกตอง 
ตั้งแตเร่ิมแรก และสรางคนที่มีจิตสํานึกแหงคุณภาพในหนาที่การงานที่ตนเองรับผิดชอบ เมื่อคนมี
คุณภาพ องคกรก็จะมีคุณภาพไปดวย การที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  นั้นจึงมีความสอดคลองกับ สุรพล วรเลิศ (2545, หนา 74-80) ไดทําการวิจัยเพื่อ
ศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอเขตการศึกษา 7 และพบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนนั้น 
มาตรฐานที่มีปญหาสูงสุด คือ มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย  

2.2  อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลตามวุฒิการศึกษา ไดแก ปริญญาตรีลงมา 
และสูงกวาปริญญาตรี 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอม
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร   จําแนกตามวุฒิการศึกษา   
ไดแก  ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี” นั้น 

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีลงมา และบุคลากรที่มี 
วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพรอมเพื ่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน ไดแก มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดาน
กระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ซึ่งตอบรับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 3 ที่วา “ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   ตามสถานภาพของบุคลากร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ไดแก 
ปริญญาตรีลงมา และสูงกวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ” นั้นแลว  อภิปรายได
วา   บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามมาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจัย 
มากกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีลงมา เหตุที่เปนเชนนี้เปนเพราะวาบุคลากรที่มี
วุฒิการศึกษาปริญญาตรีลงมาเห็นวาในการพัฒนามาตรฐานดานผู เร ียน  มาตรฐานดาน
กระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจัยนั ้นเปนสิ ่งที ่จะสําเร็จตามมาตรฐานและตัวบงชี ้ที่
กําหนดไวคอนขางยาก จึงเห็นไดวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความพรอมเพื่อรับการ
ประกันคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐาน
ดานปจจัยแตกตางกันอันสอดคลองกับคํากลาวของ พรรณี  ชูทัย เจนจิต (2538,  หนา 47) ที่
กลาววา ความพรอมเปนสภาวะของบุคคลที่จะเรียนรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางบังเกิดผลซึ่งขึ้นอยู
กับ วุฒิภาวะ การไดรับการฝกฝนการเตรียมตัว ความสนใจและแรงจูงใจซึ่งแตละคนมีความ
พรอมที่แตกตางกัน    ซึ่งจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นไมวาจะเปนมาตรฐานดานผูเรียน เกี่ยวกับการมีวินัยและมีความรับผิดชอบตอหนาที่
และการมีความสามารถในการแสวงหาความรู ของผู เรียน   มาตรฐานดานกระบวนการ 
เกี่ยวกับสถานศึกษามีการนําผล การวิจัยไปใช สถานศึกษามีการศึกษาวิจัยกระบวนการเรียนรู
และ มาตรฐานดานปจจัย เกี่ยวกับการมีหลัก สูตรและกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั้น   ผูวิจัยมีความเห็นวา  เนื่องจากใน
การศึกษาครั้งนี้ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 236 คนจําแนกเปนผูมีความรูสูงกวา
ปริญญาตรีจํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 30.08 และระดับปริญญาตรีลงมา จํานวน 165 คน 
คิดเปนรอยละ 69.92 จากผลดังกลาว แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานวุฒิการศึกษานับเปนตัวบงชี้
คุณภาพในการดําเนินงานที่สําคัญตัวหนึ่ง ซึ่งมีความสอดคลองกับ การศึกษาของAshworth , 
A. and Harvey, R.C. (1993, p.Abstract) ไดนําเสนอตัวบงชี้การดําเนินงาน เพื่อนําไปใชใน
การเปรียบเทียบคุณภาพในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาโดยกําหนดเปนองคประกอบ
ของคุณภาพ  6 ประการ ซ่ึงขอหนึ่งไดกลาวไววา คุณวุฒิของอาจารย เปนองคประกอบหนึ่งที่
ใชในการจัดอาจารยใหเหมาะสมกับหลักสูตร  แตไมสอดคลองกับ  ทิพวรรณ   เตียงธวัช   
(2547, หนา 202-204)  ที่พบวา ผูบริหารและเจาหนาที่ ซ่ึงมีตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา   อายุ 
ประสบการณ และขนาดของศูนยตางกัน  มีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยรวม 
รายดาน และรายขอสวนใหญอยูในระดับมาก   ผูบริหารและเจาหนาที่ซ่ึงมี ตําแหนง  เพศ  

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%20%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8A&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และขนาดของศูนยตางกัน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโดยรวมและรายดานสวนใหญแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

2.3 อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลตามประสบการณ  ไดแก ตั้งแต  5 ป ขึ้นไป 
และต่ํากวา 5 ป 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 4 ท่ีวา “เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอม
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามประสบการณ  
ไดแก 5 ปขึ้นไป และต่ํากวา 5  ป” นั้น  

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มี
ประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ตาม
มาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน ไดแก มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และ
มาตรฐานดานปจจัย ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงปฏิเสธ
สมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 4 ท่ีวา “ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํ านักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร   จําแนกตามประสบการณ  ไดแก5 ปขึ้นไป  
และต่ํากวา5 ป แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ” นั้นแลว  อภิปรายผลไดวา ประสบการณของ
บุคลากรนั้น มีผลตอระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงพบวาบุคลากรที่มี
ประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความพรอมเพื่อรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษาสูงกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณ 5 ปขึ้นไป  เหตุที่เปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวาบุคลากรที่มีประสบการณนานนั้น มี
ประสบการณดานการจัดการศึกษามามาก ทําใหมองเห็นปญหาที่เกิดกับการศึกษา และทราบถึง
รูปแบบและกระบวนการในการจัดการศึกษานั้นได สวนบุคลากรที่มีประสบการณนอย มีความ
ตระหนักรับผิดชอบและสนใจในการศึกษาหาความรูเก็บเกี่ยวประสบการณตาง ๆ เพื่อเปนการพัฒนา
ตนเองและสถานศึกษา ดวยเหตุนี้จึงพบวาบุคลากรที่มีประสบการณตางกันมีความพรอมเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกแตกตางกัน ถึงแมวาเปาหมายเดียวกัน คือการพฒันาการศกึษาอยางยัง่ยนืและ
มีประสิทธิภาพ อันสอดคลองกับกรมสามัญศึกษา(2542  ก, หนา 1) ที่สรุปไววา การศึกษาไทยจึง
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดเพื่อเปนการเตรียมคนไทย และสังคมไทยใหกาวหนาสูอนาคตไดอยางมั่นคง
และมีความเปนสากลยิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยจึงตองมีคุณภาพและได
มาตรฐานการศึกษา ทั้งในสวนที่เปนปจจัยกระบวนการและผลผลิต ซ่ึงสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของตองรวมมือกันจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพทัดเทียมกันทั่วประเทศ   อันเปนการ
กลาวไดวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาที่เปนกลไกสําคัญในการทํา
หนาที่สงเสริมผลักดันกระบวนการทํางานของสถานศึกษาใหดําเนินไปอยางประสานและสอดรับกัน
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อยางเปนระบบสถานศึกษาสวนใหญไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแลวตองมีการดําเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของตนอยางตอเนื่องเพื่อสรางความมั่นใจและใหหลักประกันตอ
ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน  และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐาน 
ผูสําเร็จการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด และสังคมตองการตลอดไป 
         สวนของมาตรฐานดานกระบวนการนั้น ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณตางกัน
มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   การพัฒนาหลักสูตรโดย
ใหชุมชนมีสวนรวม  การสงเสริมการใชแหลงเรียนรูในการจัดการศึกษา  มีการศึกษาวิจัยกระบวนการ
เรียนรู  และ มีการนําผลการวิจัยไปใช ที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะเห็นวาผลจาก
การศึกษาที่ไดรับในครั้งนี้ มีความสอดคลองกับ สุรพล วรเลิศ (2545, หนา 74-80) ได
ศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอเขตการศึกษา 7 และพบวา  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางาน
ดานการบริหารนอยกวา 5 ป และมากกวา5 ป มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
นอกโรงเรียน ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
         นอกจากนี้ ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักการจัดการศึกษานอกโรงเรียนครู
มีความสามารถในการประสานงานใหเกิดการเรียนรู ครูมีความรับผิดชอบตอหนาที่และตรงตอเวลา 
ครูมีความซื่อสัตย สุจริตเปนแบบอยางที่ดี  ผูบริหารมีการวางแผนในการจัดการศึกษาใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล  
ผูบริหารมีทักษะในการนิเทศ ติดตามประเมินผล  ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล มีหลักสูตรและ
กิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนจัดใหมีแหลงเรียนรูที่หลากหลายมีการนําภูมิปญญา
ทองถ่ินรวมจัดกระบวนการเรียนรู ที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการศึกษา
ดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ ทั้ง 2 กลุมตางก็ใหมองเห็น
ความสําคัญในการประเมินคุณภาพภายนอกในมิติที่ใกลเคียงกันมาก และประเด็นที่ใหความสําคัญ
คลายกัน ก็คือ การบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล  การมีวิสัยทัศนกวางไกล โดย 
หลักการของธรรมาภิบาล (Good Governance and New Public Management : NPM) เปนการ
จัดการภาครัฐแนวใหม โดยนําไปเชื่อมโยงกับการปฏิรูประบบราชการไทย ซ่ึงหมายรวมถึงการมีสวนรวม
ในการทํางาน ความซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได การบริหารพื้นฐานตอสังคม สรางกลไกที่ชอบธรรม
ทางการเมือง ขาราชการการเมืองมาอยางชอบธรรม มีระบบระเบียบที่มุงเนนความเปนธรรม และมคีวามเทา
เทียมในการปฏิบัติ ภายใตหลักการเดียวกัน เกิดความเขาใจที่ชัดเจน และการเสริมสรางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน จะเห็นวาความหมายในหลักการของธรรมาภิบาลนั้น มีความครอบคลุมทั้งใน
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เชิงกวางและเชิงลึกในการทํางาน ดังนั้นการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
องคกรจึงเปนที่สําคัญและสมควรที่จะนํามาสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
                          3.  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการวิเคราะหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  พบวา 
 3.1 ความพรอมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนดานผูเรียน 
ประเด็นที่มีขอเสนอแนะเรียงตามลําดับจากมากที่สุดลงมา 3 อันดับ คือ  คุณธรรมจริยธรรมของ
ผูเรียน   ความสามารถในการปฏิบัติงานกลุม   ความสามารถในการอยูรวมกันตามวิถีประชาธิปไตย  
 3.2  ความพรอมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนดานกระบวนการ  
ประเด็นที่มีขอเสนอแนะเรียงตามลําดับจากมากที่สุดลงมา 3 อันดับ คือ  สอนใหรูจักแสวงหา
ความรูดวยตนเอง  จัดกิจกรรมที่มุงเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมแกผูเรียน  สอนโดยมุงเนน
กระบวนการคิดและการปฏิบัติจริง  
 3.3 ความพรอมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนดานปจจัย  
ประเด็นที่มีขอเสนอแนะเรียงตามลําดับจากมากที่สุดลงมา 3 อันดับ คือ ประสานความรวมมือกับ
ภาคีเครือขายชุมชนในการจัดกิจกรรมการศึกษาอยางเปนระบบ  ดําเนินการวิเคราะหและจัดทํา
แผนการดําเนินงานทุกป  เสริมสรางความรู ความเขาใจแกครูผูสอน  
    3.4  ขอเสนอแนะอื่นๆ ในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดผลดีตอสถานศึกษาในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ประเด็นที่มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ  
    3.4.1   ดานการบริหารจัดการควรกําหนดเปนยุทธศาสตรนําไปสูการ 
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
    3.4.2   ดานบุคลากรมีจํานวนจํากัดและขาดแคลนบุคลากรเฉพาะดาน  
    3.4.3 ดานงบประมาณ  ควรสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย  
                        1.    ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
                                               จากผลการวิจัยเร่ืองความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรใหความสําคัญและควรปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
                                              1.1 มาตรฐานดานผูเรียน ส่ิงที่ควรปฏิบัติ คือ ผูเรียนสามารถสรุปประเด็น
จากการเรียนรูไดดวยตนเอง มีเจตคติตามจุดหมายของหลักสูตร มีความสามารถตามจุดหมายของ
หลักสูตร เนื่องมาจากวามาตรฐานดานผูเรียนยอมเกิดจากตัวผูเรียนเปนหลัก ดังนั้นการพัฒนาและ
เตรียมความพรอมมาตรฐานดานผูเรียน ส่ิงที่สําคัญมากที่สุดคือการที่ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของทาง
การศึกษาไดวางแผนและหาแนวทางเพื่อการพัฒนาและการเตรียมความพรอมอยางแทจริง เพื่อให
มาตรฐานดานผูเรียนไดมีการพัฒนากาวไปสูความสําเร็จ 
      1.2    มาตรฐานดานกระบวนการ ส่ิงที่ควรปฏิบัติ คือ สถานศึกษามีการนําผลการวิจัยไป
ใช มีการศึกษาวิจัยกระบวนการเรียนรู และมีการพัฒนาหลักสูตรโดยใหชุมชนมี สวนรวม เนื่องจากวาการ
จัดการศึกษานั้น ไมไดเปนหนาที่ของใครคนคนหนึ่งเพียงลําพัง แตเปนการรวมมือรวมแรงในการพัฒนา 
เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกผานไดดวยดี ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษา   ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกทาน จะรวมมือกันพัฒนาการเรียนการสอนอยางเต็มที่ 
     1.3   มาตรฐานดานปจจัย ส่ิงที่ควรปฏิบัติ คือ  มีส่ือที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน  
จัดใหมีแหลงเรียนรูที่ เอื้อตอการเรียนรูของผู เ รียน  และมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินรวมจัด
กระบวนการเรียนรู ปจจัยเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการศึกษากาวไปสูผลสําเร็จ 
เพราะปจจัยคือตัวที่ทําใหสถานศึกษาไดเตรียมความพรอมไดอยางเต็มที่ ทําใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง แตหากวาขาดปจจัยซ่ึงเปนตัวขับเคลื่อนใหมีการพัฒนาดานการศึกษา ก็จะสงผลให
การศึกษานั้นพัฒนาไปอยางชา เกิดผลกระทบตอการจัดการศึกษาได 

        2.   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
                       2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการประเมินคุณภายภายนอก 

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
                               2.2  ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
                               2.3  ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

                                                  
 


