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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานแกคณะบุคคลตางๆ ที่เขาเฝา

ถวายชัยมงคลในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตดาลัย สวนจิตรลดารโหฐาน 
พระราชวังดุสิต เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2546 (พระราชวังดุสิต, 2546, หนา 1)  ความวา “...เร่ือง
ของความกินดีอยูดี ความรู การศึกษาที่กลาววาตองชวยใหการศึกษาดีขึ้น เพราะถาการศึกษาไมดี 
คนไมสามารถทํางานได การศึกษาตองไดทุกระดับ ถาพูดถึงระดับสูงหมายความวา นักวิทยาศาสตร
ช้ันสูง ถาไมมีการเรียนชั้นประถม อนุบาลไมมีทางที่จะใหคนไทยขึ้นไปเรียนชั้นสูง หรือเรียน
ชั้นสูงไมดี เพราะชั้นสูงนั้นตองมีรากฐานจากชั้นต่ํา ถาไมมีก็เรียนชั้นสูงไมรูเรื่อง ก็จะทําอะไร
ที่นากลัวอยางคนที่ทําระเบิดได..”  จากกระแสพระราชดํารัสของพระองคทานแสดงใหเห็นวา
การศึกษาที่ดีตองดีในทุกระดับ ตั้งแตระดับลางถึงระดับสูงถาระดับประถมศึกษามัธยมศึกษาไมดีพอ 
ระดับอื่นก็จะไมดีตามไปดวย ฉะนั้น เร่ืองของคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาจึงตองรองรับกันไป
ตั้งแตระดับลางสุดถึงระดับสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของไทย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ยังไดใหความสําคัญตอคุณภาพ
การศึกษาของไทยโดยไดบัญญัติสาระไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติฉบับแรกของประเทศ
ไทยหรือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2545, หนา 28) ซ่ึงกลาวไวในหมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตราที่ 47 
กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดบั 
อันประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และ
มาตราที่ 48  กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาการศึกษา
ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยจะตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด                                  
หนวยงานที่เกี่ยวของ   เพื่อเปดเผยตอสาธารณชน   อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  และการพัฒนาสังคมไทยใหยั่งยืนสืบไป  

ปจจุบันโลกไดกาวไปสูยุคโลกาภิวัตน ที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงทําใหโลกไรพรมแดน และทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในที่หนึ่งสามารถสื่อสารและมี
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ผลกระทบกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอไปยังที่อ่ืนๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วการเรียนรูที่จะปรับตัว
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจาก
กระแสโลกที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง จึงเปนเรื่องจําเปน ปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก สติปญญาและความสามารถของคน การพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึง
เปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยมีการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนให
สามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา  
รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม 
คุณธรรม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข เมื่อพิจารณาสภาพการจัดการศึกษาของ
ไทยในระยะที่ผานมาจะพบวาวิกฤตการณทางการศึกษาที่สําคัญประการหนึ่งคือ เรื่องคุณภาพ
การศึกษา ตามที่ทราบกันดีอยูแลว ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของไทยทําให  คนไทยบางสวน
ที่มีฐานะร่ํารวย หาทางออกโดยสงลูกหลานไปเรียนตอตางประเทศ ในขณะที่ คนไทยอีกสวนหนึ่ง
พยายามใหลูกหลานไดเขาเรียนในโรงเรียนที่คิดวามีคุณภาพดีถึงแมวาโรงเรียนจะอยูไกลและเด็ก
จะตองเสียเวลา  และเหน็ดเหนื่อยกับการเดินทางก็ตาม  สวนคนที่ไมมีทางออกซึ่งเปนคนสวนใหญ
ของประเทศ จําตองยอมใหลูกหลานเรียนในโรงเรียนที่ไมแนใจในคุณภาพตอไป  

สําหรับประเทศไทยนั้นก็ตองเผชิญกับปญหาวิกฤตการณทางดานเศรษฐกิจ และสังคม
หลายดาน การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาศักยภาพ และคุณภาพของประชากรเพื่อนํา 
ไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศอยางยั่งยืน ใหพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เขามาอยางรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน รวมถึงความกาวหนาของวิทยาการใหมๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการกาวเขาสูเศรษฐกิจสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงระบบการศึกษาไทยยังไมสามารถทําหนาที่ได
สมบูรณเต็มที่ จะเห็นไดจากคุณภาพการศึกษาเมื่อเทียบกับนานาชาติ การศึกษาไทยยังมีคุณภาพตํ่า
จึงตองมีการปฏิรูปการศึกษาขึ้น ตามพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติที่เนนกระบวนการพัฒนาใหคนไทย
เปนคนเกง คนดี มีความสุข การกาวสูสหัสวรรษใหมดวยวัฒนธรรมการเรียนรูใหม มีจิตวิญญาณ 
ใฝรู ใฝเรียน  สรางองคความรูใหม  สรางนวัตกรรมใหม  และทําใหสังคมไทยเปนสังคมแหง        
การเรียนรู  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544, หนา3-4)  การปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้นจากความ
จําเปนที่สังคมตองการแกไขความออนดอยของผลการจัดการศึกษาในชวงที่ผานมา โดยมจีดุหมายที่
การพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางสมบูรณเพื่อนําไปพัฒนาชาติใหเจริญกาวหนา
ทันการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ  ของโลก  กลไกสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหบังเกิดความสําเร็จตาม
จุดหมายนี้คือการมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา (สงบ ลักษณะ, 2545, หนาบทนํา) 

การพัฒนาการศึกษาไทยในระยะที่ผานมาประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจในระดับ
หนึ่งแตยังไมเพียงพอสําหรับสภาพในปจจุบัน และในอนาคตที่ยังมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก 
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การศึกษาไทยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดเพื่อเปนการเตรียมคนไทย และสังคมไทยใหกาวหนาสู
อนาคตไดอยางมั่นคงและมีความเปนสากลยิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยจึง
ตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานการศึกษา ทั้งในสวนที่เปนปจจัยกระบวนการและผลผลิต ซ่ึง
สถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ ตองรวมมือกันจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพทัดเทียม
กันทั่วประเทศ (กรมสามัญศึกษา, 2542  ก, หนา 1) 

ดังนั้นการที่จะทําใหประเทศไทยเปลี่ยนแปลงแนวคิดของนโยบายใหมที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน 
ขอมูล ความรอบรู และสติปญญาตามที่รัฐบาลไดแถลงตอรัฐสภาใหเปนผลสําเร็จไดนั้น จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําเรื่องการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเปนเรื่องวิกฤตที่คนสวนใหญยังมองขาม
กําหนดใหเปนวาระแหงชาติเพื่อดําเนินการแกไขวิกฤตการศึกษาไทยและวิกฤตสังคมไทย (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 , หนา 1-2) จากกระแสปฏิรูปการศึกษาทําใหมีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อปรับระบบการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย สนับสนุน
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเทาเทียมกันโดยกําหนดเรื่องมาตรฐาน และการประกัน
คุณภาพไวอยางชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 โดยเฉพาะใน
มาตรา 48 ที่กําหนดไววา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544,  
หนา 5)  สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการ พัฒนาคุณภาพของตนเองโดยใหมีการบริหารจัดการ
ทํางานที่เนนคุณภาพ มีระบบการประเมินภายในผสมผสานอยูในระบบกระบวนการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา เปนการมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กําหนด    จากนั้นจึงจัดทํารายงานผลใหผูเกี่ยวของทราบทุกป  และตองไดประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพื่อช้ีจุดแข็ง จุดออนใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพตอไป (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546 ก,  หนา  39) 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เรียกโดยยอวา 
สํานักงาน กศน. เปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่ในการจัด และ
สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อยกระดับและขยาย
โอกาสทางการศึกษาใหกับกลุมเปาหมาย ประชากรวัยแรงงานทั่วประเทศ ซ่ึงสวนใหญเปน
ผูดอยโอกาส พลาดโอกาส และผูยากไร ที่กระจายอยูทั่วประเทศ จากบทบาทภารกิจดังกลาวซึ่งมี
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ความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปาหมายใหมีความรู ความสามารถ 
ทัดเทียมกับการศึกษาในรูปแบบอื่น อันจะนําไปสูการแขงขันในประเทศตอไป และเครื่องมือสําคัญที่
จะนําสถานศึกษาสูระดับมาตรฐาน คือการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอก 
เนื่องจากสามารถทราบระดับคุณภาพ พัฒนาคุณภาพ ความกาวหนา และรายงานตอสาธารณชน 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545 ข, หนา 6-7) โดยบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ตองไดรับการเตรียมความพรอม ทั้งในดานผูเรียน กระบวนการและมาตรฐาน เพื่อใหการ
จัดกระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนด                                                                  

ในการนี้สถานศึกษาในสังกัดนอกจากจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
ระบบแลว จึงจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)ดวย  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย
เรื่อง ความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลจากการวิจัย ไปใชใน
การปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะ
เปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางความมั่นใจใหแกผูรับบริการทางการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยมากยิ่งขึ้น วาการดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และสามารถทํา
ใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว ซ่ึงเปน
แนวคิดของการปองกันมากกวาการแกไข โดยมุงหวังใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและผลผลติ
ที่มีคุณภาพ  ดังมีปญหาการวิจัย ตอไปนี้ 

 
ปญหาการวิจัย  

1. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด สํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมเปนอยางไร 

2. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพ
ของบุคลากร จําแนกตามเพศ  ไดแก  เพศหญิง และเพศชาย แตกตางกันหรือไม อยางไร 

3. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ไดแก  ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันหรือไม อยางไร 
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4. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร 
จําแนกตามประสบการณ ไดแก 5 ป ขึ้นไป  และต่ํากวา 5 ป แตกตางกันหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํ านักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามเพศ ไดแก  เพศชาย และเพศหญิง                                            

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดแก  ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตาม
สถานภาพของบุคลากร จําแนกตามประสบการณ ไดแก   5  ปขึ้นไป และต่ํากวา 5  ป 

 
สมมติฐานในการวิจัย  

1. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร 
จําแนกตามเพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพ
ของบุคลากร จําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดแก ปริญญาตรีลงมา  และสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. ระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร 
จําแนกตามประสบการณ ไดแก 5 ปขึ้นไป และต่ํากวา 5 ป แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว  ดังตอไปนี้ 
1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร ประชากรที่ใชในวิจัยคร้ังนี้ คือ คณะกรรมการสถานศึกษาของ
สถานศึกษา  สังกัดสํ านักงานสง เสริมการการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 แหงๆ ละ 9 คน จํานวน 450 คน                                                                                    

1.2 กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย 
(Simple Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางที่เปนคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 แหง ๆละ 5 
คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 250 คน ซ่ึงสูงกวาเกณฑของ Krejcie and Morgan 1970,  p.608-609 
และยอมรับได                   

2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
2.1 ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ(Independent Variables) คือ สถานภาพบุคลากร   ไดแก   

2.1.1 เพศ  จําแนกเปน 
              1) เพศชาย 

2)  เพศหญิง 
2.1.2 วุฒิการศึกษา  จําแนกเปน 

                                              1) ปริญญาตรีลงมา 
                                              2) สูงกวาปริญญาตรี 

2.1.3 ประสบการณ จําแนกเปน    
                                              1) 5  ปขึ้นไป 
                                              2) ต่ํากวา 5 ป 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความพรอมในการประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนรวม 3   ดาน (สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2550 ,  หนา 3-6) ไดแก 

มาตรฐานดานผูเรียน   มี 3 มาตรฐาน   คือ 
มาตรฐานที่ 1  มีความรู ความสามารถ เจตคติ และทักษะตามจุดหมายของ

หลักสูตรและกิจกรรม   
มาตรฐานที่ 2   มีทักษะในการเรียนรู  
มาตรฐานที่ 3   มีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคม 
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มาตรฐานดานกระบวนการ  มี 2 มาตรฐาน   คือ 
มาตรฐานที่ 4  การจัดกระบวนการเรียนรูที่ เนนผูเรียนผูรับบริการเปนสําคัญ   
มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการศึกษานอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานดานปจจัย มี 4 มาตรฐาน   คือ 
มาตรฐานที่ 6  ครูและบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานการศึกษานอก

โรงเรียน  
มาตรฐานที่ 7  ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร   
มาตรฐานที่ 8  สถานศึกษามีหลักสูตร กิจกรรม  ส่ือ และแหลงเรียนรูที่

หลากหลาย  
มาตรฐานที่ 9  เครือขายรวมจัดหรือสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 

                                      ดังแสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้                               
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
(Conceptual  Framework) 

 
ตัวแปรตาม 

(Dependent  Variables) 
ตัวแปรตน 

(Independent Variables) 
 
 
ความพร 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
                           
 

1. เพศ  จําแนกเปน 
   - เพศชาย 
   - เพศหญิง 
 2.  วุฒิการศึกษา  จําแนกเปน 
      - ปริญญาตรีลงมา 
      - สูงกวาปริญญาตรี 
 3.  ประสบการณ  จําแนกเปน 
       - 5 ปขึ้นไป 
      - ตํ่ากวา 5 ป 

 

 

 

 มาตรฐานดานผูเรียน มี 3 มาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1  มีความรู ความสามารถ เจตคติ  และ

ทักษะตามจุดหมายของหลักสูตร 
กิจกรรม   

มาตรฐานที่ 2   มีทักษะในการเรียนรู  
มาตรฐานที่ 3   มีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคม 
มาตรฐานดานกระบวนการ มี 2 มาตรฐาน 
มาตรฐานที่  4   การจัดกระบวนการเรียนรูที่ เนน

ผูเรียน ผูรับบริการเปนสําคัญ   
มาตรฐานที่ 5   การบริ ห า ร จั ด ก า รศึ กษ านอก

โรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานดานปจจัย มี 4 มาตรฐาน 
มาตรฐานที่ 6   ครูและบุคลากรมีความสามารถใน

การปฏิ บั ติ ง านการศึ กษ านอก
โรงเรียน  

มาตรฐานที่ 7  ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหาร
องคกร   

มาตรฐานที่  8   สถานศึกษามีหลักสูตร กิจกรรมสื่อ 
และแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  

มาตรฐานที่ 9   เครือข ายร วมจัด  หรือส ง เสริม    
สนับสนุนการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน 

 

ความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ 
(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2550, หนา 3-6) 

สถานภาพบุคลากร 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย  
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นิยามศัพทเฉพาะ                     
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

หมายถึง หนวยงานในสังกัดของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เรียกโดยยอวา (สํานักงาน กศน. กทม.) และเปนหนวยงานการศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทําหนาที่เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และมีอํานาจหนาที่บริหารการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีสถานศึกษาทั้งสิ้น  50  
เขต ๆ    ละ 1  แหง 

การศึกษานอกระบบ  หมายถึง การศึกษาที่มีความยึดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย 
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญ
ของการจัดการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการของแตละบุคคลและแตละกลุม 

การศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูในวิถีชีวิตประจําวันของบุคคล ซ่ึง
บุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตองการ โอกาส 
ความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคลหรือกิจกรรมทางการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
เพื่อสงเสริมการเรียนรูในวิถีชีวิตของประชาชน  การศึกษาตามอัธยาศัยที่สถานศึกษาจัด ไดแก แหลง
การเรียนรู จัดเวทีชาวบาน ปราชญชาวบาน จัดนิทรรศการการศึกษานอกโรงเรียนเคลื่อนที่ รายการ
วิทยุ หองสมุด ศูนยการเรียนชุมชน เปนตน 

สถานศึกษา  หมายถึง สถาบันการศึกษาที่สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ระดับเขตในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 50 เขต ๆ    ละ  1  แหง 

ความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอน 
และมีขอมูลที่จัดเตรียมหรือจัดทําไวลวงหนา เพื่อใหมีการตรวจสอบไดตลอดเวลา ไดแก กิจกรรมที่
จะแสดงถึงความรู ความสามารถประสบการณ ปจจัย ขอมูลและวิธีการตางๆ  

คณะกรรมการสถานศึกษา  หมายถึง บุคลากรที่ไดรับแตงตั้งเปนคณะกรรมการ
สถานศึกษาสังกัดสํ านักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ประธานกรรมการซึ่งคัดเลือกจากกรรมการผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 8 คน และผูอํานวยการสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ รวม 9 คน  
(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2552 , หนา 2  )         
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สถานภาพบุคลากร  หมายถึง  สภาพทั่วไปของคณะกรรมการสถานศึกษาสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตาม เพศ  วุฒิการศึกษา และประสบการณ ไดแก 

1. เพศ หมายถึง เพศของคณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  จําแนกเปน 

1.1 เพศชาย   หมายถึง  คณะกรรมการสถานศึกษาที่เปนเพศชาย 
1.2 เพศหญิง   หมายถึง  คณะกรรมการสถานศึกษาที่เปนเพศหญิง 

2. วุฒิการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 

2.1 ปริญญาตรีลงมา  หมายถึง ระดับการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาอยูใน
ระดับตั้งแตปริญญาตรีลงมา 

2.2 สูงกวาปริญญาตรี  หมายถึง  ระดับการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาอยู
ในระดับสูงกวาปริญญาตรี 

3. ประสบการณ หมายถึง ประสบการณในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษา  สังกัดสํ านักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  จําแนกเปน 
  3.1 5  ปขึ้นไป  หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานดานการศึกษาตั้งแต  5 ปขึ้นไป 

3.2  ต่ํากวา 5 ป  หมายถึง  คณะกรรมการสถานศึกษา มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานดานการศึกษา  ต่ํากวา 5 ป   

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน   

การประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน  หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหาร บุคลากร 
และผูที่เกี่ยวของรวมกันวางแผนกําหนดเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษา ออกแบบโครงการและ
กิจกรรมการจัดการศึกษานอกโรงเรียน กํากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล    และจัดทํารายงาน 
การประเมินผลตนเอง เพื่อการดํารงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษานอกโรงเรียนใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอกลุมเปาหมาย 
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การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานและตัวบงชี้ สําหรับการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอก ซ่ึงมี 9 มาตรฐาน 
28 ตัวบงชี้ โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือผูประเมิน
ภายนอกที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ 
มุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น 
 การรับรองมาตรฐาน  หมายถึง  การใหการรับรองในการประเมินคุณภาพภายนอกของผู
ประเมินภายนอก ที่มีคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงคตามหลักเกณฑและมาตรฐานที่
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด 
 มาตรฐานการศึกษา   หมายถึง   กรอบหรือขอกําหนดในการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 3 มาตรฐาน
(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย,  2550,  หนา 3-6)  ไดแก 
 1. มาตรฐานดานผูเรียน  หมายถึง  กรอบหรือขอกําหนดตามมาตรฐานการศึกษาที่
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กําหนดขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยแบงออกเปน 3 มาตรฐาน ไดแก 
  มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีความรูความสามารถ หมายถึง ผูเรียนมีความรูความสามารถ 
ตามจุดหมายของหลักสูตรและกิจกรรม มีเจตคติและทักษะตามจุดหมายของหลักสูตร 
  มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีทักษะในการเรียนรู หมายถึง ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะหและตัดสินใจ   
มีความสามารถในการแสวงหาความรูและสรุปประเด็นจากการเรียนรูไดดวยตนเอง   รูจักเลือกใชแหลง
เรียนรูที่เหมาะสม   มีทักษะในการสื่อสาร  
  มาตรฐานที่ 3     ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคม  หมายถึง  มีคุณธรรม จริยธรรม  
ซ่ือสัตย สุจริต  มีวินัย   มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความเมตตากรุณาเอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อน ๆ มี
จิตสํานึกสาธารณะ   ปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิไตย   มีสุขภาพรางกายแข็งแรง  และมี
อารมณราเริงแจมใส 
 2. มาตรฐานดานกระบวนการ  หมายถึง กรอบหรือขอกําหนดตามมาตรฐานการศึกษาใน
ดานกระบวนการที่สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กําหนดขึ้น
เพื่อประเมินคุณภาพภายนอก โดยแบงออกเปน  2  มาตรฐาน  ไดแก 
 มาตรฐานที่ 4  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง สถานศึกษาจัด
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีการพัฒนาหลักสูตรโดยใหชุมชนมีสวนรวม  มีการจัดการ
เรียนรูที่ตอบสนองความตองการของชุมชนโดยใชชุมชนเปนฐาน  สงเสริมกระบวนการคิดเปน  สงเสริม
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กระบวนการทํางานรวมกัน  สงเสริมการใชแหลงเรียนรู  มีการศึกษาวิจัย และนําผลไปใช   มีการติดตาม
ประเมินผลการจัดกิจกรรม   
 มาตรฐานที่ 5   การบริหารจัดการศึกษานอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพ   หมายถึง  มีการนําหลักการ
บริหารเชิงกลยุทธ และหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร 
  3. มาตรฐานดานปจจัย  หมายถึง กรอบหรือขอกําหนดมาตรฐานการศึกษาในดานปจจัย
ที่สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กําหนดขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยแบงออกเปน 4 มาตรฐาน ไดแก 
                        มาตรฐานที่ 6  ครูและบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานการศึกษานอกโรงเรียน
หมายถึง ครูและบุคลากรมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักการจัดการศึกษา
นอกโรงเรียน สามารถประสานงานใหเกิดการเรียนรู ครูเขารับการอบรม ประชุม สัมมนาอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  มีความรับผิดชอบตอหนาที่และตรงตอเวลา มีความซื่อสัตยสุจริตและเปน
แบบอยางที่ดี  
                        มาตรฐานที่ 7 ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร หมายถึง ผูบริหารมีความ
ยุติธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตโปรงใสตรวจสอบได  และเปนแบบอยางที่ดี มีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ ใชเหตุผลในการแกปญหาตาง  ๆ  มีการวางแผนในการจัดการศึกษาใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล  
ใหความเปนกันเองกับผูรวมงานจนเปนที่ยอมรับของผูเกี ่ยวของ ผูบริหารมีทักษะในการ
นิเทศ  ติดตามประเมินผล  เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูรวมงาน มีวิสัยทัศนกวางไกล   
                  มาตรฐานที่ 8 สถานศึกษาที่หลักสูตร กิจกรรม ส่ือ และแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  
หมายถึง สถานศึกษามีหลักสูตรและกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ
ชุมชน มีสื่อที่เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน มีแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเอื้อตอการเรียนรู
ของผูเรียน  
                  มาตรฐานที่ 9  เครือขายรวมจัดหรือสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
หมายถึง  สถานศึกษามีภาคีเครือขายรวมจัดและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน  และมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินรวมจัดกระบวรการเรียนรู   
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

2. ไดทราบความแตกตางของระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํ านักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ตามสถานภาพของบุคลากร  จําแนกตามเพศ  ไดแก เพศชาย และเพศหญิง         

3. ไดทราบความแตกตางของระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดแก  ปริญญาตรีลงมา  และสูงกวาปริญญาตรี 

4. ไดทราบความแตกตางของระดับความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
ตามสถานภาพของบุคลากร  จําแนกตามประสบการณ ไดแก 5 ปขึ้นไป   และต่ํากวา 5  ป 

5. เพื่อนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชในการพัฒนางานใหเปนมาตรฐานเดียวกันโดย
นําไปใชในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

6. นําไปใชในการขยายผลในการวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครตอไป  
 
 
 


