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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการศึกษา
ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร                
ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

1. สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
2. แนวคิดและทฤษฎีความพรอม  
3. ทฤษฎีการบริหารคุณภาพ 

3.1 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
3.2 ทฤษฎีการบริหาร  TQM 
3.3 ทฤษฎีการบริหาร  QCC  
3.4 ทฤษฎีการบริหารธรรมาภิบาล 
3.5 การจัดการภาครัฐแนวใหม 
3.6 ทฤษฎีการบริหาร Balanced Scorecard 

4. การประกันคุณภาพการศึกษา 
4.1 การประกันคุณภาพภายใน 
4.2 การประกันคุณภาพภายนอก 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
5.2 งานวิจัยในตางประเทศ                                                                                 

 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                                                                       
 1.   ความเปนมา   
  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในอดีตเปนหนวยงานใน
ระดับกองที่อยูในกํากับดูแลของกรมสามัญศึกษา เรียกวา กองการศึกษาผูใหญ  โดยในป พ.ศ.2483ได
มี พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ ในสํานักงานปลัดกระทรวงธรรมการ (กระทรวงศึกษาธิการ) ให
จัดตั้ง กองการศึกษาผูใหญ  เปนหนวยงานเพื่อจัดศึกษาใหกับประชาชนที่อยูนอกระบบโรงเรียน    
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มีโอกาสไดรับการศึกษาเทาเทียมกับผูที่ไดรับการศึกษาในระบบ ตอมาไดรับการสถาปนาใหเปน
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่  24  มีนาคม  พ.ศ. 2522 
 ภายหลังจากการปฏิรูปราชการไทยเมื่อป พ.ศ.2546  กรมการศึกษานอกโรงเรียน เปน
หนวยงานหนึ่งในหลายหนวยงานที่ไดรับผลกระทบทางโครงสราง โดยตองปรับเปล่ียนสถานภาพ
ขององคกรจากเดิมที่เคยเปนถึงระดับกรม กลับกลายมาเปนแคสํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน 
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทําใหหนวยงาน สถานศึกษาในสังกัด ขาดความมั่นคง
เพราะตองมีการปรับลดองคกรใหเล็กลงตามสถานภาพที่จะตองเปน  
 ตอเมื่อ พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 มีผล
ใชบังคับเมื่อวันที่ 4   มีนาคม  2551  สถานภาพของสํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน จึงไดรับ
การปรับเปล่ียนสถานภาพใหมขององคกรตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนสํานักสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  มีสถานภาพเปนกรมที่ไมเปนนิติบุคคล มี
เลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใชช่ือยอ 
เลขาธิการ กศน. ฐานะเทียบเทาอธิบดี  เปนผูบังคับบัญชา มีคณะอนุกรรมการภาคีเครือขาย เรียกยอ
วา  อภ.กศน.  เขามารวมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ระดับกรุงเทพมหานคร 
และระดับจังหวัด  ใหมีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานครและจังหวัด   เปนหนวยงานการศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู
และบุคลากรทาง การศึกษา   มีสถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ   ซ่ึงอาจจัดศูนยการเรียนชุมชนได 
และใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย รวมกันบริหารและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายขององคกร                                  
 2.  สาระพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 
  เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 มีผล
ใชบังคับเมื่อวันที่ 4  มีนาคม  2551  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จึงตองออกกฎหมาย ใหสอดรับกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่
กําหนดใหมีการศึกษา 3 ประเภท  ไดแก การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย  จากกฎหมายฉบับนี้ทําใหสํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน ไดรับการเปลี่ยนชื่อ
ใหมเปนสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (สํานักงาน กศน.)  ซึ่ง
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อีกทั้งยังตองปรับ
โครงสรางการบริหารงานในองคกรใหม   มีเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย  (เลขาธิการ กศน.) เปนผูบริหารองคกร มีคณะอนุกรรมการภาคีเครือขาย 
(อภ.กศน.) เขามารวมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับกรุงเทพมหานครและ
ระดับจั งหวัดให มี สํานักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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กรุงเทพมหานคร และจังหวัดเปนหนวยงานการศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  มีสถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ ซ่ึงอาจจัดศูนยการเรียนชุมชนได 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครจึง
เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใหกับ
ประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต  โดยประสิทธิภาพแลว การจัดการศึกษา
จะตองมีการแขงขันโดยมุงเนนที่คุณภาพ  ดังนั้น  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานอก
โรงเรียนจึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง   ทั้งนี้เพื่อความอยูรอด เพื่อการพัฒนาและความสามารถ
ในการแขงขัน เครื่องมือสําคัญอันจะนําสถานศึกษาไปสูระดับสากล คือ การประกันคุณภาพการศึกษา   
และการประเมินคุณภาพภายนอก   การเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอนจึงเปนปจจัย
สําคัญที่จะสงผลไปถึงคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง   สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จึงตองเขาสูระบบการประกันคุณภาพและการประเมิน
ภายนอกเชนเดียวกับสถานศึกษาอื่นๆ โดยมีหลักหารและแนวคิดในการบริหารงาน ดังนี้ 
 3.  หลักการและแนวคิดการจัดการศึกษานอกโรงเรียน  
  การศึกษานอกโรงเรียน เปนการจัดการศึกษาที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริม
การศึกษาตลอดชีวิตใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนแตเพียง
อยางเดียวไมเพียงพอที่จะสนองตอบความตองการในการเรียนรูของประชาชนไดอยางทั่วถึง 
จําเปนตองมีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนซึ่งมีลักษณะยืดหยุนมากกวา   สามารถสนองตอบ
ความตองการของประชาชนไดอยางหลากหลายและทั่วถึง  โดยเฉพาะในปจจุบันที่มีการ
เปล่ียนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจและการเมือง  รวมทั้งมีความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนที่จะตองสรางวิธีการใหม ๆ ในการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยทําใหการเรียนรูเปนสิ่งที่อยูใกลตัวและแสวงหาไดโดยงายสําหรับคนทั่วไป 
  การศึกษานอกโรงเรียนไดนําปรัชญา  คิดเปน มาใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียนโดยมุงเนนที่เปาหมายสูงสุดของชีวิตคนใหมีความสุข  ซ่ึงบุคคลสามารถบรรลุถึงเปาหมายได 
หากสามารถแกไขปญหา   และปรับตัวใหประสานสมดุลกับสภาพแวดลอม  นายโกวิท วรพิพัฒน 
 นักการศึกษาไทย  ไดแสดงแนวคิดการศึกษานอกโรงเรียนไวเมื่อคร้ังยังดํารงตําแหนงหัวหนากองการศึกษา
ผูใหญ กรมสามัญศึกษา โดยมีหลักการวาความตองการขั้นพื้นฐานของการเรียนของมวลชนก็เพื่อมุงใหเกิด
ความประสมกลมกลืนเขากันไดระหวางคนกับสิ่งแวดลอมซ่ึงความสมดุลจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคนสามารถ
เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ หรือสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดซ่ึงเรียกวาคิดเปน  
 
 
 4. สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
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  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เปน
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีภารกิจหลัก คือ 
การจัดการศึกษาตลอดชีวิต  สรางคนใหมีคุณภาพนั้น ไดแก จัดการศึกษาพื้นฐาน  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพ จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน   ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  4.1 จัดการศึกษาพื้นฐาน เปนภารกิจสําคัญอันดับแรก เปนการจัดการศึกษาสําหรับ
กลุมเปาหมายนอกระบบโรงเรียนดวยรูปแบบวิธีการที่เหมาะสม และมีสาระหลักสูตรที่หลากหลาย
สอดคลองกับความตองการเพื่อใหกลุมเปาหมายมีความรู ทักษะพื้นฐานในการดําเนินชีวิต การ
ทํางานและการศึกษาตอเนื่อง กอใหเกิดชีวิตที่มั่นคงและสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมี
ความสุข การจัดการศึกษาจะครอบคลุมเนื้อหาสาระตั้งแตการสงเสริมการรูหนังสือ การศึกษาใน
หลักสูตรเทียบเทาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาตอเนื่องที่ตอบสนองความตองการของกลุม 
เปาหมายอยางหลากหลาย รวมทั้งความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอร การจัดกระบวนการเรียนรู
กําหนดใหมีกิจกรรมหลักเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 5 กิจกรรม ไดแก การจัดการเรียนรูโดยการ
พบกลุม การเรียนรูตอเนื่อง (กรต.) การทําโครงงานการสอนเสริมและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(กพช.) จากกระบวนการเรียนรูดังกลาว ไดกําหนด การวัดผลประเมินผลทุกกิจกรรม ซ่ึงกําหนดการ
ประเมินเปน 3 ชวง ไดแก การประเมินกอนเรียน เพื่อทราบถึงพื้นความรูของผูเรียน การประเมิน
ระหวางเรียนและการประเมินปลายภาคเรียน    
  4.2 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ  เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ
และทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุมบุคคล ซ่ึงมีจุดมุงหมายในชีวิตที่ตางกัน โดยมีสาระดังนี้ 
   4.2.1  การเรียนรูอาชีพแบบองครวมท่ีประชาชน  ครูการศึกษานอกโรงเรียน
และผูเกี่ยวของรวมกันจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจชุมชน 
   4.2.2  การออกแบบการเรียนรูงานอาชีพตามลักษณะของการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาอาชีพในรูปแบบการฝกทักษะอาชีพ การเขาสูอาชีพ การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาอาชีพ
ดวยเทคโนโลยี 
   4.2.3 การเรียนรูจากการปฏิบัติจริงที่บูรณาการกับวิ ถีชีวิตโดยใชวงจร
กระบวนการคิด  ทํา  จํา  แกปญหา  และพัฒนา 
   4.2.4  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพที่พัฒนาศักยภาพของบุคคลและชุมชน
ที่สอดคลองกับวิถีชีวิต โดยสงเสริมการรวมกลุมอาชีพ สรางเครือขายอาชีพ มีระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ความรูและประสบการณ การทําอาชีพภายใตวัฒนธรรมของชุมชน มีกลยุทธเพื่อการแขงขัน
ของชุมชน เปนชุมชนที่ใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและพัฒนาอาชีพ 
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  4.3 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
คือ  การจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางเสริมความรู ความสามารถของบุคคลเพื่อใหสามารถจัดการ
กับตนเองและสิ่งแวดลอม เพื่อใหมีความสุขตามสภาพและความสงบสุข ความปลอดภัยในสังคม 
โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้  
   4.3.1 เปนการพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล  เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมของตนและแกปญหาสังคมของตนไดอยางมีความสุข 
   4.3.2  เปนการเรียนรูโดยบูรณาการองคความรู  และกระบวนการเรียนรูตางๆ 
ในชีวิตประจําวันเขาดวยกัน  
   4.3.3 เปนการจัดการศึกษาในรูปแบบโครงการการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยโดยมุงหมายที่จะเสริมสรางความสามารถใหแกบุคคล เพื่อมีทักษะชีวิตใน
การแกปญหาเฉพาะดาน ใหเหมาะสมกับแตละพื้นที่และแตละสถานการณ 
  4.4 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสงัคม
และชุมชน คือ การจัดการศึกษาที่บูรณาการความรูและทักษะจากการศึกษาที่ผูเรียนมีอยู หรือไดรับ
จากการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนโดยมีรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลายโดยใชชุมชน
เปนฐานในการพัฒนาการเรียนรูและทุนทางสังคม เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา
สังคมและชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองไดตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและ
ประชาชนอยูรวมกันอยางมีความสุขตามวิถีทางการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนอยู
ในสภาพแวดลอมที่ดี มีการพัฒนาที่ยั่งยืนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 50 แหง ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1  รายชื่อสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                
กรุงเทพมหานคร จํานวน 50   แหง 

 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 

1. คลองเตย 11. จอมทอง 21. ทวีวัฒนา 31. บางซื่อ 41. บึงกุม 
2. คลองสาน 12. ดอนเมือง 22. ทุงครุ 32. บางนา 42. ปทุมวัน 
3. คลองสามวา 13. ดินแดง 23. ธนบุรี 33. บางบอน 43. ประเวศ 
4. คันนายาว 14. ดุสิต 24. บางกอกนอย 34. บางพลัด 44. ปอมปราบ 

       ศัตรูพาย 
5. จตุจักร 15. ตล่ิงชัน 25. บางกอกใหญ 35. บางรัก 45. พญาไท 
6. สายไหม 16. วัฒนา 26. บางกะป 36. ราชเทวี 46. พระโขนง 
7. หนองแขม 17. สวนหลวง 27. บางขุนเทียน 37. ราษฎรบูรณะ 47. พระนคร 
8. หนองจอก 18. สะพานสูง 28. บางเขน 38. ลาดกระบัง  48. ภาษีเจริญ 
9. หลักสี่ 19. สัมพันธวงศ 29. บางคอแหลม 39. ลาดพราว 49. มีนบุรี 
10. หวยขวาง 20. สาทร 30. บางแค 40. วังทองหลาง 50. ยานนาวา 
 
ที่มา :  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

(ออนไลน  15 ธันวาคม 2551) 

 
แนวคิดและทฤษฎีความพรอม 

 1.  ความหมายของความพรอม 
  Cronbach  (1999, p. 57) ใหความหมายของความพรอมวาหมายถึง วุฒิภาวะ 
อารมณและความสามารถในการเรียนรู 
  พรรณี   ชูทัย เจนจิต (2538,  หนา 47) ใหความหมายของความพรอมวา เปนสภาวะ
ของบุคคลที่จะเรียนรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางบังเกิดผลซึ่งขึ้นอยูกับ วุฒิภาวะ การไดรับการฝกฝนการ
เตรียมตัว ความสนใจและแรงจูงใจซึ่งแตละคนมีความพรอมที่แตกตางกัน   
  อัญชลี  มุละดา (2541, หนา 43) ใหความหมายความพรอมวา สภาพของบุคคลที่มี
ความกระตือรือรน มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ
อันเปนผลมาจากการเตรียมตัวทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
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 กฤษดา  ทองสังวรณ (2540, หนา 17) กลาวถึงความหมายของความพรอม คือ
คุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลที่พรอมที่จะทํางาน หรือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งอยางมี
แนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขึ้นอยูกับการเตรียมตัวสําหรับการทํา
กิจกรรมนั้นๆ อยางพรอมมูล ทั้งความสมบูรณทางรางกายและจิตใจ ความสนใจหรือแรงจูงใจ
ประสบการณ และการไดรับการฝกอบรม 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ความพรอม หมายถึง การที่บุคคลพรอมที่จะ
กระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดวยความพอใจ เต็มใจ และกระตือรือรน โดยขึ้นกับความสมบูรณทั้ง
ทางดานรางกาย ดานอารมณ และดานสังคม เพื่อใหกิจกรรมนั้น ๆ ไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ทฤษฎีเก่ียวกับความพรอม 
  Cronbach (1999,  p. 57) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความพรอมวา กอนเรียน
หรือทํากิจกรรมใดๆ ผูเรียนหรือผูปฏิบัติตองเตรียมตัวใหพรอมทั้งรางกาย จิตใจ อุปกรณและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงการเตรียมตัวใหพรอมยอมจะชวยใหการดําเนินการไปไดดวยดี 
  Thorndike (1997,  p.17) ไดกลาวเกี่ยวกับกฎของความพรอม (The Law of 
Readiness) ซ่ึงแบงเปน 3 ประเด็น คือ 
  1) ขณะที่หนวยปฏิบัติการพรอมที่จะปฏิบัตินั้นตองเกิดจากความพึงพอใจ  
  2) การปฏิบัติของหนวยปฏิบัติการตองไมเปนการสรางความรําคาญยุงยากใจ 
  3) ถาหนวยงานไมมีความพรอมที่จะปฏิบัติแตโดยยัดเยียด หรือบังคับบีบเคนการ
ปฏิบัตินั้น ๆ ก็จะเปนสาเหตุใหเกิดความรําคาญยุงยากใจ 
 3. องคประกอบของความพรอม 
  Downing  and Thackray (1971,  p.14-16)   ไดแบงองคประกอบความพรอมไว 4  ดาน คือ 
  1)  องคประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแก ความพรอมทางดานรางกาย 
จิตใจ และสังคม 
  2) องคประกอบทางดานสติปญญา (Intellectual Factors) ไดแก ความพรอมทาง
สติปญญาและความสามารถในการรับรูปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ในการแยกแยะการเห็นและ
การฟง และความสามารถในการตัดสินใจและคิดเพื่อแกปญหา 
  3) องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factors) ไดแก สภาพทาง
เศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณทางสังคม 
  4) องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ  (Emotion, Motivation and 
Personality Factors) ไดแก  ความมั่นคงทางดานอารมณ จิตใจ และความตองการที่จะเรียนรูจาก
องคประกอบความพรอมดังกลาว 

ทฤษฎีการบริหารคุณภาพ 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นอกจากจะใหความสําคัญในดานคุณภาพ
การศึกษาแลว ยังไดสนับสนุนการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพควบคูกันไปดวยโดยไดกลาวไวใน 
มาตรา39 การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง จากสาระสําคัญของ
กฎหมายการศึกษาดังกลาว ยอมแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณ ของภาครัฐในการกระจายอํานาจการ
บริหารสูโรงเรียนซึ่งเปนไปตามของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ประเด็นดังกลาวจึงเปน
ยุทธศาสตรที่สําคัญประการหนึ่งในการบริหารการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยการสรางความเขมแข็งใน
การบริหารใหกับโรงเรียนตลอดจนสรางสรรคกระบวนการ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ใหเปนไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงผลดังกลาวนอกจากจะสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา แลว
ยังสงผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชาชน อันจะนําไปสูการเปนพลเมืองที่ดีมี
คุณภาพของประเทศตอไป  

1. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School  Based Management : SBM)  
เปนแนวคิดใหมในการบริหารโรงเรียนที่ริเริ่มในประเทศสหรัฐอเมริกาในทศวรรษ 

1980 และกําลังแพรหลายไปยังประเทศตาง ๆรวมทั้งกําลังจะถูกนํามาใชในประเทศไทยตามสาระ
มาตรา 40 (อุทัย บุญประเสริฐ, 2543 หนา ช) ซ่ึงแนวคิดพื้นฐานเดิมมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลกธุรกิจ อุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จจากหลักการ วิชาการ และ กลยุทธ ในการทําให
องคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสรางกําไรและสรางความพึง
พอใจแกลูกคาและผูเกี่ยวของยิ่งขึ้น ความสําเร็จดังกลาวนี้ทําใหประชาชนและผูเกี่ยวของเห็นวา 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีนั้นตองปรับกระบวนการและวิธีการที่เคยเนนแตเร่ืองการเรียนการ
สอน ปรับไปสูการบริหารในการกระจายอํานาจไปยังโรงเรียนที่เปนแนวปฏิบัติ  และใหผูมีสวน
เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการบริหารการศึกษาอยางแทจริงซ่ึง  อุทัย   บุญประเสริฐ (2543,หนา ค-ง) 

ไดกลาวถึงการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐานวาจะชวยใหการบริหารเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากกวาที่ผานมา ซ่ึงหลักการสําคัญในการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐานมีดังนี้ 
  1.1 หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจการจัด

การศึกษาจากกระทรวงและสวนกลางไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อวาโรงเรียนเปน
หนวยสําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็ก 
  1.2 หลักการมีสวนรวม (Participation or Collaboration or Involvement) เปด
โอกาสใหผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียไดมีสวนรวมในการบริหาร การตัดสินใจ และรวมจัด
การศึกษาทั้งครู ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกาและตัวแทนนักเรียนยอมจะเกิดความรูสึก
เปนเจาของและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น 
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  1.3 หลักการคืนอํานาจการจัดการศึกษาใหประชาชน (Return Power to People)
เพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษา แตเมื่อประชาชนเพิ่มมากขึ้น ความเจริญตาง ๆ 
รุดหนาไปอยางรวดเร็ว การจัดการศึกษาโดยสวนกลางเริ่มมีขอจํากัด เกิดความลาชาและไม
ตอบสนองความตองการของผูเรียนและชุมชนไดอยางแทจริง การคืนอํานาจใหประชาชนและ
ทองถ่ินยอมจะเกิดประสิทธิภาพมากกวา  
  1.4 หลักการบริหารตนเอง (Self - Managing) เปาหมายเพื่อใหโรงเรียนจัดการ
บริหารดวยตนเอง โดยมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานในแตละโรงเรียนผลที่
ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมที่ถูกกําหนดจากสวนกลาง 
  1.5  หลักการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance)โดยมีองคกรอิสระทํา
หนาที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหารการจัดการศึกษาเพื่อใหไดคุณภาพมาตรฐานตามนโยบายของชาติ      
รูปแบบในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมี  4   รูปแบบ ดังนี้  (อุทัย  บุญประเสริฐ , 2543 ,หนา  จ) 
   1.5.1  รูปแบบที่มีผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก (Administration Control:SBM)
ผูบริหารเปนคณะกรรมการ สวนคณะกรรมการอื่นๆ ไดมาจากการเลือกตั้งหรือคัดเลือกจากกลุม 
ผูปกครอง ครู และชุมชน คณะกรรมการมีบทบาทใหคําปรึกษาแตอํานาจการตัดสินใจยังคงอยูที่
ผูบริหารโรงเรียน 
   1.5.2  รูปแบบที่มีครูเปนหลัก (Processional Control:SBM) เปนแนวคิด
ที่ครูเปนผูใกลชิดนักเรียนมากที่สุด ยอมรูปญหาไดดีกวาและสามารถแกปญหาไดตรงจุดตัวแทน
ครูจะมีสัดสวนมากที่สุดในคณะกรรมการโรงเรียนผูบริหารยังคงเปนประธานคณะกรรมการ
โรงเรียนบทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหาร 
   1.5.3 รูปแบบที่ชุมชนมีบทบาทหลัก (Community Control:SBM) แนวคิด
ที่วาการจัดการศึกษาควรตอบสนองความตองการและคานิยมของผูปกครองและชุมชนมากที่สุด 
ตัวแทน ผูปกครองและชุมชนเปนประธานคณะกรรมการ โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนกรรมการและ 
เลขานุการ บทบาท หนาที่ของคณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหาร 
   1.5.4 รูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทหลัก (Professional Community 
Control :SBM) แนวคิดเรื่องนี้เช่ือวาทั้งครูและผูปกครองมีบทบาทสําคัญตอเด็ก เนื่องจากใกลชิด
นักเรียนมากที่สุด ดังนั้นสัดสวนคณะกรรมการโรงเรียนจึงเปนคณะกรรมการ โดยที่ผูบริหารเปน
ประธานการบริหารโดยใหโรงเรียนเปนฐานนี้ที่มีประสิทธิภาพรัฐตองดํา เนินการดังนี้  
(อุทัย  บุญประเสริฐ, 2543 หนา ซ - ฌ)  
    1) รัฐตองมีความจริงใจในการกระจายอํานาจตองใชมาตรการทาง
กฎหมายและทุมเททรัพยากรใหโรงเรียนมีความสามารถบริหารตนเอง  
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    2) เขตพื้นที่การศึกษาตองทําหนาที่ประสานงาน เชื่อมโยง อํานวยความสะดวก 
สนับสนุนและประชาสัมพันธใหโรงเรียนมีความเขมแข็ง  และสามารถบริหารจัดการดวยตนเองได 
    3) โรงเรียนตองปรับแนวทางการดําเนินงานใหม จากคอยรับนโยบาย
และคําส่ังมาเปนการบริหารจัดการดวยตนเอง โดยความรวมมือกับครูผูปกครองและชุมชน ตอง
พัฒนาคณะกรรมการโรงเรียนใหมีความรูความสามารถในการบริหารโรงเรียนได 
 2.  ทฤษฎีการบริหาร TQM   
  การบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศนั้นจําเปนตองพัฒนาคุณภาพทั้งองคกร 
เพราะจะทําใหสถานศึกษามุงไปสูความสําเร็จได ซ่ึงอีกวิธีหนึ่งที่นักบริหารสถานศึกษา ควร
นํามาใช คือ Total Quality Management : TQM  
  T   =   TOTAL (ทั้งหมดทุกคนหรือเบ็ดเสร็จ) 
    ทุกคนที่เกี่ยวของในองคกร (อาจรวมถึงลูกคาและผูสงมอบดวย) 
  Q   =   QUALITY (คุณภาพ) 
    การทําไดตรงความตองการของลูกคาอยางแทจริง 
  M   =   MANAGEMENT (ฝายบริหาร) 
    ผูบริหารระดับสูงยึดมั่นผูกพันอยางแทจริง 
  2.1  ความหมายของ TQM (องคกรมาตรฐานระหวางประเทศตาม ISO : CD 8402-1 ) 
   การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM) หมายถึง แนวทางในการบริหารของ
องคกรที่มุงเนนคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององคกรมีสวนรวมและมุงหมายผลกําไรในระยะยาว
ดวยการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคารวมทั้งการสรางผลประโยชนตอบแทนแกหมูสมาชิก TQM  
มีหลักการที่สําคัญ 3 ประการ 

1) การมุงเนนที่คุณภาพ 
2) การปรับปรุงกระบวนการ 
3) ทุกคนในองคกรมีสวนรวม 
การบริหารสถานศึกษาเพื่อมุงคุณภาพทั้งองคกรสถานศึกษาที่ตองการสูความเปนเลิศ

นั้น ควรจะตองมีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาไปทั้งองคกรไมใชเฉพาะดานใดดานหนึ่ง หรือปฏิบัติเฉพาะกิจ
เปนชวง ๆ  TQM มีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานใน
ทุก ๆ   ดาน มีคุณภาพ ผลจากการทํางานที่มีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพตามความตองการ 
หรือคาดหวังของลูกคารูปแบบการบริหารที่มุงสูคุณภาพทั้งองคกร มีดังนี้ 
   มุงลูกคา  เด็กนักเรียนและผูปกครอง ถือวาเปนลูกคารายใหญ ความสัมพันธ 
ระหวางลูกคาและผูใหบริการเปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมไดเพราะลูกคาก็มุงหวังที่จะไดรับสิ่งดี ๆ  จากผูใหบริการ
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เปนหนาที่ของผูใหบริการที่จะตองเขาใจความตองการของลูกคา นําสิ่งที่ลูกคาตองการมากอน
กําหนดเปนแนวทางในการจัดบริการที่เหมาะสมตอไป 
   ทุกคนมีสวนรวม  ทุกคนตองมีสวนรวมในการปรับปรุงสถานศึกษา เปน
ความรับผิดชอบของทุกคน คุณภาพการศึกษาตองอาศัยพลังของทุกคน จึงจะบรรลุผลสําเร็จ 
   ตรวจวัดความกาวหนา  ผูบริหารสวนใหญมักแกปญหาโดยไมมีขอมูลที่
เพียงพอ ซ่ึงในแงการปรับปรุง ถาไมสามารถตรวจวัดผลการดําเนินงานที่ผานมาก็ปรับปรุงไมได
สถานศึกษา ก็เชนกันถาไมมีมาตรการในการตรวจวัด สถานศึกษาก็จะไมกาวหนา 
   มีความผูกพัน   ผูบริหารทุกระดับ ตองมีความผูกพันกับสถานศึกษาจึงจะสรางพลัง เพื่อ
พัฒนาใหมีคุณภาพดวย 
   ปรับปรุงโดยตอเนื่อง  การจัดการในสถานศึกษา  ตางมุงหวังที่จะทําวันพรุงนี้
ใหดีกวาเมื่อวานหรือวันนี้ ดังนั้นตองคอยสอดสองดูแล เพื่อปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
ตลอดเวลา ขณะเดียวกันก็ตองแกไขปญหา อุปสรรค เพื่อพัฒนาใหองคกรสถานศีกษาดีขึ้น 
   ดังนั้นการนํา TQM มาบริหารงานในสถานศึกษานั้น หัวใจสําคัญคือ วิสัยทัศน 
ผูบริหารตองมีความมุงมั่น ตั้งใจจริงที่จะดําเนินการตามแนวทางของTQM เพื่อนํามาใชใน
หนวยงานของตน สรุปการนําแนวคิด TQM มาประยุกตใชในหนวยงานหรือสถานศึกษาถาตองการ
มุงสูความเปนเลิศส่ิงที่ผูบริหารพึงตระหนักไดแก 
   1) การมุงใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการ 
   2)   การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพของการทํางาน 
   3) การเขามามีสวนรวมของทุกคนทุกฝายที่ เกี่ยวของ เพื่อนําความคิดที่
หลากหลาย มาปรับปรุงคุณภาพของการทํางาน นอกจากนี้ ผูบริหารควรตระหนักในเรื่องการทําให
ถูกตองตั้งแตคร้ังแรกและทุกครั้ง ซ่ึงจะสูการบริหารอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
  2.2 ความลมเหลวของ TQM 
   1) บุคลากรไมรูจริง 
   2) ขาดความจริงจังตอเนื่อง 
   3) งานประจําลนมือ 
   4) คนไทยใจรอน 
   5) คนไทยเบื่องาย 
   
  2.3 การปองกันการลมเหลวของ TQM  

1) การใหความรูดานการบริหารคุณภาพอยางทั่วถึง 
2) การตั้งเปาหมายชัดเจน 
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3) การเสริมทักษะใหมๆ 
4) การวางแผนที่ดี 
5) การเผยแพรและใหการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมคุณภาพ 
6) การเติมสีสันใหกับกิจกรรม 
7) การทบทวนแผนการปฏิบัติงานเปนระยะๆ 
8) การสรรหาคนเขารวมในกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพ 
9) การสรรหาหัวขอในการปรับปรุงคุณภาพ     

  2.4  ปจจัยความสําเร็จ 7  ประการ ของระบบ TQM   
1) การยึดมั่นผูกพันอยางจริงจังจากผูบริหารทุกระดับ 
2) การใหการศึกษาและฝกอบรมในเรื่อง TQM แกพนักงานทุกคน 
3) โครงสรางขององคกรที่สนับสนุนและเกื้อหนุนระบบ TQM 
4) การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
5) การใหรางวัลและการยอมรับแกทีมงานหรือพนักงานที่มีผลงานปรากฏ 
6) การวัดผลงานอยางเหมาะสมโดยมีเกณฑการวัดผลงานที่ชัดเจน 
7) การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ  

  2.5 การปรับปรุงการบริหารภาครัฐ ดวย TQM  
   จากที่กลาวมาแลวทั้งหมดขางตนไดนําเสนอแนวความคิดพื้นฐานของ TQM 
กระบวนการของ TQM และตัวอยางของการนํา TQM ไปปฏิบัติในภาคเอกชนมาแลว ซ่ึงจากหลักการพื้นฐาน
และกรณีตัวอยางดังกลาว กับอีกหลายกรณีตัวอยาง ที่มิไดนําเสนอไวในที่นี้ ทําใหทราบวาในยุคปจจุบัน
ยอมเปนยุคของคุณภาพโดยแท กลาวคือการที่องคกรจะอยูรอดหรือไมนั้นอยูที่วาผลการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที่มีคุณภาพ ในระดับที่สามารถแขงขันรายอื่นไดหรือไมนั่นเอง 
   สําหรับในภาครัฐ อาจกลาวไดวาภาครัฐมีความสนใจและเห็นความสําคัญของ
คุณภาพไมนอยกวาในภาคเอกชน โดยไดมีการนําแนวความคิดเรื่อง คุณภาพ มาเปนสวนหนึ่งของ
ขอพิจารณาในการปรับปรุงระบบราชการและระบบขาราชการตามนโยบายของรัฐบาล 
นอกจากนั้นการนําระบบการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพขององคการหรือ TQM มาใชเพื่อปรับปรุง
การบริการภาครัฐนั้น นับวาเปนส่ิงจําเปนเรงดวนที่ระบบราชการควรสนับสนุนและสงเสริมใหมี
การปฏิบัติอยางจริงจัง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนราชการที่มีภาระหนาที่ในการใหบริการประชาชน 
ทั้งนี้ เพื่อวัตถุประสงคใหระบบราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางความพึงพอใจ และความเปน
ธรรม ใหเกิดขึ้นแกประชาชนโดยสวนรวม ซ่ึงเปนสิ่งพึงประสงคสูงสุดของการบริการภาครัฐ 
  2.6 แนวทางการนํา  TQM ไปใชในการปรับปรุงการบริการภาครัฐ 

1) การสํารวจหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่ในการใหบริการแกประชาชน 
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2) การคนหาจุดบกพรองที่ควรแกไข 
3) การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
4) การสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นในวัฒนธรรมองคการ 
5) การนํา TQM  ไปปฏิบัติในหนวยงานบริการภาครัฐ 
6) การติดตามและประเมินผล 

  2.7 เงื่อนไขความสําเร็จ 6 ประการ ในการนํา TQM ไปปรับปรุงการบริการภาครัฐ 
1) การสํารวจวาหนวยงานที่ควรไดรับการปรับปรุงใหนําระบบการพัฒนาคุณภาพมาใช 
2) การคนหาจุดบกพรองที่ควรแกไข 
3) การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช TQM 
4) การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร โดยปลูกฝงคานิยมและการยอมรับในเรื่องคุณภาพ 
5) การฝกอบรมเพื่อใหความรูในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหมีคุณภาพ 
6) การติดตามและประเมินผลการนํา TQM ไปปฏิบัติอยางตอเนื่องและเปน 

ระบบโดยใชวิธีทางสถิติ 
  2.8 การบริหารระบบ (System Management) 
   TQM   เปนงานที่ตองวางแผนและดําเนินงานรวมกันทั้งองคการ โดยกําหนด
วิสัยทัศน กลยุทธ  และแผนแมบทรวม (Integrated Master Plan) ซ่ึงมีความครอบคลุมในการพัฒนา
ศักยภาพขององคการแตตองยืดหยุนและสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับขอจํากัดและความผนัผวน
ของเหตุการณซ่ึงจะกําหนดขึ้นจากความเขาใจและการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) ไมใช
การทําโครงการทดลองโดยแยกเปนสวน ๆ และคอย ๆ ดําเนินการครั้งละหนวยงานหรือสองหนวยงาน  
โดยวางแผนปฏิบัติเปนครั้ง ๆไป (One At A Time) เพราะแทนที่จะสรางเสริมการเปนองคกร TQM 
กลับจะกลายเปนการจัดการคุณภาพเฉพาะสวน (Partial Quality Management) ที่ไมสามารถ 
บูรณาการเขาเปนองคการคุณภาพที่แทจริง 
   การปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนทาง
สังคมนั้นเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหองคการสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวย
การแขงขันเชนในปจจุบัน การบริการของภาครัฐซึ่งอยูในความรับผิดชอบของสวนราชการตางๆ 
นั้น ก็จําเปนจะตองมีการปรับปรุงเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได
เชนเดียวกัน  การปรับปรุงบริการภาครัฐนอกจากจะถือวา วาเปนผลงานของรัฐบาลแลว ประชาชน
ผูรับบริการในสวนตางๆ ก็จะไดรับประโยชนจากการปรับปรุงดวย กลาวคือ ไดรับความสะดวก
รวดเร็ว เสียเวลานอยลง เสียคาใชจายนอยลง และ มีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐมากขึ้น 
   การนํา TQM มาใชในการปรับปรุงการบริการภาครัฐจะเปนแนวทางหนึ่งที่
เอื้ออํานวยใหสวนราชการสามารถนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบังเกิดผลที่พึงประสงคไดโดยไมยากนัก 
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อยางไรก็ตามการนํา TQM  ไปปฏิบัติก็หมายถึง การนําการเปลี่ยนแปลงเขาไปในองคการ ซ่ึงเปน
ธรรมดาที่จะตองไดรับการตอตานจากขาราชการบางไมมากก็นอย ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่พึงกระทําก็คือ
การจัดการฝกอบรมหรือสัมมนาผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการประชาชน  เพื่อ
ขอทราบความคิดเห็นและใหไดขอสรุปกวาง ๆ ในการนํา TQM  ไปปฏิบัติในองคการ กับการสราง
ขอตกลงรวมกันระหวางขาราชการในสังกัดในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพในการทํางาน
คุณภาพของผลงาน และการใหบริการตอประชาชน 
   การนํา TQM  ไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริการภาครัฐนั้น สอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ กลาวคือ มีเปาหมายของการเพิ่มคุณภาพของการ 
ใหบริการ และความพึงพอใจของประชาชนเชนเดียวกัน ดังนั้น อาจไมเปนการยากที่ผูบริหาร
ระดับสูงจะใหการยอมรับในการนํา TQM  ไปปฏิบัติ 
 3.  ทฤษฎีการบริหาร QCC 
  ระบบ  QCC  หรือ กลุมควบคุมคุณภาพ  (QC Circle) กลุมควบคุมคุณภาพ หมายถึง   
กิจกรรมที่ดําเนินการขึ้นโดยคนกลุมนอย  (3-10 คน) ในสถานประกอบการเดียวกันรวมตัวกัน
อยางสมัครใจโดยผูบังคับบัญชาระดับตนเปนแกนนํา  เพื่อทํากิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพของ
งานและพัฒนาสถานประกอบการดวยตนเองอยางมีอิสระ  ทั้งนี้ ตองไมขัดตอนโยบายของหนวยงานและ
องคกรนั้น ๆ  การดําเนินกิจกรรมอาศัยการปรึกษาหารือหรือระดมสมอง (Brain  Stroming)  ของสมาชิก
ภายในกลุมและนําวงจรเด็มมิ่ง (Deming  Circle)  หรือวงจร  PDCA  มาเปนหลักในการดําเนินงาน 
  3.1 วงจรเดมมิ่ง (Deming Circle)   
   เปนวงจรของการบริหารจัดการใหเกิดการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง
ประกอบดวยข้ันตอน 4  ขั้นตอน ไดแก 

   P   =   Plan หมายถึง  การวางแผนแกปญหาตาง ๆ 

   D  =   Do หมายถึง  การลงมือแกปญหาตามแผนที่วางไว 

   C =   Check หมายถึง การตรวจสอบหลังจากลงมือแกปญหาแลว 

   A         = Action หมายถึง การปรับปรุงแผนเพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติตอไป 
 
  3.2  หลักการระบบ  QCC  มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1)  องคกรที่มุงเนนลูกคา (Customer Focused Organization) 
    - เราตองทําการคนหาและทําความเขาใจในความตองการ  และความ
คาดหวังในปจจุบันและอนาคตของลูกคาใหไดแลวทําการสื่อสารใหทราบทั่วทั้งองคกร 
    - กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
    - ติดตามวัดผลความพึงพอใจและสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
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   2) ภาวะผูนํา (Leadership) 
    - ใชวิสัยทัศนในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคคุณภาพที่ทาทาและ
เปนในแนวทางเดียวกัน ดวยการสื่อสารใหทราบโดยทั่วกัน   
    - จัดหาทรัพยากรที่จําเปนฝกอบรมและใหอิสระในการบริหารงานภายใต
ความรับผิดชอบของแตละคนหรือแตละตําแหนง 
    -  เปนแรงบันดาลใจ สนับสนุน และเห็นความสําคัญในการมีสวนรวมของ
พนักงาน 
   3) การมีสวนรวมของพนักงาน (Involvement of People) 
    -  ทําใหพนักงานเขาใจในความสําคัญของตนที่มีสวนรวมในระบบบริหาร
คุณภาพ 
    - สรางความเป นเจ าของโดยวัดประสิทธิภาพดวยผลของงานตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
    - ขวนขวายหาทางแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา แลกเปลี่ยนความคิด
ประสบการณซ่ึงกันและกันในการแกไขปญหา 
   4) วิถีเชิงกระบวนการ (Process Approach) 
    - มองเห็นงานตาง ๆ   เปนกระบวนการที่จะบรรลุเปาหมาย ไมใชหนวยงาน 
    - กําหนดการประสานงานภายในและระหวางหนวยงาน 
    - เนนองคประกอบของกิจการ 
   5) วิถีเชิงระบบในการจัดการ (System Approach to Management) 
    - วางโครงสรางของระบบใหสอดคลองกันเพื่อบรรลุผลที่ดีที่สุด 
    - ลดการปดกั้นระหวางหนวยงานเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
    -  เขาใจในความสามารถขององคกรและความจํากัดดานทรัพยากรกอนดําเนินการ 
   6) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) 
    - ใหเครื่องมือ วิธีการและการฝกอบรมในเรื่องการปรับปรุงแกพนักงาน 
    -  สรางวัฒนธรรมในการปรับปรุงทั่วทั้งองคกร ดวยความยืดหยุนและรวดเร็ว 
    - วางเปาหมายและใหความสําคัญของการปรับปรุงในทุก ๆ จุด 
   7) การใชขอเท็จจริงในการตัดสินใจ (Factual Approach to Decision Making) 
    - ตัดสินใจบนพื้นฐานของการวิ เคราะหขอมูลไมใชความรู สึกหรือ
ประสบการณอยางเดียว 
    - มีระบบขอมูลขาวสารที่เที่ยงตรงแมนยําและเชื่อถือได 
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   8) ความสัมพันธกับผูสงมอบโดยการไดรับผลประโยชนรวมกัน (Mutually 
Beneficial Supplier Relationships) 
    -  เปนเหมือนหุนสวนการทํางาน ผูผลิตสินคา และวัตถุดิบ ที่สําคัญ  ๆ
    - ลดตนทุนโดยการแบงปนหรือใชทรัพยากร และผูมีความเชี่ยวชาญรวมกัน 
    - แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนซ่ึงกันและกัน 
 4.  ทฤษฎีการบริหารธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาล การจัดการภาครัฐแนวใหม (Good Governance and New Public 
Management : NPM) โดยนําไปเชื่อมโยงกับการปฏิรูประบบราชการไทย คําถามถามวา ใหนําไป
เชื่อมโยง ดังนั้น เวลาเขียนเนื้อหาใหเนนคําตอบสวนนี้ใหมาก    
  4.1  ความหมายธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ธนาคารโลกใหคํานิยามวาธรรมาภิบาล
เปนลักษณะหรือวิถีทางของการใชอํานาจรัฐในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศเพื่อการพัฒนา   
  4.2 หลักการของธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาลทําใหเกิดการจัดการในแบบการบริหาร
การจัดการที่ดีขึ้น ธรรมาภิบาลมีหลักดังนี้ 
   1) การมีสวนรวมในการทํางาน 
   2) ความซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได เชน พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร                                          
   3) การบริหารพื้นฐานตอสังคม 
   4) สรางกลไกที่ชอบธรรมทางการเมือง ขาราชการการเมืองมาอยางชอบธรรม 
   5) ระบบระเบียบที่มุงเนนความเปนธรรม และมีความเทาเทียมในการปฏิบัติ 
ภายใตหลักการเดียวกัน เกิดความเขาใจที่ชัดเจน 
   6) การเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  
  4.3 วัตถุประสงคของธรรมาภิบาล มีดังนี้ 
   1)  เพื่อใหเกิดการบูรณาการรวมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมโดยรวมกันสรางประโยชนใหแกประเทศชาติ 
 
   2) เพื่อปรับตัวและมุงสูยุคโลกาภิวัตน 
   3) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน 
   4) เพื่อสรางความเทาเทียมในสังคม และสนับสนุนการมีสวนรวม 
   5) เพื่อสงเสริมใหเกิดการแขงขัน ลดการเอาเปรียบ และการผูกขาดในการบริหาร  
  4.4 มิติของธรรมาภิบาล จําแนกได 4  มิติ ดังนี้ 
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   1) มิติทางดานการเมือง ใชในการสรางความชอบธรรม สรางประสิทธิภาพใน
การปกครองของรัฐบาล 
   2)  มิติทางดานเศรษฐกิจ ใชในการสรางความมั่งคั่งทางภาคเอกชน เนนการแบงงานกัน
ทํา กระจายผลประโยชน กระจายรายได เกิดความเปนธรรมในเรื่องการลงทุน สรางงานและสรางเงิน 
   3) มิติทางดานสังคม ใชในการสรางความรับผิดชอบของภาครัฐที่จะเขาไป
มีสวนรวมได ประชาชนมีสิทธิในการรับรูขาวสาร 
   4) มิติทางดานการบริหารจัดการ ใชในการสรางหลักประกันใหหนวยงานมี
ความรับผิดชอบตอประชาชน ส่ิงแวดลอม 
  4.5 ผลกระทบของธรรมาภิบาล 
     1) กอใหเกิดการปฏิรูป และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
     2) มุงสูการพัฒนา 
     3) มุงสูการปฏิบัติที่เปนเลิศ 
 5.   การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM)  
   5.1 หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม   ที่สําคัญ มีดังนี้ 
   1) ใหความสําคัญกับการบริการที่มีคุณภาพแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม 
   2) ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพิ่มอิสระในการบริหารหนวยงาน 
   3) การวดัผลงานและใหรางวัลตามมาตรฐานสากล 
   4) เสริมสรางสนับสนุน บุคลากร เทคโนโลยี 
   5) เปดกวางเรือ่งการแขงขัน มีการปรับปรุงองคการ   
  5.2 แนวคิดและจุดเนน    การจดัการภาครัฐมทีี่สําคัญ ดังนี้ 
    1) ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
    2) มุงผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวดั 
    3) จัดจางภาคเอกชนดําเนินการ 
    4)  การสรรหาผูบริหารที่มีสมรรถนะสูงจากภายนอก 
    5) มุงเนนการบริหารแบบมอือาชีพ 
 
    6) มีจิตวิญญาณผูประกอบการ ยึดกลยุทธการตลาด ใหความสําคัญตอลูกคา 
มุงทํางานเชิงรุก กลาเสี่ยง แสวงหาโอกาส และใชวิธีการเจรจาตอรอง 
     7) มุงการแขงขันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและการพัฒนา 
    8) มอบอํานาจการใชดุลยพินจิและใหอิสระในบริหารจดัการ  
     9) มุงการกระจายอํานาจ 
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    10) เรงแปรรูปรัฐวิสาหกจิ  

 6.  ทฤษฎีการบริหาร Balanced Scorecard (BSC) 
  การวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาโดยใชแนวคดิ 
Balanced Scorecard (BSC) นี้ ผูวิจยัจึงขอศึกษาและนําเสนอ แนวคดิ หลักการ และรูปแบบการ
บริหารของ  Balanced Scorecard (BSC) สามารถอธิบายโดยสรุปไดดังนี้ 
  6.1 สาระสําคัญของ Balanced Scorecard (BSC) ผูคิดคนหลักการหรือทฤษฎี 
Balanced Scorecard (BSC) คือ Kaplan และ Norton (1996,  p.7) นับเปนการเสนอแนวคิดใหมใน
เรื่องการประเมินผลขององคการโดยการประเมินผลการทํางานขององคการแบบใหมจะคํานึงถึง
มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) ดานลูกคา (Customer Perspective) ดานกระบวนการ
บริหารภายใน (Internal Process Perspective) และดานการเติบโต และเรียนรูขององคการ(Learning 
and Growth Perspective) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการประเมินผลขององคการที่แตเดิมจะ
มุงเนนเฉพาะดานการเงินโดยดูจากตัวเลขกําไร และขาดทุนหากตัวเลขการเงินเปนบวก หมายถึงผล
การดําเนิน งานขององคการอยูในเกณฑที่ดีโดยไมพิจารณาผลการทํางานดานอื่น ซ่ึงทั้งสองทาน
เห็นวาการใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาหรือการเจริญเติบโตขององคการในดานของ
การเปนองคการที่มีบรรยากาศของการเรียนรูทั้งองคการมีความสําคัญเชนเดียวกับดานการเงิน ซ่ึง
แนวคิดนี้เปนที่ยอมรับ และถูกนําไปใชในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในอเมริกา และยุโรป โดยมี
สาระสําคัญของมุมมอง 4  มุมมองดังนี้ 
   1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานการเงินเปน
มุมมองที่มีความสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะองคกรที่มุงแสวงหาผลกําไร ทั้งนี้เนื่องจากมุมมองดาน
การเงินจะเปนตัวที่ช้ีวากลยุทธที่ไดกําหนดขึ้นมา และการนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติกอใหเกิด
ผลดีตอการดําเนินงานขององคกรหรือไม ภายใตกลยุทธดานการเงินนั้นประกอบดวยวัตถุประสงค
ที่สําคัญไดแก ดานการเพิ่มขึ้นของรายได และดานการลดลงของตนทุน 
   2) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เปนการมุงตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา มีการกําหนดกลุมของลูกคาที่จะมุงตอบสนอง ตองแสวงหาคุณคาที่องคกร
จะตองนําเสนอเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคากลุมนั้น 
   3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 
ภายใตมุมมองนี้จะตองพิจารณาวาอะไรคือกระบวนการที่สําคัญภายในองคกรที่จะชวยใหองคกร
นําเสนอคุณคาที่ลูกคาตองการ และชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในดานอื่นๆ 
   4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
เปนมุมมองที่มีความสําคัญมากที่ใหความสําคัญตออนาคตขององคกร ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
บริหารงานบุคคล ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ระบบการจูงใจ และโครงสรางองคกร ภายใต
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วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับดานทรัพยากรบุคคลนั้น มีพื้นฐานมาจากการพิจารณาวา การที่องคกรจะบรรลุ
วัตถุประสงคในมุมมองอื่นๆ นั้น บุคลากรในองคกรจะเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ตัวช้ีวัดที่สําคัญ 
ไดแก ทักษะความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน อัตราการ
หมุนเวียนของพนักงานสําหรับวัตถุประสงคดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ถือเปนพื้นฐาน
สําคัญที่จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองอื่นๆ เปนการเปรียบเทียบวานอกจาก
ทักษะแลวเทคโนโลยีก็มีความสําคัญตอความสําเร็จดวยมุมมองทั้ง 4 มุมมอง Balanced Scorecard 
(BSC) สามารถนําเสนอ  ดังนี้ 
    มิติดานการเงิน  เพื่อบรรลุความสําเร็จดานการเงินองคกรควรมีผลการ
ดําเนินงานอยางไรในสายตาผูถือหุนวัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลยุทธ 
    มิติดานลูกคา องคการควรจะตอบสนองลูกคาดวยกระบวนการบริหารที่
เปนเลิศ เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลยุทธ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย กลยุทธขององคกร อันเปนการตอบสนองตอผูถือหุนและลูกคา 
    มิติดานกระบวนการภายใน    กระบวนการบริหารอะไรที่เปนเลิศภายใน
องคกร วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลยุทธ จะชวยใหองคกรมีคุณคาและสรางความพึงพอใจ
ตลอดจนความไววางใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดียิ่ง 
    มิติดานการเรียนรูและการเติบโต เพื่อบรรลุวิสัยทัศนทําอยางไรองคกร จึง
จะมีความสามารถที่จะเปลี่ยนและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลยุทธ 
  6.2 หลักการและแนวความคิดของ Balanced Scorecard (BSC) โดยการนํามาใช
ในองคกรของตนอยางแพรหลายทําให Balanced Scorecard (BSC) มีความหมายหรือสาระสําคัญ
ในแนวคิดตางๆ ซ่ึง พสุ  เดชะรินทร (2546 ข, หนา 12-14) สรุปไดสามกลุมแนวคิด คือ 
   1) แนวคิดของBalanced Scorecard  (BSC)  กลุมแรก เห็นวา  Balanced 
Scorecard (BSC) เปนเครื่องมือในการวัด หรือประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 
(Measurement) ถือเปนวัตถุประสงคแรกเริ่มของ Balanced Scorecard (BSC) ที่มีเทคนิคการวัดผลที่
ใหความสําคัญกับตัววัดทางดานการเงิน (Financial Measure) เทาเทียมกับตัววัดที่ไมเกี่ยวของกับ
การเงิน (Non-Financial Measure) เพื่อใหเกิดความสมดุล (Balance)ในการประเมินและวัด
ประสิทธิภาพในองคกร  
   2) แนวคิดกลุมที่สองสรุปวา Balanced Scorecard (BSC) เปนระบบในการบริหาร
องคกรทั้งหมด (Enterprise – Wide Management System) ที่ผูบริหารสามารถใชเปนเครื่องมือที่ชวยการบริหาร        
องคกรโดยอาศัยการวัดหรือการประเมินผลเปนหลักโดย Balanced Scorecard (BSC) มีสาระสําคัญ                       
เปนระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management System) ที่นําเปาหมายเชิงกลยุทธ      
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วัตถุประสงค รวมทั้งมาตรวัดตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติ (Strateg Implementation)  ทําใหเปน
องคกรที่มุง เนนเรื่องกลยุทธ 
   3) แนวคิดกลุมที่สามเชื่อวา Balanced Scorecard (BSC) เปนทั้งเครื่องมือวัด 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงานและกระบวนการบริหารที่สอดคลองกัน โดยอาศัยการกําหนด
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หรือ Key Performance Indicators: KPIs เปนกลไกสําคัญในการวัด หรือ
ประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ  ขององคกรจะเปนอยางไร  
 สรุปไดวาสาระสําคัญของ  Balanced Scorecard (BSC) ขึ้นอยูกับการนําไปใชใน
วัตถุประสงคอะไรองคกรมีการคาดหวังในผลของการนําไปใชในดานใด Balanced Scorecard 
(BSC) ไดมีวิวัฒนาการจากการเปนเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการทํางานขององคกรสูการเปน
เครื่องมือการบริหารองคกรทั้งหมดที่ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพโดยการประยุกตหลักการ 
Balanced Scorecard (BSC) ใหเหมาะสมกับคุณลักษณะองคกรซึ่ง Kaplan and Norton (1996,    
p.10-16) ไดกลาววา Balanced Scorecard (BSC) เปนมากกวาเทคนิค (Tactical) หรือเครื่องมือการ
วัดระบบการบริหารจัดการ (Operational Measurement System) องคกรหรือธุรกิจที่มีความคิด
สรางสรรคส่ิงใหมจะใช Scorecard เปนระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management 
System) เพื่อที่จะบริหารกลยุทธในระยะยาว องคกรเหลานั้นจะใชการวัดผลจาก Scorecard  
 สาระสําคัญของกระบวนการบริหาร  ดังนี้ 
 1. เปนการสรางทบทวนวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร  (Clarify and Update  
Strategy) กระบวนการ Balanced Scorecard (BSC) เร่ิมจากผูบริหารระดับสูงขององคกรรวมกัน
สรางและทบทวนกลยุทธขององคกร และแปลงกลยุทธไปสูเปาหมายและวัตถุประสงคทางกลยุทธ
ที่สอดคลอง เชน การกําหนดเปาหมายทางการเงิน ทีมผูบริหารตองพิจารณามุงเนนทางดานรายได
อัตราการเติบโตของตลาด ความสามารถในการทํากําไร หรือการเพิ่มกระแสเงินสดโดยเฉพาะ
มุมมองดานลูกคาและการตลาด ผูบริหารตองรูวาใครคือลูกคาขององคกร กําหนดความชัดเจนของ
ตลาดและคูแขงขัน ตองมีการประชุมรวมกันของทีมผูบริหารเพื่อตกลงรวมกันเปนเอกฉันทในการ
กําหนดวิสัยทัศน แผนกกลยุทธตลอดจนกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 
 2. เปนการสื่อสารทางกลยุทธท้ังองคกร (Communicate Strategy Through out the 
Organization) องคกรตองมีการสื่อสารถึงกลยุทธเพื่อประชาสัมพันธใหพนักงานทุกคนในองคกร
รับทราบถึงแผนกกลยุทธ เปาหมายและวัตถุประสงค การวัดประเมินผล (Operational Review) ให
พนักงานทุกคนในองคกรไดรับทราบอยางทั่วถึงโดยผานสื่อตาง ๆ  เชน ส่ิงพิมพ วีดีทัศน กระดานขาว การ
จัดประชุมพนักงานอยางเปนทางการหรือการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน 
 3.  เชื่อมวัตถุประสงคกลยุทธจากระดับองคกรสูเปาหมายและกลยุทธของบุคคล 
(Align Departmental and Personal Goals to the Strategic) เปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองทําให
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สําเร็จจากผูบริหารระดับสูง และนําสูพนักงานในแตละหนวยงานเพื่อจะใชเปนแนวทางในการ
กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับกลยุทธ และ
เปาหมายหลักขององคกร รวมถึงการสรางแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จ 
 4. เปนการวางแผน กําหนดเปาหมาย และการสรางโครงการ (Identify and Align 
Strategic Initiatives) Balanced Scorecard (BSC) เปนเครื่องมือการจัดการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคกรเปนอยางมาก ผูบริหารระดับสูงคือผูกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร ซ่ึง
ตองมีความชัดเจนและสามารถวัดผลได แผนกลยุทธเปนแผนระยะยาว 3 – 5 ป หากองคกรใด
สามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว หมายถึงผลประกอบการมีกําไร ผลตอบแทนการลงทุนที่ดีขึ้นสงผล
ใหราคาหุนสูงขึ้นสรุปแลว การใช Balanced Scorecard (BSC) คือเครื่องมือชวยผูบริหารในการ
แปลงแผนกลยุทธของแตละแผนกและแตกเปนเปาหมายในระดับบุคคล 
 5. ทุกแผนปฏิบัติการยอยตองเชื่อมโยงกันและเปนตัวสนับสนุนแผนกลยุทธหลักของ
องคกร (Link Strategic Objectives to Long-Term Targets and Annual Budgets) แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการทั้งหมดจะเปนตัวนําไปสูเปาหมายระยะยาว และการกําหนดงบประมาณประจําป
ขององคกรตอไป 
 6. มีการเชื่อมโยงกลยุทธและการวัดประเมินผล (Align Strategic and Operational 
Review) เปนกระบวนการบริหารที่ทําใหมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพภายใตการติดตาม
ประเมินผลอยางสมดุลในมุมมอง 4 มุมมอง 
 7. ขอมูลท่ียอนกลับชวยใหเกิดการเรียนรูและสรางกลยุทธใหมใหกลับองคกร เมื่อ
องคกรพัฒนา Balanced Scorecard (BSC) มาเปนเครื่องมือทางการจัดการนั้น ส่ิงที่ตามมาคือองคกร
ตองวางกรอบการปฏิบัติงานและการติดตามผลการปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงเปนขั้นตอนสําคัญ
มากสําหรับระบบควบคุมกลยุทธ Balanced Scorecard (BSC)  
 เนื่องจากองคกรสวนใหญที่ยังไมไดใช Balanced Scorecard (BSC) นั้นผูบริหารมัก
ไมไดใหความสําคัญตอการตรวจสอบ ผลสะทอนกลับ (Feedback) หรือไมไดตรวจสอบความ
เปนไปไดของสมมุติฐานในการสรางกลยุทธอยางเพียงพอ Balanced Scorecard (BSC) จะมีสวน
ชวยใหผูบริหารไมลืมขั้นตอนสําคัญดังกลาว การตรวจสอบผลสะทอนกลับ (Feedback) และการ
ปรับเปลี่ยนแปลงแผนใหเกิดความเหมาะสมเปนกิจกรรมที่ตองกระทําอยางตอเนื่อง โดยมี
จุดมุงหมายคือ การบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวนั่นเอง นอกจากนี้ Nills-Goran Olve Jan Roy และ 
Magnus Wetter ไดสรุปวา Balanced Scorecard (BSC) ยังกระตุนใหเกิดการตื่นตัวใหเร่ืองการ
ควบคุมทางการจัดการ Management Control) ในมิติเชิงกลยุทธ (Strategic Dimension) ขององคกร 
การสื่อสารใหสมาชิกในองคกรเขาใจในวัตถุประสงค และเปาหมายในการทํางานของแตละคน 
การอธิบายความสําคัญของการพัฒนาความสามารถ (Competencies) และความสัมพันธกับลูกคา 
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(Customer Relationship) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ที่มีตออนาคตของ
องคกร การสรางโอกาสในการเรียนรูและแกไขปญหาของธุรกิจดวยการวัดปจจัยตาง ๆ อยางเปน
ระบบ การสรางการยอมรับและการนับถือในความสําคัญของงานตางๆ ที่อาจจะไมแสดงผลใน
ระยะสั้น ไมวาจะเปนการลดตนทุนหรือการเพิ่มยอดขายการอธิบายใหบุคคลภายนอกไดทราบถึง
ภาพขององคกร และส่ิงที่ธุรกิจสามารถทําไดอยางชัดเจนมากกวาการนําเสนอขอมูลทางการเงินใน
รายงานประจําปเพียงอยางเดียว 
 ประโยชนในการนํา Balanced Scorecard (BSC) มาใชในองคกร พสุ  เดชะรินทร (2547ก, 
หนา 19) กลาววา ทําใหองคกรสามารถตอบคําถามทางกลยุทธได 5 ประการ คือ องคกรจะสื่อสารและ
ถายทอดกลยุทธไปสูส่ิงที่บุคลากรในระดับตางๆใหเขาใจและปฏิบัติตามไดอยางไร องคกรจะมี
ระบบอะไรในการวัดและประเมินความสามารถตามวัตถุประสงคกลยุทธ องคกรจะสรางความ
สมดุลระหวางวัตถุประสงคทางกลยุทธในระยะยาว (การพัฒนาบุคลากร) และระยะสั้น (การทํา
กําไรใหไดสูงสุด)ไดอยางไร องคกรจะออกแบบกระบวนการภายใน (Internal Processes) ให
สนับสนุนกลยุทธขององคกรไดอยางไร และองคกรจะทราบไดอยางไรวาบุคลากรในองคกรมี
ทักษะและพฤติกรรมที่เหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธขององคกรจะเห็นไดวา ความสําคัญของ 
Balanced Scorecard (BSC) เปนการพัฒนาองคกรในทุกดานในเกิดประสิทธิภาพ สรุปไดวา Balanced 
Scorecard (BSC) คือแนวคิดในการบริหารจัดการเพื่อจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองตามวิธีการหรือ
สมมุติฐานที่จะพาองคกรจากจุดปจจุบันไปยังจุดที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ภายใตสมมุติฐาน
ตองการกําหนดกิจกรรมที่เปนตัวผลักดัน (Leading Indicator) ผลลัพธที่ตองการ (Lagging Indicator) 
ซ่ึงตองทําใหทุกคนภายในองคกรมีความเขาใจในวิธีการหรือสมมุติฐานที่ทําอยางชัดเจน (Clearly)  
สรุปวา  BSC เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารกําหนดเปาหมายยุทธศาสตร และแนวทางไปสูการบรรลุ
วัตถุประสงคของเปาหมาย ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ อดีตที่ผานมา BSC เปนสิ่งที่ปฏิบัติกันอยูแลวแตเราไมไดนํามาจัดใหครอบคลุมเปนระบบ
ระเบียบ และเชื่อมโยงการวัดผลงานในดานตางๆใหสอดคลองสัมพันธกันกลาวโดยสรุป Balanced 
Scorecard (BSC) ระยะแรกนั้นมุงใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกรโดยใหสรางความสมดุล
ในการประเมินผล โดยพิจารณาทั้ง  4   มุมมอง คือ    

1. มุมมองดานการเงิน  
2. มุมมองดานลูกคา  
3. มุมมองดานการกระบวนการภายใน  
4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 

 แทนที่จะใชการประเมินผลดานการเงินเพียงอยางเดียวเชนในอดีต ตอมาไดพัฒนา
แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) โดยมุงใชเปนเครื่องมือในการแปลงแผนกลยุทธไปสูการ
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ปฏิบัติการ และทําใหเกิดความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันทั้งองคกรโดยอาศัยการวัดหรือการ
ประเมินโดยมุงเนนสิ่งที่มีความสําคัญตอผลสําเร็จขององคกร ปจจุบันองคกรสวนใหญนิยมใช 
Balanced Scorecard (BSC) เพื่อเปนเครื่องมือนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติการมากกวาการใชเปน
เพียงเครื่องมือประเมินผลองคกรเทานั้น  

 หรืออาจกลาวสรุปไดวา Balanced Scorecard (BSC) เปนกลยุทธการบริหารองคกรที่มี
เครื่องมือการประเมินประสิทธิภาพขององคกร 4 ดานดังกลาวขางตน ซ่ึงองคกรใดจะนํา Balanced 
Scorecard (BSC) ไปใชจะตองประยุกตและปรับมุมมองใหเขากับวัตถุประสงคและคุณลักษณะของ
องคกรจะไดนําเสนอในหัวขอตอไป     

  แนวคิดและหลักการบริหาร ของ Balanced Scorecard (BSC)  จากการเขาใจใน
สาระสําคัญของ Balanced Scorecard (BSC) วาแทจริงแลวเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับระบบการบริหาร
และการทําใหองคกรมุงเนนในเรื่องของกลยุทธ ไมใชเรื่องของการวัดและประเมินผลอยางเดียว 
ดังนั้น Kaplan and Norton (1996) จึงไดเสนอการนํา Balanced Scorecard (BSC) ไปใชในองคกรมี
กระบวนการจัดทํา 4 ระยะดังนี้ 

1) การวิเคราะหหรือทบทวนกลยุทธ (Strategic Analysis) 
2) กําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ (Strategic Formulation) 
3) ออกแบบวิธีวัดและประเมินผล (Design of Perspectives) 
4) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

 
 
 
กระบวนการจัดทํา Balanced Scorecard  (BSC)  วีระเดช   เชื้อนาม (2547, หนา 39-48) ไดสรุป

ไวดังนี้ 
1. การวิเคราะห หรือทบทวนกลยทุธ  (Strategic Analysis) แบงออกเปน 2 ขั้นตอนดงันี ้

1.1 เลือกกลยุทธของหนวยงานโดยเลือกจากกลยุทธของแตละหนวยงานยอยหรือ
แผนกที่ไดทําไวแลว หากหนวยงานใดยังไมมีแผนกลยุทธ ตองรีบดําเนินการกอน 

1.2 วิเคราะหและเชื่อมโยงกลยุทธของแตละแผนกเขาเปนกลยุทธของหนวยงาน
หรือองคกร ซ่ึงในชั้นนี้ชวยใหทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคของกลยุทธแตละแผนกวาเปนอยางไรทั้ง
ทางดานการเงิน ลูกคา กระบวนการ ซ่ึงจะลดความซ้ําซอนการทํางาน 

2. กําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ (Strategic Formulation) มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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2.1 เปนการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ ลูกคาเทคโนโลยี 
เพื่อนําแนวคิดตางๆ มาเปนขอมูลในการกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ แนวทางการวัดผลให
ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 

2.2 สังเคราะหขอมูล หลังจากสัมภาษณเสร็จส้ินแลวทีมงานตองรวบรวมคําตอบที่
ไดมาพัฒนาเปนวัตถุประสงคและการวัดผลที่ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 

2.3 จัดประชุมเชิงปฎิบัติโดยเชิญผูบริหารทุกระดับรวมพิจารณาเกี่ยวกับการจัดวัตถุประสงค
และมุมมองที่ทางทีมงานไดรางขึ้นมา ในชวงนี้อาจจะมีการปรับแกมุมมองใหมากหรือนอยกวาเดิม 

3. ออกแบบวิธีวัดและประเมินผล (Design of Perspectives) 
     3.1  เชื่อมโยงวิธีการวัดผลของแตละมุมมองใหมีความสัมพันธกัน 

     3.2  ประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 เพื่อรวมพิจารณาวิสัยทัศน กลยุทธ ราง
วัตถุประสงคและการวัดผลที่ไดจัดทําในขั้นตอนที่ผานมา 

4. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
4.1 พัฒนาแผนการนําไปใช กําหนดเปาหมาย และจัดทําแผนภายในประกอบไปดวย 

การวัดผลที่ตั้งอยูบนพื้นฐานขอมูลสารสนเทศของหนวยงานขั้นตอนของการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติโดยกําหนดแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหตัวช้ีวัดบรรลุเปาหมายนั่นเอง 

4.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 3 เพื่อทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และการ
วัดผลครั้งสุดทาย 

4.3 บูรณาการกับระบบการบริหารของหนวยงานโดยเฉพาะนอกจากนี้ พสุ        
เดชะรินทร, (2546  ก หนา 47-49) กลาววากระบวนการจัดทํา Balanced Scorecard (BSC) นั้น
ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ  ดังนี้ 

1) การวิเคราะหทางกลยุทธ ซ่ึงไดแก  การทํา SWOT Analysis 
2) กําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกร โดยกําหนดเปนกลยุทธหลัก 

(Strategic Themes) ที่สําคัญขององคกร 
3) วิเคราะหและกําหนดวา BSC ขององคกรควรจะมีทั้งหมดกี่มองมุมอาจยึด

ตามแนวเดิมของ Kaplan และ Norton 4 มุมมองหรือพัฒนามุมมองขององคกรขึ้นมาเอง และ
มุมมองแตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร 

4) จัดทําแผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map) ระดับองคกร โดยกําหนด
วัตถุประสงคที่สําคัญภายใตแตละมุมมอง ทั้งนี้ใหพิจารณาวาหากองคกรจะดําเนินงานใหบรรลุ
วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรนั้น จะตองบรรลุวัตถุประสงคดานใดบาง วัตถุประสงคที่สําคัญ
ภายใตมุมมองจะตองสอดคลองและสนับสนุนตอกลยุทธขององคกรอยางไรบาง (พสุ เดชะรินทร, 
2546 ข, หนา 66) 
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ผูบริหารจะตองจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค ในแตละมุมมองโดยเทียบวา
วัตถุประสงคใดมีความสําคัญในลําดับมากที่สุดที่จะขับเคลื่อนใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการไดสําเร็จ 

ผูบริหารตองสรางความเชื่อมโยงความสัมพันธของวัตถุประสงคแตละดานใน
เชิงเหตุและผล 

5. กลุมผูบริหารระดับสูงจะตองมีการประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนที่
ทางกลยุทธที่สรางขึ้น 

6. ภายใตวัตถุประสงคแตละประการ จะตองกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคนั้นใน
ดานตางๆ ทั้งในดานของตัวช้ีวัด ฐานขอมูลในปจจุบัน เปาหมายที่ตองบรรลุรวมทั้งแผนงานกิจกรรม 
หรือโครงการ (Initiatives) ที่จะตองทําซึ่งสามารถแยกเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
  - การจัดทําตัวช้ีวัด 
  - การกําหนดเปาหมาย โดยอาศัยขอมูลในปจจุบัน 
  - การจัดทําแผนงานโครงการและกิจกรรมที่จะตองทําเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายที่ 
กําหนดขึ้น 

7. เมื่อจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแลวสามารถที่จะแปลง (Cascade) ตัวช้ีวัดและ
เปาหมายระดับองคกรใหเปนของผูบริหารรองลงไปเพื่อใหผูบริหารระดับรองๆ ลงไปไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการหลัก และกําหนดตัวช้ีวัด 

นอกจากนี้ วัฒนา  พัฒนพงศ (2546, หนา 226-227) ไดสรุปวา Balanced Scorecard :BSC 
สามารถนําไปใชไดทั้ง 4  ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนการวางแผน (Planning) ขั้นตอนการนําแผนไป
ปฏิบัติ (Implementation)ขั้นตอนการติดตามประเมินผล (Monitoring and Evaluation)ขั้นตอนการปรับปรุง 
มาตรฐาน (Standardization)  สําหรับขั้นตอนของการวางแผน (Planning)  นั้นมีขั้นตอนยอย  ดังนี้ 

1. การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
2. การกําหนดพันธกิจ (Mission) 
3. การกําหนดคานิยมรวม (Shared Value) 
4. การกําหนดความสามารถหลัก (Core Competency) 
5. การกําหนดวัตถุประสงคหลักขององคการ (Long -Term Objective) 
6. การกําหนดจุดมุงหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Goal) 
7. การกําหนด Balanced Scorecard (BSC) 
8. การกําหนดรายชื่อแผนงานและโครงการ (List of Program and Project) 
9. การกําหนดตารางแผนปฏิบัติการแบบอิงตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (KPI  Based 

Action Plan) 
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การประกันคุณภาพการศึกษา                                                                                                             
1. การประกันคณุภาพภายใน 

ปจจุบันในยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมเปนไปอยางรวดเร็ว 
ในกระแสโลกาภิวัตนที่นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชไปจนถึงรูปแบบการใชชีวิตและวัฒนธรรมใหม 
ๆ มาสูสังคมไทย การศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนมีหลักคิด รูจักใครครวญ เลือกสรร ปรับตัว
กับเหตุการณและสิ่งใหม ๆ ที่เขามาสูชีวิตตลอดเวลาระบบการศึกษาจะตองตอบสนองการทํางาน
ในยุคขอมูลขาวสาร การสอนตองสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคและจินตนาการมากกวาที่
เปนอยูในอดีต ปจจัยที่จะสงผลใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดก็ คือ หลักสูตร การจัดการเรียน การ
สอน ครู บุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงตองอาศัยการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายในและภายนอก เปนกระบวนการที่จะผลักดันใหปจจัยตาง ๆ มีคุณภาพและนําไปสู
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยางแทจริง ( สมศักดิ์  สินธุระเวชญ,  2541 ก  หนา  30 - 33) 

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของคุณภาพ 
คุณภาพเปนสิ่งที่พึงประสงคของทุกคน เปนเรื่องของจิตสํานึกที่ใฝคุณภาพและ

ประสานการทํางานที่เปนระบบของคน ผ ูบริหารจะตองสรางใหไดดวยการสรางคนใหมีคุณภาพ 
โดยการสรางคนใหทํางานไดอยางถูกตองตั้งแตเริ่มแรก และสรางคนที่มีจิตสํานึกแหงคุณภาพใน
หนาที่การงานที่ตนเองรับผิดชอบ เมื่อคนมีคุณภาพ องคกรก็จะมีคุณภาพไปดวย คําวา คุณภาพ 
(Quality) ไดมีผ ูใหความหมายไว ดังนี้  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ . 2525 (2525, หนา  189) ไดให 
ความหมายของ คุณภาพวา คุณภาพ คือ ลักษณะความดี หรือ ลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ 

วิฑูรย สิมะโชคดี (2541, หนา 3) ไดใหความหมายของคุณภาพวา หมายถึง 
คุณลักษณะและคุณสมบัติรวมท้ังหมดของผลิตผลหรือบริหารที่เปนไปตามความตองการที่กําหนด
ไวชัดเเจงหรือตามแนวที่แฝงไว 

อภิญญา  ตันศิริ (2541, หนา 29) ไดใหความหมายของคุณภาพวา หมายถึง 
ลักษณะและ คุณสมบัติทั้งหลายของผลผลิตหรือบริการที่ตอบสนองตอจุดประสงคที่กําหนดไว  

สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2542, หนา 45) ไดใหความหมายของคุณภาพวา คุณภาพ
หมายถึง  การทําใหลูกคาพึงพอใจดวยการทําใหความตองการ และความสมหวังของลูกคาไดรับ
การตอบสนอง  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 7) ไดใหความหมายของ
คุณภาพวา หมายถึง สภาพที่เปนคุณประโยชน และทําความพึงพอใจแกลูกคา  
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สรุปไดวาคุณภาพ  หมายถึง คณุลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ได
มาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของผ ูผลิตหรือหนวยงานหรืองานนั้น ๆ และ สราง
ความพึงพอใจใหกับผ ูบริโภค 

ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
จากการศึกษาพบวา มีผ ูใหความหมายของคุณภาพการศึกษาไวดังนี ้
สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2541, หนา 15) กลาววา คุณภาพการศึกษา 

หมายถึง การที่ผ ูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร อันเปนผลมา
จาก การที่หนวยงานทุกระดับทั้งสวนกลางและทองถ่ินรวมกับชุมชนจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541, หนา 27) ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง การที่ผ ูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร 

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2542 , หนา 8) ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงความม ุงหมายของผ ูใชบริการ ตรงตามมาตรฐาน
การศึกษาและสอดคลองกับความตองการของผ ูรับบริการ โดยใชกระบวนการบริหารการศึกษาที่มี
คุณภาพ 

สรุปไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาใหผ ูเรียนไดรับการพัฒนาจนเกิด
คุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษาตามจุดม ุงหมายของหลักสูตร และสอดคลองกับความ
ตองการของผ ูรับบริการ  
    

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยสรางความ

เชื่อมั่น ศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผ ูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผ ูปกครอง ประชาชน และสังคมวา
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผ ูที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไว และเปนที่ยอมรับของสังคม มีนักวิชาการและผ ูใหนิยามการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ม.ป.ป.,หนา 7) ไดให
ความหมาย ของการประกันคุณภาพภายในวา หมายถึง กระบวนการบริหารที่สถานศึกษาตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ทั้งการวางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีการ ลงมือทําตามแผน ประเมินผล 
และปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพ และจัดทํารายงานการประเมนิตนเองเปนประจําทุกป 

สงบ  ลักษณะ  (2539, หนา 8) ใหความเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวน
การวางแผนและการปฏิบัติของหนวยผลิตที่มุงจะผลิตส่ิงที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต 
ดังนั้นการประกันคุณภาพทางการศึกษาจึงเปนกระบวน การวางแผน และกระบวนการจัดการของผู
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ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูให
ครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม  

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541,หนา 2) ไดใหความหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึงการดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอ ผ ูปกครอง 
ชุมชน สังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตของ
การศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผ ูปกครองและสังคม 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 7) ไดใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา  หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผ ูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผ ูรับบริการทาง
การศึกษาทั้งผ ู รับบริการโดยตรง ไดแก ผ ู เรียนและผ ูปกครอง และผรับบริการทางออมไดแก  
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และทําใหผ ูเรียน มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  

ร ุง แกวแดง (2544, หนา 96) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
วา หมายถึง การทํางานตามปกติของครูเพียงแตปรับปรุงการทํางานใหเปนกระบวนการ ขั้นตอนที่
ชัดเจน ครูตอง ทําการวิจัย มีการเก็บขอมูล มีการวิเคราะห มีการนําไปใชโดยสรุป คือ นํากระบวนการ  
PDCA  มาใชในการทํางาน   

สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพ การ
บริหาร การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอยางมีคุณภาพเปนระบบ ไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง
จนสรางความมั่นใจใหกับสังคมวา การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ ผ ูจบการศึกษามีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน ตามจุดหมายของหลักสูตร และความตองการของสังคม 

1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา 1-4) ไดใหเหตุผลถึงความจําเปนหลายประการ

ที่ทําใหสถานศึกษาตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 
1.2.1 กระแสโลกาภิวัตน กระแสโลกาภิวัตนภาคธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ

ไทยกาวไปสูระบบเทคโนโลยี มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ผลิตใหสามารถแขงขันกับนานาชาติได ภาวะการแขงขันอยางรุนแรงนี้ ทําใหหลายประเทศหันมา
สนใจในการพัฒนาคุณภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรม เชนเดียวกับภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย
เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และทักษะอยางเพียงพอในการใชและควบคุมเทคโนโลยีใน
การผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ระบบการศึกษาไทยจะตองไดรับการปรับปรุง 
เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการณ และความตองการภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
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ปจจุบันวิถ ีช ีว ิตที ่เปลี ่ยนแปลงไปของคนไทยอันมีอ ิทธิพลมาจาก
กระแสโลกาภิวัตน   ทําใหคนไทยรับรูขอมูลขาวสารไดกวางขวางขึ้น  เทคโนโลยีสารสนเทศไดนําเสนอ
โอกาส และทางเลือกใหบุคคลไดเรียนรูจากหลายแหลงชองทางและหลายรูปแบบ ของวิธีเรียนที่ยืดหยุนทั้ง
เวลาและสถานที่ตลอดจนสามารถเรียนรู และรูขอมูลไดอยางตอเนื่องตามความสนใจของตนเอง และใน
อนาคต บุคคลจะแสวงหาแนวทาง และคนหาความรูไดดวยตนเอง การเรียนรูเกิดจากการจัดการศึกษาไดดี
จริงในสถานศึกษาโดยเรียนจากสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่นําเสนอความรูหลากหลาย และเรียนจากสิ่งที่
เปนจริงในสังคม ผู เรียนจะกลายเปนศูนยกลางการเรียนรู และสรางรูปแบบการเรียนรู เพื่อส่ังสม
ประสบการณและเพื่อการศึกษาหาความรูตลอดชีวิต ผลกระทบเหลานี้ทําใหมีความจําเปนตองมีการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1.2.2 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ประเทศไทยไดประกาศใชเมื่อ
วันที่ 11 ตุลาคม 2540  ซ่ึงมีบทบัญญัติเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาไวหลายมาตราโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
มาตรา 43 ไดระบุวารัฐจะตองจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางนอย 12 ป อยางทั่วถึง มีคุณภาพ และไมเก็บ
คาใชจายรวมทั้ง มาตรา 81 ระบุใหรัฐตองจัดการศึกษา อบรมและสนับสนุนใหจัดการศึกษาอบรมใหเกิด
ความรูคูคุณธรรม ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมสรางเสริม
ความรู และปลุกจิตสํานึกที่ถูกตอง พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะ และวัฒนธรรม
ของชาติ เปนตน 

1.2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายหลักทางดาน
การศึกษาฉบับแรกของประเทศไทยที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและให
ขอมูลอยางกวางขวาง เพื่อกําหนดเนื้อหาสาระตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของประเทศ ซ่ึงจะ
สงผลกระทบสําคัญในการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของชาติอยางมาก นับตั้งแตการกําหนด
ความมุงหมายของการศึกษาที่เนนการพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง รางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรูและคุณธรรม มาตรา 6 การจัดการศึกษาโดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชน ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มาตรา 8 การกําหนดสิทธิ และ หนาที่ทางการ
ศึกษาของบุคคล บิดามารดา ครอบครัว ชุมชน องคกรรัฐ องคกรเอกชนสถานบันตางๆ ทางสังคม
มาตรา 10 – มาตรา 14  การกําหนดระบบการศึกษา ซ่ึงระบุไววา มี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยใหมีการผสมผสานและการเทียบโอน
ผลการเรียนระหวางรูปแบบเดียวกัน และตางรูปแบบกันได มาตรา 15 การกําหนดการบริหารและ
การจัดการศึกษาของรัฐซึ่งมุงเนนความเปนเอกภาพ ประสิทธิภาพและการกระจายอํานาจ มาตรา 
31- มาตรา 40  การกําหนดสิทธิในการจัด การศึกษาขององคกรทองถ่ิน มาตรา 41 - มาตรา 43 การ
บริหารและการจัดการศึกษาเอกชน ซ่ึงมุงเนนความเปนอิสระโดยมีการกํากับติดตามประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานโดยรัฐ มาตรา 47 - มาตรา 51 การกําหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
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การศึกษาอยางเปนระบบตอเนื่องและชัดเจน มาตรา 52 – มาตรา 57 การพัฒนาครูอาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษาใหเปนวิชาชีพที่มีมาตรฐานสูง มาตรา 58 – มาตรา 68 การระดมทรัพยากร
เพื่อการจัดการศึกษา เปนตนบทบัญญัติพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  จึงเปน
แรงผลักดันที่สําคัญที่ทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาขนานใหญ
หรือตองมีการปรับระบบการศึกษาใหม ซ่ึงทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางมากกระบวนการดําเนินงานที่เปนหลักสําคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ประการ  คือ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 , หนา 79-80) 

1.2.3.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่
นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย 
       1)  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต   ปจจัย และกระบวนการ     
       2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  หมายถึง การพัฒนาปจจัยทาง
การศึกษาตาง ๆ ไดแก การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการ
ศึกษา และการสนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1.2.3.2 การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  คือ 
กระบวนการและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

1) การประเมินความกาวหนาของโรงเรียน และการจัดทํารายงานของ
โรงเรียนตอประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน 

2) การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานเกี่ยวของ 
3) มาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึง

เกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
1.2.3.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน

การตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
1) การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
2) การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
3) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือ การ

ประเมินคุณภาพการศึกษา   สํานักงานทดสอบทางการศึกษา   กรมวิชาการ   กระทรวงศึกษาธิการ (2542 , หนา 5 ) ได
กลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา 

สรุปไดวาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและสอดคลองกับความตองการของ
บุคคลและสังคม มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคน ซ่ึงเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุไววาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันใน
การรับการศึกษาที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพไมเก็บคาใชจาย พระราชบัญญัติการศึกษา
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แหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงกําหนดไว ชัดเจนในหมวดมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาวา ใหมี
ระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย  การ
ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดให
มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองคํานึงถึงอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีพนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามี
ฐานะเปนองคกรมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป โดย
สถานศึกษาและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้งผูปกครองและผูที่เกี่ยวของใหขอมูล
เพิ่มเติม และในกรณีที่ผลการประเมินของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนดใหสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใหขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไขตอหนวยงาน
ตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขตามผลการประเมินนั้น  

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะ
เปนระบบที่สรางความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ผูสําเร็จการศึกษามีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด และ
ตามที่สังคมตองการ ในการนี้กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาโดยให
สถานศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่
เชื่อมั่นและพอใจของผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม  ดังนั้นหนวยงานและผูที่เกี่ยวของทุกฝาย
จะตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตั้งแตการวางแผน การดําเนินงาน และตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวหลักการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งสํานักงานทดสอบทางการศึกษา  
กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2542 , หนา 3) ไดเสนอหลักการไวดังนี้ 

1) การสรางความมั่นใจและพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
2) การมีสวนรวมในการดํา เนินการศึกษาของทุกฝาย ทั้งผูใหและผูรับบริการ 
3) ความรวมมือทางวิชาการขององคกร บุคลากรในพื้นที่ 
4) การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุกขั้นตอน 
5) การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได 
6) รายงานสูสาธารณะชนและผูเกี่ยวของ 
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จากหลักการดังกลาว สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จึงไดกําหนดแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน  ดังนี้   

1.3 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 
การประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน  หมายถึง การบริหารจัดการของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และองคกร
เครือขาย เพื่อใหผูเรียนและผูรับบริการ มีคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน   

มาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน  หมายถึง  ขอกําหนดคุณลักษณะคุณภาพอันพึง
ประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา   และเปนหลักในการสงเสริม สนับสนุน การกํากับ 
และการประเมินคุณภาพการศึกษา มีตัวบงชี้ (Indicator) ประกอบในแตละมาตรฐานการศึกษาซึ่งอยู
ในกรอบของมาตรฐานการศึกษาของชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 4-6) 

 การประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน  ประกอบดวย 
1. การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  เปนขั้นตอนการวางแผนเพื่อกําหนด

เปาหมายของผลงาน การกําหนดมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาวิธีดําเนินงานและกําหนดปจจัย 
รวมทั้งการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนของสถานศึกษา  ประกอบดวย 

1.1 การวิเคราะหสถานศึกษา เชน ใช  SWOT Analysis 
1.2 การกําหนดมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน 
1.3 การพัฒนากระบวนการดําเนินงานของสถานศึกษา 
1.4 การกําหนดปจจัยการดําเนินงาน 
1.5 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสําหรับการกําหนดมาตรฐาน

การศึกษานอกโรงเรียน ตามขอ 1.2 จําเปนตองยึดตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนที่กําหนดไว
แลวสวนตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาสถานศึกษาสามารถปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษาได 

2. การกํากับคุณภาพ (Quality Audit) เปนขั้นตอนที่สถานศึกษาดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการสงเสริม สนับสนุน กํากับ เพื่อดําเนินโครงการและกิจกรรมให
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย 

2.1  การใหคําชี้แจง อธิบายใหคําปรึกษา 
2.2 การสงเสริม สนับสนุน 
2.3 การติดตาม ประเมินผลยอย 
2.4 การทบทวน การแกไขปญหา อุปสรรค 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment)  เปนขั้นตอนของการ
ตรวจสอบผลของการจัดการศึกษาสามารถบรรลุผลตามมาตรฐานในระดับใด อยางไร โดยพิจารณา
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ตามตัวบงชี้และเกณฑการพิจารณา สามารถสรุปจุดเดน จุดที่ตองพัฒนา ทิศทางการพัฒนา และ
จัดทําเปนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self Assessment Report: SAR) เปนรายป 
เพื่อเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและเผยแพรตอสาธารณชน และเปนเอกสารสําคัญในการ
ดําเนินการในการประกันคุณภาพในปตอไปการประเมินคุณภาพการศึกษานี้จะมีหนวยงานภายนอก
ที่เรียกวา สมศ.(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องคการมหาชน) ทํา
หนาที่ประเมินภายนอกในทุกๆ 5 ป เพื่อตรวจสอบผลการจัดการศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 

1.1 การประเมินผลตนเอง 
1.1.1 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เร่ิมตั้งแตการวิเคราะห

สถานศึกษา การวางแผนการดําเนินงาน การกําหนดมาตรฐานการศึกษา การกําหนดโครงการและ
กิจกรรม การดําเนินงาน การกํากับ ดูแล จําเปนที่สถานศึกษาตองมีการประเมินผลตนเองตาม
แนวคิดการประเมินภายใน เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานสามารถบรรลุมาตรฐานการศึกษานอก
โรงเรียนที่กําหนดไวเพียงใด และใชวงจร PDCA ในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

1.1.2 การรายงานการประเมินตนเอง  ควรเริ่มพรอมกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ  งานที่ดําเนินงานนั้น  ดําเนินการอยางไร ไดผลอยางไร กรอบสาระสําคัญ
ประกอบดวย  SAR   ประกันคุณภาพ ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
        - ขอมูลสถานศึกษา 
        - วิสัยทัศน 

        - พันธกิจ     
สวนที่ 2   แนวทางการประกันคุณภาพ 

  - การนําวิสัยทัศน พันธกิจ ไปสูการปฏิบัติ 
 - ออกแบบโครงการ กิจกรรม 
 -  การกํากับดูแล 

สวนที่ 3   ผลการประเมินคุณภาพ  
 -  การประเมินรายมาตรฐาน 

สวนที่ 4   สรุปและทิศทางการพัฒนา  
  -  การสรุปผลการประเมินมาตรฐาน 
 -  จุดเดนที่ควรพัฒนา  

       -  แนวทางการพัฒนา 
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สาระของการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแตละมาตรฐาน ควรเสนอผล
เกี่ยวกับ 
 - ความตระหนัก (Awareness) 
 - ความพยายามในการปฏิบัติ (Attempt) 
 - ผลสําเร็จ (Achievement) 

ในสวนของความตระหนักและความพยายามในการปฏิบัติเปนการรายงานเกี่ยวกับ แผน 
โครงการ ความสําคัญของสถานศึกษาที่มองเห็นความสําคัญ ความจําเปนและไดปฏิบัติงานตางๆ 
เพื่อใหบรรลุมาตรฐานนั้น สวนผลสําเร็จคือผลการประเมินตามตัวบงชี้ และมีการสรุปรวมเปนราย
มาตรฐาน  การรายงานการประเมินตนเองนี้เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพประจําป 

1.2 การประเมินคุณภาพภายนอก   การตรวจสอบผลการดําเนินงานในลักษณะ
การประเมินคุณภาพภายนอกจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  
หรือตัวแทนที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวคิด External Evaluation  โดยใชขอมูล
จาก  SAR  และการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางที่เขามาประเมิน และจัดทํารายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกอีกฉบับหนึ่ง ในแตละรอบ 5 ป รายงานฉบับนี้จะมีการรายงานดวยวาจาตอ
สถานศึกษาและเมื่อจัดพิมพแลวจะเปนรายงานที่เปดเผยตอไป 

1.3 ความรับผิดชอบตอสังคม  สถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของดําเนินการประกัน
คุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการของสถานศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพไมใช
เปนการจัดทํา SAR และไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาเทานั้น  แตสถานศึกษาจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ตามบทบาท ภารกิจในการ
จัดตั้งสถานศึกษาและนโยบายที่ไดรับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
     1)  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management : RM) 
     2) การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance : QA) 

    3) การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง(Continuous Quality Improvement :  
C Q I) 

1.4 องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบดวย  ขอบเขต มาตรฐาน  และตัวบงชี้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา  4-6)  ดังนี้ 
   มาตรฐานดานผูเรียนและผูรับบริการ  
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   มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนและผูรับบริการมีความรู ความสามารถ เจตคติ และทักษะตาม
จุดหมายของหลักสูตร กิจกรรม  

  1) มีผลการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนและผูรับบริการมีทักษะในการเรียนรู 

   1) มีความสามารถในการแสวงหาความรู 
 2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ 

                                                    3) มีความสามารถในการเลือกใชแหลงเรียนรูที่เหมาะสม 
     4) มีทักษะในการสื่อสาร 
          มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคม 

  1) มีคุณธรรม  จริยธรรม 
                                     2) มีจิตสํานึกสาธารณะ 

      3) ปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตย 
  4) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

   มาตรฐานดานกระบวนการ 
  มาตรฐานที่ 4  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนและผูรับบริการเปนสําคัญ  

 1)  มีการพัฒนาหลักสูตร โดยใหชุมชนมีสวนรวม 
     2)   ตองการของผูเรียนและใชชุมชนมีการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความ 
เปนฐาน 
     3) มีการจัดการเรียนรูโดยสงเสริมกระบวนการคิดเปน 
     4) มีการจัดการเรียนรูโดยสงเสริมกระบวนการทํางานรวมกัน 
                                          5) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมการใชแหลงเรียนรู 
                                                              6)  มีการศึกษาวิจัย หรือนําผลการวิจัย หรือติดตาม  หรือประเมินผล 
นําผลไปใช     
   มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการศึกษานอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
     1) บริหารเชิงกลยุทธ 
                                                   2) บริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
   มาตรฐานดานปจจัย 
    มาตรฐานที่ 6 ครูและบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานการศึกษานอกโรงเรียน 
                      1) ครูและบุคลากรมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู
ตามหลักการจัดการศึกษานอกโรงเรียน  
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          2) ครูและบุคลากรมีความสามารถในการประสานงานใหเกิด
กระบวนการเรียนรู 
                                                 3) ครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
      4) ครูและบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม 
                        มาตรฐานที่ 7 ผูบริหารมีสมรรถนะในการบริหารองคกร  
        1) มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี 
       2) มีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
                             มาตรฐานที่ 8  สถานศึกษามีหลักสูตร กิจกรรม ส่ือ และแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  
     1)   หลักสูตร กิจกรรมสอดคลองกับความตองการของ ผูรับบริการหรือช 
    2)  ส่ือและแหลงเรียนรูหลากหลายและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
     3) มีการจัดการแหลงเรียนรูที่ เอื้อตอการเรียนรูของผู เรียนและ
ผูรับบริการ 

มาตรฐานที่ 9   เครือขายรวมจัดหรือสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
     1) เครือขายรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
                 2) เครือขายสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 

1.5 เสนทางสูการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน (Road map) 
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบที่ตองสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัด

การศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษามีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงคตามหลักสูตรกําหนดและสังคมตองการ  การประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนได
กําหนดเสนทาง หรือแผนการทํางานใหบรรลุเปาหมายไว  7 ขั้น  

บันได 7 ขั้นตอนที่สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กําหนดเปนแนวทางทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนใหบรรลุเปาหมาย 
(Road Map) นั้น มีแผนการทํางาน ดังนี้ 

1.5.1 สรางความเขาใจกับผูบริหารการศึกษานอกโรงเรียน เปนการสรางความ
เขาใจแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเขาใจหลักการ เจตนารมณ และแนวคิดหลัก ๆ ของ
การทํางาน เพื่อใหเขาใจตรงกัน ทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 

1.5.2 สรางทีมประกันคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงควรมี 3 ทีมหลักคือ ทีมนํา ทีมทํา 
และทีมพัฒนา  เปนทีมภายในสถานศึกษาโดยทีมทําอาจจะมีหลายทีมที่ตองรับผิดชอบในแตละหลักสูตร
หรือกิจกรรม 

1.5.3 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําแผนที่ตองมีการวิเคราะห
สภาพที่เปนอยูของสถานศึกษา ดูวาเดิมเรามีระบบการทํางานอะไรอยูบางเปนอยางไร คุณภาพผูเรียน
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เปนอยางไร  มีการดูแลชวยเหลือใหสามารถเรียนรูไดดีหรือไม  มีการวิเคราะหเชิงกลยุทธในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางไร  กําหนดวิสัยทัศนที่ตองการใหเปนกําหนดระบบการทํางานใน
สถานศึกษาซึ่งแทจริงก็คือ  กลยุทธการทํางานของ สถานศึกษานั่นเอง รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงในทางปฏิบัติไมควรแยกแผนพัฒนาคุณภาพออกจากแผนงาน
ปกติที่สถานศึกษารับผิดชอบอยู 

1.5.4 จัดทําคูมือระบบภายในสถานศึกษา เปนการกําหนดรายละเอียดของ
ขั้นตอนการทํางานของแตละระบบวา ในแตละขั้นตอนนั้น ตองทําอะไรบาง อยางไร มีตัวบงชี้ใดที่
แสดงวาบรรลุเปาหมาย และในแตละขั้นตอนนั้นสัมพันธกับมาตรฐานกลาง 9 มาตรฐานอยางไร มี
หลักฐานที่จะตรวจสอบไดอยางไร การจัดทําคูมือระบบนี้มีความสําคัญมาก เพราะจะเปนตัวกํากับ
การทํางานทุกขั้นตอน จึงตองใหผูรับผิดชอบงานนั้น มีสวนรวมในการจัดทําคูมือระบบ 

1. คําอธิบายระบบหลักและระบบสนับสนุนทั้ง 8 ระบบ ทั้งนี้ ช่ือของ
ระบบทั้ง 8 ระบบ ใหเรียกชื่อเหมือนกัน 

2. ความสัมพันธของระบบการทํางานแตละระบบกับมาตรฐาน และตัว
บงชี้การศึกษานอกโรงเรียนเพื่อเปนกรอบในการพิจารณาวาระบบทั้งหมด ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษานอกโรงเรียนที่กําหนดไว 

3. ผังระบบงาน (Flowchart) เปนการเขียนกระบวนการทํางานแตละระบบ
ที่บุคลากรภายในสถานศึกษารวมกันออกแบบเพื่อใหเห็นกระบวนการทํางานตั้งแตตนจนจบ โดย
ใชขอความสั้นๆ  

4. การออกแบบระบบ โดยหลักการแลวระบบประกอบดวยกระบวนการ
ทํางานตาง ๆ แตละกระบวนการทํางานจะมีวิธีการขั้นตอนการทํางาน ดังนั้นเมื่อสถานศึกษามีผัง
ระบบงานแลว สถานศึกษาตองกําหนดวิธีการ ขั้นตอนการทํางานที่เปนมาตรฐาน ในแตละ
กระบวนการ โดยรวมกันคิดวา ถาทํางานตามวิธีการที่เปนมาตรฐานนี้แลวจะไดงานที่มีคุณภาพ 
และการที่จะบอกวางานมีคุณภาพจําเปน ตองมีตัวช้ีวัดวาจะพิจารณาความมีคุณภาพจากอะไร (เพื่อ
นําไปสูการกําหนดเกณฑการประเมินตอไป) เชน รอยละของกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจ  รอยละของ
แบบสอบถามหรือเอกสารที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณ เปนตน รวมทั้งจะตองบอกวามีหลักฐานอะไร
เพื่อยืนยันวาไดทําตามกระบวนการนั้น ๆ แลว หลักฐานไมจําเปนวาจะตองเปนเอกสารเสมอไป ถา
เปนหลักฐานเชิงประจักษก็จะยิ่งเปนการดี 

1.5.5 ดําเนินงานตามคูมือระบบ เปนการปฏิบัติงานตามที่ไดจัดทําคูมือระบบไว 
โดยผูรับผิดชอบแตละระบบตองคอยตรวจสอบ ตามหลักของวงจร Deming (Plan Do Check 
Action) เพื่อพัฒนาการทํางานใหเขาระบบอยางสม่ําเสมอ 
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1) การวางระบบ (Plan) ปกติสถานศึกษาจะตองมีแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยูแลวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะมีเปาหมาย ยุทธศาสตร เพื่อใหบรรลุมาตรฐาน
สําหรับการประกันคุณภาพของสถานศึกษา มีผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ ทรัพยากรที่ตองใช 
ซ่ึงมีทั้งแผนระยะสั้น และระยะยาว แผนระยะยาวไดแก แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนกลยุทธ เปน
แผนที่ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา เพื่อใชเปนแผนแมบทสําคัญในการกําหนด
ทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน 3 - 5 ป จากแผน
ระยะยาวดังกลาว นํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป จากแผนปฏิบัติการประจําป อาจมีการจดัทาํ
แผนยอยๆ ซ่ึงจะนําไปสูการทํางานที่เปนระบบ มีขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมที่ชัดเจน ซ่ึง
ผูที่รับผิดชอบแตละระบบยอย หรือแตละกิจกรรมในระบบจะตองไปวางแผนในแตละระบบยอย หรือ
แตละกิจกรรมดังกลาว เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียนหรือผูรับบริการ 

2) การปฏิบัติงาน (Do) เปนที่ยอมรับกันวาการวางระบบที่ดี มีความ
เหมาะสมสอดคลองกับผูปฏิบัติ รวมทั้งปจจัยที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ แลว เทากับวางานนั้นไดสําเร็จไป
แลวคร่ึงหนึ่ง  ดังนั้นในขั้นตอนนี้ทุกคนตองปฏิบัติงานตามระบบงานของสถานศึกษา และวิธีการ
มาตรฐานทางระบบนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีหนาที่ใหการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
ทํางานอยางมีความสุข มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอ มีการกํากับ 
ติดตาม ใหขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล และรายกลุม นอกจากนั้นถาผูบริหารสามารถ
ใหการนิเทศกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระบบจัดการ
เรียนรู และระบบบริการและดูแลชวยเหลือผูเรียน ก็จะเปนการดีอยางยิ่ง ในกรณีที่ผูบริหารไม
สามารถใหการนิเทศไดดวยตนเอง อาจเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหการนิเทศแทนหรือสงบุคลากรของ
สถานศึกษาไปรับการอบรมในเรื่องที่ยังไมมีความรูหรือไมเชี่ยวชาญเพียงพอ 

3) การตรวจสอบหรือประเมินผล (Check) การประเมินผลที่กระทําอยาง
เหมาะสมจะทําใหไดขอมูลที่มีคุณคาสําหรับการจัดทําสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาตอไปการประเมินควรเร่ิมตั้งแตการกําหนดกรอบการประเมินวาจะประเมินอยางไร 
ใครเปนผูประเมิน ระยะเวลาประเมิน เครื่องมือที่ใช การวิเคราะห การเขียนรายงาน ทั้งนี้เครื่องมือ
และวิธีการที่ใชในการติดตาม ตรวจสอบ เชน การสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกตพฤติกรรม 
การสังเกตกระบวนการทํางาน การตรวจสอบพิจารณา โครงงานผูเรียน หลักฐานที่สะทอนการ
ปฏิบัติงาน ตัวอยางผลงานและแฟมสะสมงานของผูเรียน การสรางเครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูลได
อยางเหมาะสมและมีระบบ การวางแผนการเก็บขอมูลที่ดี จะทําใหไดขอมูลที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการประเมิน สามารถนํามาวิเคราะหรายกิจกรรม รายโครงการ รายระบบการ
ทํางาน และสรุปผลภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได 
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4) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) หลังจากประเมินผล
การดําเนินงานตามกรอบ มาตรฐานการประเมินของสถานศึกษาแลว สถานศึกษาควรนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะหหาจุดเดน จุดดอยของตนเองในแตละระบบ และพิจารณาวาเกี่ยวของกับ
บุคลากรที่รับผิดชอบกลุมใด หรือคนใดบาง แลวจัดประชุมบุคลากรของสถานศึกษา แจงผลการ
วิเคราะห ช้ีแจงรายละเอียดใหทราบ และควรเนนย้ําวาใหบุคลากรทุกคนไดทราบวาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพตองทําอยางตอเนื่อง ระบบการทํางานใดที่สถานศึกษาดําเนินการแลวอยูในระดับดี 
มิไดหมายความวาในปถัดไปสถานศึกษาจะยังคงทํากิจกรรมเหมือนปที่ผานมาอีก แตคงตองรวมกัน
พิจารณาวาจะรักษาผลการดําเนินงานในระดับดี ไวไดอยางไร สวนโครงการ กิจกรรม หรือ ระบบ
การทํางานใดผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช ผูรับผิดชอบควรตองวางแผนพัฒนาปรับปรุงสวน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการใหดีขึ้นในปถัดไป สําหรับโครงการ กิจกรรม หรือ ระบบการ
ทํางานใดผลการดําเนินงานทําไดไมดี คือตองปรับปรุงแกไข หรืออาจกลาววาเปนจุดออนของ
สถานศึกษาซึ่งตองนํามาพิจารณาหรือ ปรับปรุง เมื่อบุคลากรผูรับผิดชอบไดดําเนินการปรับปรุง
แกไขในสวนที่ตนเองตองรับผิดชอบ ก็ควรจะตองมีการนําแผนของแตละกลุมมาพิจารณารวมกัน
เพื่อกําหนดเปนแผนปฏิบัติการในภาพรวมของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับชวงเวลา บุคลากร 
งบประมาณ กิจกรรมขั้นตอนใดสามารถยุบรวมกันได ก็นํามาปรับแผนจัดรวมกันจะทําใหแนวทาง  
การปฏิบัติตามแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทุกฝายไดรับรูรวมกัน 

การจัดการศึกษาที่ดีใหมีคุณภาพเพื่อสรางคนที่มีคุณภาพนั้นเปรียบเสมือนการสรางบาน
โดยเจาของบานจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจนมีแบบแปลนในการสราง มีรายละเอียดของวัสดุอุปกรณ
ที่จะใชเพื่อใหไดประโยชนใชสอยตามตองการในระหวางการกอสราง จะตองตรวจสอบวาตรงตาม
แบบแปลนหรือไม ใชวัสดุอุปกรณตรงตามที่กําหนดไวหรือไม ถามีการปรับเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ 
วัสดุอุปกรณดังกลาวจะมีคุณภาพทัดเทียมของเดิมหรือไม และจะมีความมั่นคงแข็งแรงเพียงใด 
ระบบน้ําประปา ระบบน้ําเสีย ระบบไฟฟา ระบบโทรศัพทเปนอยางไร หากพบสิ่งใดที่เปน
ขอบกพรองก็สามารถปรับปรุงแกไขไดในทุกขั้นตอน ซ่ึงจะทําใหบานที่สรางขึ้นมามีความมั่นคง 
แข็งแรง ใชประโยชนไดตามเปาหมายที่ตองการ การตรวจสอบและทบทวนก็เชนเดียวกัน เปน
กิจกรรมที่ทําใหชวงของการปฏิบัติงานเพื่อทราบวามีจุดบกพรองหรือปญหาเรื่องใดจะไดปรับปรุง
แกไขไดทันที 

ประโยชนของการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาการดําเนินงานตามคูมือระบบ
จะตองมีการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการทํางานเปนระยะ ๆ เพราะการตรวจสอบทบทวนจะ
กอใหเกิดประโยชนหลายประการดังนี้ 
   - สถานศึกษาและผูเกี่ยวของทราบถึงคุณภาพของการดําเนินงานจัดการศึกษา
จุดเดนจุดดอยและภาพรวมของคุณภาพการศึกษา 
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   - ใชเปนขอมูลวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   - หนวยงานที่เกี่ยวของไดขอมูลเพื่อกําหนดแนวทาง วิธีการสงเสริมและพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเกณฑ 

1.5.6 สรางระบบการประเมินภายในเปนวัฒนธรรมองคกรคุณภาพ เมื่อการ
ทํางานเปนระบบอยางสม่ําเสมอตอเนื่องแลวผูบริหารและทีมงานทั้งหมดในสถานศึกษาตองสราง
ความเคยชินกับการทํางานที่เปนระบบ และใหความสําคัญกับคุณภาพของการทํางาน จนกลายเปน
วัฒนธรรมองคกร 

1.5.7 ขอรับการประเมินภายนอกจากหนวยงานกลาง การดําเนินงานตามระบบ
การทํางานของสถานศึกษาที่ไดสรางไวอยางสม่ําเสมอนั้น สามารถตรวจสอบไดดวยกลไกภายใน
สถานศึกษาวาในที่สุดเราไดมาตรฐานตามที่มาตรฐานกลางกําหนดไวหรือไม มีการปรับปรุงพัฒนา
มาตรฐานจนเปนที่ยอมรับได จะทําใหสถานศึกษามีความมั่นใจกับการทํางานอยางเปนระบบและ
พรอมที่จะรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก 

2. การประกันคุณภาพภายนอก 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดใหโรงเรียนเปนผูประเมินผลการเรียนของ
นักเรียนเอง โดยยึดหลักผูใดสอนผูนั้นสอบ ซ่ึงโรงเรียนจะตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานดานการ
จัดการเรียนการสอนของตน แตก็ยังเปนที่นาแคลงใจในคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการ
ประเมินคุณภาพจึงมีความจําเปนทั้งในดานการประเมินภายในที่สถานศึกษาและหนวยงานตน
สังกัดจัดขึ้น เพื่อเปนการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงการเรียนการสอนอยางทันทวงที และการ
ประเมินภายนอกที่หนวยงานการศึกษาที่ เกี่ยวของ เปนผูจัดขึ้นเพื่อเปนการตรวจสอบและ
เปรียบเทียบกันใหเกิดความมั่นใจวารัฐ โรงเรียน สถานศึกษา จัดการศึกษาที่ไดคุณภาพและมี
มาตรฐานทัดเทียมกัน 

การประเมินคุณภาพภายนอกเปนบทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีแนวคิดบนพื้นฐานของการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใหไดมาตรฐานที่กําหนดโดยคํานึงถึงจุดมุงหมาย หลักการ และ
แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ รวมทั้งผลักดันใหสถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพดียิ่งขึ้น ตามความตองการของผูเรียนและผูรับบริการ โดยใชการรายงานตามความ
จริงใหผู เกี่ยวของและสาธารณะชนไดรับทราบกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก เปน
กระบวนการหนึ่งที่คณะผูประเมินภายนอกจะรวบรวมและศึกษาขอมูล จากรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ซึ่งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใชเปนแนวทาง
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ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาและใชมาตรฐานตัวบงชี้ เพื่อเปนการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เพื่อใหมีหลักสําหรับ 
คณะผูประเมินในการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ไดมีการศึกษาและกําหนดพันธกิจและมาตรฐาน ซ่ึงในการกําหนด 
ตัวบงชี้แตละมาตรฐานการประเมิน ไดมีการวางหลักการไวดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา , 2545 ก , หนา 1- 2) 

ตัวบงชี้ที่ใชไดช้ีชัดถึงผลการจัดการศึกษาวา มีความเขากันโดยไดรับแนวทาง
ประกันคุณภาพของหนวยงานตนสังกัด ที่สะทอนใหเห็นถึงความพยายามปฏิรูป และกระตุนใหเกิด
การพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ หลักในการกําหนดเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้แตละรายการนั้น มีเกณฑมาตรฐาน เกณฑที่กําหนดเปนพิสัย เพื่อกระตุนการพัฒนา 
และเกณฑที่ไมมีการกําหนดเกณฑตายตัวที่ไมมีการประเมินมากอน ในตัวบงชี้กลุมนี้จะใชเกณฑ
เปรียบเทียบ ระหวางสถานศึกษา เปนฐานในการพิจารณา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา , 2545 ข , หนา16)   ซ่ึงจะเปนเกณฑที่สําคัญในอนาคตกระบวนการประเมินคุณภาพ
ภายนอก เปนงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในและเปนการตรวจสอบผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง
และจัดทํารายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

2.2 การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอก    
การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกประกอบดวย ขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

คือ  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 2545 ข ,หนา 21- 24) 
ขั้นตอนที่ 1  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาคณะผูประเมินภายนอกที่ไดรับการ

รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําการศึกษาและวิเคราะห
รวบรวมขอมูลจากรายงานประจําป (Self –Assessment Report) หรือ SAR ของสถานศึกษาที่จัดสง
มาใหลวงหนาประมาณ 1 เดือน โดยศึกษาสภาพปจจุบันของสถานศึกษา การวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนของสถานศึกษา แผนการปรับปรุงจุดออนเสริมจุดแข็ง ภาวะผูนํา และการบริหารจัดการ 
และหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวของรายงานผลการประเมินตามตัวบงชี้ที่สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา กําหนดและประชุมปรึกษาหารือเพื่อกําหนดขอมูลที่จะตอง
ตรวจสอบเพิ่มเติมจากแหลงใด  ดวยวิ ธีการอยางไร   โดยรวมกันวางแผนการตรวจเยี่ยม 
ประสานงานกับสถานศึกษาเพื่อเตรียมผูที่เกี่ยวของใหคณะผูประเมินภายนอกเก็บขอมูล และชี้แจง
ขอบเขตการประเมินและนัดวันตรวจเยี่ยม 

ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหนึ่ง ๆ 
กําหนดประมาณ 3 วันโดยวันแรกจะมีการประชุมชี้แจงเพื่อใหทราบกระบวนการและวัตถุประสงค 
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มุงเนนการรวมมือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ตามขอบขายและประเด็นที่กําหนดไว เปนการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากเอกสารตาง ๆตามที่สถานศึกษาสงใหสํานกังานรบัรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา  เมื่อไดขอมูลครบถวนคณะผูประเมินจะนําขอมูลมาอภิปรายรวมกัน 
เพื่อวิเคราะหผลการตรวจเยี่ยม และขอเสนอแนะ แลวนําเสนอขอสังเกตตอผูบริหารสถานศึกษา และ
รับฟงคําชี้แจง ในกรณีที่สถานศึกษาเห็นวาขอสังเกตไมถูกตองไมครอบคลุมบางประเด็นและสรุปผล
การประเมินเพื่อนําขอมูลไปเขียนรายงาน 

ขั้นตอนที่ 3  หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเมื่อเสร็จภารกิจในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา คณะผูประเมินภายนอกจะรวมกันทํา รางรายงานผลการประเมิน และรายงานผลตอ
สถานศึกษาพิจารณาตรวจสอบ และโตแยงหรือใหขอมูลเพิ่มเติมภายใน 15 วัน นับจากวันที่ไดรับราง
รายงาน คณะผูประเมินจะปรับปรุงแกไขและนําเสนอรายงานตอ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนใน
กรณีที่ผลการประเมินภายนอกไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาจะจัดขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด และถาไมดําเนินงาน
ปรับปรุงแกไขจะรายงานตอคณะกรรมการอุดมศึกษา เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไปกลาวโดย
สรุปการประเมินภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เปนการสง
กัลยาณมิตรเขาไปดูสภาพจริงของสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ ไมมีการพิพากษา
วาสอบไดหรือสอบตก แตตองการใชการประเมินเปนกระบวนการเขาถึงความจริง เพราะการเขาถึง
ความจริงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพอยางยั่งยืน (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง , 2545 , หนา 55) 

การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกนั้น สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา จะดําเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานตามเกณฑการประเมนิ โดยการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ใหสถานศึกษาทุกแหง จะตองมีการประเมินอยางนอย 1 คร้ังใน
ระยะ 5 ป และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก  สําหรับสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการ
ภายใน 6 ป นับตั้งแตวันที่พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช คือภายในเดือนสิงหาคม 2548  ดังนั้น 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตองพัฒนาระบบการดําเนินงาน โดยมีคูมือ
การดําเนินงานที่แสดงขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนินงานของผูประเมิน ตลอดจนเกณฑและ
วิธีการในการประเมินมาตรฐานและตัวบงชี้ โดยมีแผนการดําเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 2544 , หนา 15) 
 1)  การพัฒนาระบบ และเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2)  คัดเลือกและใหการรับรองหนวยฝกอบรม 
 3)  คัดเลือกและใหการรับรองหนวยประเมิน 
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 4)  คัดเลือกเพื่อฝกอบรม 
 5)  พิจารณาใหการรับรองผูประเมิน 
 6)  คัดเลือกสถานศึกษาและแจงใหทราบ 
 7)  จัดคณะผูประเมินและทําสัญญาจาง 
 8)  ติดตามผูประเมิน 
 9)  ใหการรับรองรายงานผลการประเมินและเผยแพร 
 10)   ติดตามผลการพัฒนาสถานศึกษา 
 11)  จัดทํารายงานประเมินผลการจัดการศึกษา 

กลาวโดยสรุปการประเมินคุณภาพภายนอก  ผูประเมินภายนอกเปนผูที่มีความสําคัญตอการ
ประเมินเปนอยางมาก จึงตองใหความสําคัญตอการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  เพื่อจะได
ประเมินอยางถูกตองและเปนกลาง เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาจะไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น
สําหรับการดําเนินงานการประเมินคุณภาพโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษานั้น มีประเด็นที่สําคัญคือ ไมใชมุงเพื่อการจับผิดหรือการตัดสินใหคุณใหโทษ จะ
ทํางานในลักษณะกัลยาณมิตรโดยอาศัยความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได และ
การรายงานผล เปนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในสถานศึกษาเดียวกันวาเรื่องไหนทําไดดี 
เรื่องใดที่ถูกประเมินวา ตองปรับปรุง ผูประเมินจะตองระบุในรายงานวาตองปรับปรุงอยางไร  
(จํารัส นองมาก , 2545 , หนา 15) 

2.3 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ. ศ. 2542 มาตรา 4 ไดให นิยามศัพทที่เกี่ยวของกับคําวา  มาตรฐานการศึกษา ไววา 
ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใหเปนหลักการเทียบเคียงสําหรับสงเสริม กํากับดูแล การตรวจสอบ 
การประเมินและการประกันคุณภาพทางการศึกษา    (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2542 , หนา 3)    เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินการดังนั้นสถานศึกษาควรที่จะมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และผานการประเมินคุณภาพ เพื่อความตอเนื่องในการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพในโรงเรียนกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาที่เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยมาตรา 7 ในพระราชกฤษฎีกา การจัดตั้งสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 มีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมี
การตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2543 , หนา 4) 
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2.4 มาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน 
สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายความวา การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา
นั้น และระบบการประกันคุณภาพภายนอก หมายความวาการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปน
การประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้ 
มาตรา 48 ยังไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก ตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดนิยามคําวา “มาตรฐาน
การศึกษา” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและการ
กํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

จําแนกเปนมาตรฐานดานผูเรียนและผูรับบริการ 3 มาตรฐาน ดานกระบวนการ 2  
มาตรฐาน และดานปจจัย 4 มาตรฐาน และไดนําเรียนปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อนําเสนอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  (นายวิจิตร  ศรีสอาน) ลงนามประกาศใช เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2550 
ซ่ึงสถานศึกษาจะตองใชมาตรฐานและตัวบงชี้ดังกลาวเปนเปาหมายเชิงคุณภาพในการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา และใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ตรวจสอบ ทบทวนการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  
อยางตอเนื่อง วาสถานศึกษามีการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายหรือไม เพียงใด สอดคลองหรือ
เปนไปตามปรัชญา วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม เพื่อที่จะนําไปสูการสรุปและ
รายงานการประเมินตนเองเมื่อส้ินสุดปงบประมาณ และรายงานตอสาธารณชนถึงความสําเร็จของ
การดําเนินงานและนําเสนอ ประเด็นทาทายในอนาคต 

เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จึงไดจัดทําเกณฑการพิจารณาและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา
นอกโรงเรียนขึ้น เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษานําไปใชในการติดตามตรวจสอบ ทบทวนการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา ทั้งนี้สถานศึกษาอาจปรับใหมีความเหมาะสมกับภารกิจและบริบทของ
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สถานศึกษา  เกณฑการพิจารณาที่จัดทําขึ้นไดผนวกตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เขาดวยกันและเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกสถานศึกษาจึงไดจัดทําขอมูลประกอบการพิจารณา ซ่ึงเปนรายการตัวอยางขอมูล เอกสาร
หรือหลักฐานที่สถานศึกษาควรจัดเก็บเพื่อแสดงวาไดมีการปฏิบัติงานตามโครงการกิจกรรมที่
สอดคลองกับปรัชญา วัตถุประสงค เปาหมายของสถานศึกษาไวใหดวย 

เกณฑการพิจารณาเปนขอกําหนดยอยๆ ที่อธิบายตัวบงชี้ใหมีความกระจางชัด
และเปนรูปธรรมมากขึ้น เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจความหมาย ขอบขายของตัวบงชี้และ
พิจารณาไดวาจะตองกํากับ ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินในรูปแบบหรือลักษณะใด จึงจะทําให 
ผูเรียนและผูรับบริการมีคุณภาพสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษานอกโรงเรียน 

ขอมูลประกอบการพิจารณาเปนรายงาน หรือสรุปผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่
แสดงวาสถานศึกษาไดมีการปฏิบัติงาน ตามโครงการ กิจกรรมในแผนปฏิบัติงานประจําป ที่
สอดคลองกับปรัชญา วัตถุประสงคและ เปาหมายของสถานศึกษา  

เกณฑการใหคะแนน เปนขอกําหนดที่บงบอกใหเห็นถึงผลลัพธของการปฏิบัติงานวา
เมื่อสถานศึกษาปฏิบัติงานบรรลุตามเกณฑการพิจารณาในแตละตัวบงชี้จะไดคะแนนเทาไร 

เกณฑการประเมิน เปนขอกําหนดที่ตัดสินวาในมาตรฐานหรือตัวบงชี้ที่กําหนด 
สถานศึกษามีมาตรฐานคุณภาพในระดับใด สําหรับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพไว 4 ระดับ 
ไดแก ดีมาก ดี พอใช และปรับปรุง เกณฑการประเมิน มี 2 แบบ คือ 
  แบบที่ 1   เกณฑการประเมินคุณภาพดานผูเรียนหรือผูรับบริการ การประเมินคุณภาพ
ผูเรียนหรือผูรับบริการทั้ง 3 มาตรฐาน ใชคารอยละเฉลี่ยของจํานวนผูเรียนหรือผูรับบริการทั้งหมด
ที่มีคุณลักษณะตามเกณฑการพิจารณา เปนเกณฑในการตัดสินคุณภาพ                                           
  แบบที่ 2    เกณฑการประเมินคุณภาพดานกระบวนการและปจจัย การประเมินคุณภาพดาน
กระบวนการและปจจัยทั้ง 6 มาตรฐาน ใชคาคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวบงชี้เปนเกณฑในการตัดสินคุณภาพ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. งานวิจัยในประเทศไทย 
สุรพล วรเลิศ (2545, หนา 74-80) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเขตการศึกษา 7   
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ เขตการศึกษา 7 มีความคิดเห็น
ตอปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนทั้ง 3 ดาน คือ มาตรฐานดาน
ผูเรียนหรือผูรับบริการ มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย ดังนี ้

1) การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนมีปญหาอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน มาตรฐานที่มีปญหาสูงสุด คือ มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานในการ
บริหารนอยกวา 5 ป และมากกวา 5 ป ที่มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอก
โรงเรียน ในภาพรวมทั้งดานไมแตกตางกัน 

3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผูบริหาร ในสถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก ที่มีตอปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนในภาพรวม
ทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน 

เสนอ  เจ็กภู  (2545, หนา 73-74) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใช วงจร PDCA  ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดราชบุรี ตามทัศนะ
ของผูบริหารและเจาหนาที่ ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ โดยใชรูปแบบ PDCA 
ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดราชบุรี มีการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการวางแผนและการลงมือปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด ดานการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และดานการปรับปรุงแกไขพัฒนางานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ดานการ
วางแผนมีการดําเนินงานในระดับมากกวาดานอื่น ๆ และดานการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับนอยกวาดานอื่น ๆ 

ทิพวรรณ  เตียงธวัช  (2547, หนา 202-204)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพ
ภายในของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคตะวันออก 3 ดาน   คือ    ดานผูเรียน 
 ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารและเจาหนาที่ของศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยรวม รายดานและรายขอท้ังหมดสวนใหญ

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%20%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8A&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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อยูในระดับมาก  2) ผูบริหารและเจาหนาที่ ซ่ึงมีตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และ
ขนาดของศูนยตางกัน  มีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยรวม รายดาน และรายขอ  
สวนใหญอยูในระดับมาก 3) ผูบริหารและเจาหนาที่ซ่ึงมีตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา อายุ 
ประสบการณ และขนาดของศูนยตางกัน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยรวมและราย
ดาน สวนใหญ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  4) ผูบริหารและเจาหนาที่มีปญหา ในเรื่อง
ผูเรียนมีความรูพื้นฐานตางกัน และขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและการวางแผน ขาดงบประมาณสนับสนุนและ ขาดสื่อการเรียนการสอน  5) ผูบริหาร
และเจาหนาที่มีขอเสนอแนะ ควรปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน มีการเขาคายอบรมคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษา ควรมีการประชาสัมพันธงานของศูนยใหมากขึ้น เพิ่มงบประมาณ ควร
ปรับปรุงหลักสูตรใหตอบสนองแกทองถ่ิน และควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร 

ปาน  กิมป (2547, หนา 90-92) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวา  1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ประกอบดวย 1.1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality 
Control)  ประกอบดวยวิธีการ การวิเคราะหสถานการณของสถานศึกษา การศึกษาและกําหนด
กรอบมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน การพัฒนาระบบงานของสถานศึกษา การพัฒนาปจจัยและ
กระบวนการ และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 1.2) การนิเทศคุณภาพการศึกษานอก
โรงเรียน (Quality Audit) ประกอบดวย วิธีการ การใหคําปรึกษา การสนับสนุนความพรอมและ
ประเมินผลยอย 1.3) การประเมินคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน (Quality Assessment) 
ประกอบดวยวิธีการ การกําหนดแนวทางการประเมินผล การเขียนรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาและการเชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน)   2) การบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใชการบริหารจัดการโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน (School Based 
Management) จัดกลไกบริหารจัดการใหสถานศึกษาเปนองคกรเอื้อการเรียนรู (Learning 
Organization)  ประกอบดวยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การพัฒนารูปแบบการคิด การพัฒนา
วิสัยทัศนรวม การพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีม และการพัฒนาความคิดอยางเปนระบบ 3) การ
นําระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไปใชจําเปนตองศึกษาวิเคราะห และปรับให
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอีกครั้ง  

จิราวรรณ  ศรีวัฒนะ (2547 , หนาบทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปญหาการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนแกนนํา ที่ผานการประเมินภายนอก  สังกัด
กรุงเทพมหานคร     ผลการวิจัย  พบวาโรงเรียนแกนนําที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัด
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กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีปญหาดานผูเรียน (รอยละ 63.46) โดยปญหาที่มากที่สุดอยูใน
มาตรฐานที่ 4 (รอยละ 78.85) ปญหา คือ การจัดโครงการหรือกิจกรรมที่ฝกการคิดวิเคราะหของ
ผูเรียนยังมีนอย (รอยละ 67.07) ปญหาดานกระบวนการ (รอยละ 52.89) โดยปญหาที่พบมากที่สุด
อยูในมาตรฐานที่ 18 (รอยละ 70.19) ปญหา คือ ครูขาดทักษะการสอนแบบบูรณาการ และการเรียน
การสอนแบบโครงงาน (รอยละ 69.86) ปญหาดานปจจัย(รอยละ58.65) โดยมีปญหามากที่สุดใน
มาตรฐานที่ 22 (รอยละ 67.31) ปญหา คือ งบประมาณในการพาครูศึกษาดูงาน และฝกอบรมดาน
การเรียนการสอนยังไมเพียงพอ    จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของในเบื้องตนพบวาหนวยงาน 
หลายบุคคลที่เกี่ยวของทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดมองเห็นและให
ความสําคัญเกี่ยวกับงานดานการประกันคุณภาพ โดยไดจัดทํา และดําเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในซึ่งประกอบ ดวย 3 ระบบยอย คือ การพัฒนาคุณภาพการตรวจติดตามคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ นอกจาก นี้ยังไดมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
ภารกิจของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก แตอยางไรก็ตามจาก
การศึกษาพบวาในขณะนี้ยังไมมีรายงานการวิจัยที่เสนอองคความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยางชัดเจน                   

2. งานวิจัยในตางประเทศ 
Jenkins (1981 , p. 59) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการสอนทางไกลที่มีประสิทธิภาพ พบวา

รูปแบบการสอนทางไกลที่มีประสิทธิภาพ มากที่สุด คือการสอนที่ใชส่ือประสม ประกอบดวย ส่ิงพิมพ 
เอกสาร และรายการวิทยุรวมทั้ง มีการสอนเสริมหรือพบปะกับผูสอนเปนครั้งคราว ส่ือ เอกสารเปนส่ือที่
ผูเรียนไดศึกษาดวยตนเอง เพราะถาเปนสื่อวิทยุ โทรทัศน  เมื่อรายการจบแลวไมสามารถกลับมาชมไดอีก  

Sheffer (1990 , p. 64 - 66)  ไดศึกษาเรื่องการจัดองคกรและการปรับปรุงสภาพแวดลอมของ
องคกรการศึกษาตอเนื่องระดับสูง  พบวาการมีความรูเกี่ยวกับองคกรและการปรับปรุงสภาพแวดลอมมี
ความสัมพันธเปนรูปแบบครบวงจร  ซ่ึงมีสวนประกอบ 7 สวนดวยกัน คือ สภาพแวดลอม  การคัดเลือก 
การมีโอกาสทางการศึกษา การเปนผูนํา   ความสามารถในการเรียนรูความรูเกี่ยวกับการจัดองคกรและการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม    ความรูเกี่ยวกับการจัดองคกรขนาดเล็กที่มีความสัมพันธกับรูปแบบขนาดใหญ 
ซ่ึงรวมตัวแปรของการคัดเลือก  การมีโอกาสทางการศึกษา การเปนผูนําและความสามารถในการเรียนรู 

Ashworth , A., and Harvey , R.C. (1993 , p.Abstract) ไดนําเสนอตัวบงชี้การดําเนิน 
งานเพื่อนําไปใชในการเปรียบเทียบคุณภาพในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา โดยกําหนด
เปนองคประกอบของคุณภาพ  6 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 1) อาจารย พิจารณาสถานที่ จํานวน 
คุณวุฒิการ จัดอาจารยใหเหมาะสมกับหลักสูตร ประสบการณทางวิชาการ การเปนที่ยอมรับจาก
ภายนอก และการพัฒนาอาจารย 2)  ส่ิงอํานวยความสะดวก  พิจารณาที่ ปริมาณ ชนิด และที่ตั้งของ
ส่ิงอํานวยความสะดวก การจัดหา การบริการ การประเมิน และความปลอดภัย การจัดการที่ดีในการ
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รักษาความสะอาดและการบํารุงรักษา และการใชประโยชนเพื่อสนับสนุนบุคลากร 3) เครื่องมือ  
พิจารณาที่ ปริมาณเครื่องมือที่เหมาะสม ประสิทธิภาพของเครื่องมือ การบํารุงรักษาและการโยกยาย
เมื่อมีเครื่องมือมากและมีการประเมินการใชเครื่องมือโดยนิสิต นักศึกษา 4) การเรียนการสอน  
พิจารณาที่โครงสรางการสอน เนื้อหาการสอนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดภาคการศึกษาผลที่ไดรับจากการ
สอน ปจจัยปอนของอาจารยและการตอบสนองของนิสิต นักศึกษา 5) มาตรฐานความสําเร็จ 
พิจารณาที่ระบบกลไกในการรักษามาตรฐานที่เหมาะสม  ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนการไดงานทําของ
ผูเรียนและ 6) การจัดการและการควบคุมคุณภาพ พิจารณาที่ จุดมุงหมาย เหมาะสมกับวัตถุประสงค
และมาตรฐานที่ไดวางไว  ระบบคุณภาพของสถาบัน  การจัดการระบบ การกํากับงานที่ตอเนื่อง 
การแตงตั้งคณะกรรมการประจํา  ความรับผิดชอบของสถาบันตอผูบริโภคและการเนนความสําคัญ 
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพใหสูงขึ้น      

Patrician , Broadfoot. (1994 , p.288) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประเมินการกาวไปสูการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝร่ังเศส นิวซีแลนด 
และออสเตรเลียผลการวิจัย พบวา มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา กลไกทางสังคมจะชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในประเทศเยอรมันมีการ
เปล่ียนแปลงอยางมากจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง การประกันคุณภาพการศึกษา และการ
ประเมินถือวาเปนสิ่งสําคัญของครูที่ตองรับผิดชอบตออาชีพของตน ซ่ึงตองดําเนินการไปอยางมี
เหตุผล และมีกระบวนการที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในการประกัน
คุณภาพการศึกษาจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษาซึ่งตองเกิดการพัฒนาอยางชัดเจน ในประเทศ
ฝร่ังเศสใหความสําคัญ และเชื่อถือกับการใชขอสอบภายนอกโรงเรียนมีการควบคุมจากสวนกลางมี
ประเทศนิวซีแลนดเทานั้น  ที่ใหความสําคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับ 
สถานศึกษานํา เอาระบบการสอบมาตรฐานกลางซึ่งอางอิงไปสูการยอมรับที่เปนมาตรฐานและ
ประเทศออสเตรเลีย มีการนําเอาระบบประเมินผลโดยใชขอสอบมาตรฐานมีการเตรียมการอยางมี
แบบแผนสูการควบคุมคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นสูงตอไป  

Gunn and Lord (1994 , p.Abstract)  ไดระบุวาเกณฑประกันคุณภาพของบอลดริก 
(MalcolmBaldriqe) มีทั้งหมด 7 ตัว คือ 1)  ความเปนผูนํา  2) ขาวสารและการวิเคราะห  3) แผนคุณภาพ
ของกลยุทธ  4) การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษย  5) การประกันคุณภาพของผลผลิตและการบริหาร  
6) ผลสัมฤทธ์ิคุณภาพ  และ 7)  ความพอใจของลูกคา ซ่ึงเกณฑคุณภาพทั้ง 7 มีความสําคัญไมเทากัน
ขึ้นอยูกับบทบาทและจุดมุงหมายที่จะนําไปใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมืออาชีพ ตัวอยางเชน
รัฐให ความสําคัญสูงสุดกับเกณฑคุณภาพของลูกคาซึ่งหมายถึงประชาชนในขณะที่หนวยงานตางๆให
ความสําคัญสูงสุดกับเกณฑคุณภาพดานการใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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อยางไรก็ตามฉันทามติของผลลัพธที่ทุกคนตองการเหมือนกัน คือ โปรแกรมการพัฒนาคุณภาพใหกับ
ทรัพยากรมนุษยอยางมืออาชีพเพื่อโลกในอนาคต 

Sender, J. R. and Other. (1995 , p.Abstract) ไดสังเคราะหเอกสารเกี่ยวกับโมเดลการ
ประเมินโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ในสหรัฐอเมริกามีการประเมินโรงเรียนมาเปนเวลา 
150 ป มีเปาหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนตามความตองการของผูที่เกี่ยวของของทั้งกลุมครู 
อาจารย ผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียนการประเมินโรงเรียนจะทําใหไดขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ
เปนสวนหนึ่งของการบริหารที่ดี วัตถุประสงคของการประเมินมีหลายประการ เชน การกําหนดความ
ตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา การกําหนดเปาหมายของการดําเนินงาน ทําใหเกิดความชัดเจน
ของเปาหมายของการดํา เนินการ การเลือกยุทธวิธีที่นําไปสูการบรรลุเปาหมายการกระตุน กํากับติดตาม
การดําเนินงานประเมินผลลัพธผลกระทบที่เกิดขึ้นใชในการประชาสัมพันธ และส่ือสารใหสาธารณชน
ทราบผลการดําเนินงานของโรงเรียนชวยกําหนดทิศทางการวางแผน การกําหนดนโยบาย และการ
จัดสรรทรัพยากร นอกจากนี้ประโยชนที่ไดจากการประเมินโรงเรียนที่มีโดยตรงตอนักเรียน 
คือ การชวยปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่ยังเปนจุดออน กระบวนการประเมินโรงเรียนที่มี
สวนเกี่ยวของ 2 ประการ คือ 1) การรวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจ และ 2) การใช
เกณฑการตัดสินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานของโรงเรียน แนวทางการประเมินโรงเรียน
ของสหรัฐอเมริกามี 4 รูปแบบ คือ  1) การประเมินเพื่อการรับรองวิทยฐานะเปนกระบวนการที่
บุคลากรในโรงเรียนทํา การศึกษาตนเองโดยอิงเกณฑการประเมินที่กําหนด และจะมีการตรวจเยี่ยม
ภายนอกที่ไดรับการแตงตั้งจากสมาคมระดับภาค หรือระดับรัฐ  2) การประเมินโรงเรียนตาม
ขอกําหนดของรัฐเพื่อสนองตอขอเรียกรองของสาธารณชนโดยโรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของตนเอง ในสหรัฐอเมริกาทุกรัฐตองมีการประเมินโรงเรียน
ตามตัวบงชี้ซ่ึงขึ้นอยูกับแตละรัฐจะกําหนดขึ้น 3) การประเมินโรงเรียนระดับเขตพื้นที่การศึกษา
เปนกระบวนการที่เสริมการประเมินแบบที่สอง และสนองตอขอเรียกรองของชุมชนในทองถ่ินที่
โรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบในการดําเนินงานเชนกัน มีโมเดลในการประเมินหลายรูปแบบ
ขึ้นอยูกับแตละเขตพื้นที่การศึกษา 4) การประเมินโรงเรียนโดยกลุมบุคคลในทองถ่ิน รัฐ และ
ภูมิภาคตามเสียงเรียกรองของประชาชนเปนการประเมินเฉพาะกิจที่อาจดําเนินการ 
ในรูปของคณะกรรมการ หรือกลุมบุคคลที่สนใจอยากรูคุณภาพของโรงเรียน อาจกําหนดตัวบงชี้ที่
ใชในการประเมินขึ้นเปนการเฉพาะจุดออนที่สําคัญในการประเมินโรงเรียนไดแก แนวทางการ
ประเมินโรงเรียน ไมวาจะเปนรูปแบบใดยังประเมินองคประกอบของโรงเรียนยังไมไดครบถวน 
เชน ในการประเมินนักเรียนจะทําการประเมินกวางๆ เนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยไมให
ความสําคัญกับคุณลักษณะทางอารมณ สังคม กายภาพ จิตใจ สุนทรียภาพ และการพัฒนาอาชีพ
เทาที่ควร ระบบการประเมินยังขาดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การมีสวนรวมในการประเมิน
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และจุดออนประการสุดทายคือ  การยังไมมีแผนการประเมินกระบวนการประเมินวารูปแบบใดที่
กําลังดําเนินการอยู มีคุณภาพไดมาตรฐานหรือไม 

Hager (1997, p.13-15)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาและการฝกอบรม
สายวิชาชีพ (VET – Vocational Education and Training)ในออสเตรเลีย   พบวา   องคประกอบ 3 ขอ ทีท่าํ
ใหความสนใจในเรื่องการประกันคุณภาพเพิ่มขึ้นไดถูกนํามาแยกแยะคือ ความสัมพันธอยางใกลชิดกับ
ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงไดรับมาจากคําแนะนําของการวัดผลการประกันคุณภาพ ตลาดการฝกอบรมที่มีการ
แขงขันกันมากขึ้น และไดรับการสงเสริมเพิ่มมากขึ้นจากรัฐบาลในออสเตรเลีย ความตองการของ
ชุมชนเกี่ยวกับ เร่ืองคุณภาพที่เพิ่มมากขึ้นจากเนื้อหา 2 เนี้อหา ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพภายใน การคัดเลือกองคกรโดยมีวัตถุประสงค เพื่อทําใหเกิดความคลองตัวของระบบ
ประกันคุณภาพ สวนของการศึกษาและการฝกอบรมสายอาชีพ รูปแบบของโปรแกรมการ
ประกันคุณภาพ ซ่ึงอาจสัมพันธกับการศึกษาการฝกอบรมสายอาชีพ คือ TQM  การประกันคุณภาพที่
มีเกณฑตามมาตรฐานนานาชาติ บอเกิดของคุณภาพ การฝกหัดและเกณฑที่ดีที่สุด   การทํางานเปนทีมที่
สามารถควบคุมดูแล และจัดการเองได  การวิจัยแนะนําวามีประเด็นตาง ๆ หลายประเด็น  ซ่ึงจะตอง
นํามากลาวถึง   เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประกันคุณภาพในการศึกษาและการฝกอบรมสายอาชีพ 
ไดแก บุคลากรที่ตองการ  กระบวนการการวางแผนที่ เหมาะสม โครงการการพัฒนาทีมงาน  
ความสัมพันธทางดานอุตสาหกรรม  และการจัดการดานทรัพยากรมนุษย ทัศนคติและความตองการของ
ลูกคาที่แทจริง  บทบาทของการวากลาวตักเตือน   กระบวนการจัด และประเมินผล กรณีศึกษาที่เกี่ยวกับ
การศึกษา  และการฝกอบรมสายอาชีพ  ช้ีใหเห็นวา  ปญหาสําคัญกับการริเร่ิมทางดานคุณภาพของทั้ง
องคกรคือความยากลําบากของการเริ่มตนในการใชเกณฑมาตรฐานขององคกรใหทั่วทั้งองคกร 

Bugg (2000 , p.Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพ และวางแผนพัฒนา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา รัฐอิลลินอยส สหรัฐอเมริกา การวิจัยเปนการตรวจสอบวิเคราะห
ประสิทธิผลของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และวางแผนพัฒนาของรัฐอิลลินอยสซ่ึง
เปนการสงเสริมการพัฒนาโรงเรียนทั้ง 2 โรงเรียน ผลการวิจัย  พบวา 1) กอนมีการประกันคุณภาพ 
และการวางแผนพัฒนาโรงเรียนทั้ง 2 โรงเรียนไมมีโครงสรางอยางเปนทางการในการพัฒนา
ปรับปรุงโรงเรียน 2) โรงเรียนในชนบทสามารถที่จะใชประโยชนจากกระบวนการประกันคุณภาพ
ใหเปนตัวกระตุนในการพัฒนาโครงสรางการพัฒนาโรงเรียนอยางมีรูปแบบ แตโรงเรียนในเมืองไม
สามารถประสบความสําเร็จตามขั้นตอนได 3) ผลกระทบทางบวกของการประกันคุณภาพ คือ 
เทคนิคการสอนที่ใชประโยชนไดทั้ง 2 โรงเรียน 4) การประกันคุณภาพประสบผลสําเร็จในการ
ช้ีแนะประเด็นการพัฒนาแตมีขอโตแยง การจัดตั้งนี้อาจจะลมเหลวในการจัดในโรงเรียนซึ่งมี
โครงสรางที่อาจมีปญหา 5) กรอบของการประกันคุณภาพมีศักยภาพที่จะชวยเหลือโรงเรียนที่จะยึด
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เปนแบบอยางในการพัฒนาโรงเรียนตอไป อยางไรก็ตามตัวแปรที่หายไป อาทิ ภาวะผูนําและ
ทรัพยากรดานการเงินกระบวนการนี้ไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  กลาวโดยสรุป 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาที่เปนกลไกสําคัญในการทําหนาที่
สงเสริมผลักดันกระบวนการทํางานของสถานศึกษาใหดําเนินไปอยางประสานและสอดรับกันอยาง
เปนระบบสถานศึกษาสวนใหญไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแลวตองมีการดําเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของตนอยางตอเนื่องเพื่อสรางความมั่นใจและใหหลักประกันตอ
ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษา สามารถจัด การศึกษาใหมีคุณภาพไดตาม
มาตรฐานผูสําเร็จการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด และสังคมตองการ
ตลอดไป 
                           
 


