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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานกังาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการ
วิจัย (Research Methodology) คือการวิจัยเชิงสํารวจ  (Servey  Research) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
ตามขั้นตอน  ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล  
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร ไดแก คณะกรรมการสถานศกึษา
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 50 แหง ๆ ละ  9 คน รวมจํานวนประชากร 450 คน   

2. กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยดําเนินการสุมกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ไดกลุมตัวอยางจากคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 แหง ๆ ละ 5 คนรวมกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น  250 คน ซ่ึงสูงกวาเกณฑของ Krejcie and Morgan (1970, p.608)  และยอมรับได  ดังแสดง
เปนตารางตอไปนี้ 
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 ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง   
 

ท่ี ชื่อสถานศึกษา ประชากร 
กลุม

ตัวอยาง 

1 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตคลองสาน 9 5 

2 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตจอมทอง 9 5 

3 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตตลิ่งชัน 9 5 

4 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตธนบุรี 9 5 

5 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพราว 9 5 

6 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตวัฒนา 9 5 

7 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสวนหลวง 9 5 

8 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตหวยขวาง 9 5 

9 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตวังทองหลาง 9 5 

10 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางนา 9 5 

11 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตดอนเมือง 9 5 

12 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางเขน 9 5 

13 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางกอกนอย 9 5 

14 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบึงกุม 9 5 

15 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตมีนบุรี 9 5 

16 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง 9 5 

17 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตหนองจอก 9 5 

18 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตคลองสามวา 9 5 

19 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตคันนายาว 9 5 

20 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสะพานสูง 9 5 
    ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (ตอ)  
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ท่ี ชื่อสถานศึกษา ประชากร 
กลุม

ตัวอยาง 

21 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสายไหม 9 5 

22 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตหลักสี่ 9 5 

23 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยเขตบางกอกใหญ 9 5 

24 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางขุนเทียน 9 5 

25 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางพลัด 9 5 

26 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางแค 9 5 

27 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาษีเจริญ 9 5 

28 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยเขตราษฎรบูรณะ 9 5 

29 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตหนองแขม 9 5 

30 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตทวีวัฒนา 9 5 

31 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตทุงครุ 9 5 

32 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางบอน 9 5 

33 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตดินแดง 9 5 

34 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตดุสิต 9 5 

35 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางซื่อ 9 5 

36 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางรัก 9 5 

37 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตปทุมวัน 9 5 

38 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตปอมปราบ
ศัตรูพาย 

9 5 

39 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตพญาไท 9 5 
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ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

ท่ี 
ชื่อสถานศึกษา ประชากร กลุม

ตัวอยาง 

40 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตพระนคร 9 5 

41 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตราชเทว ี 9 5 

42 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสัมพันธวงศ 9 5 

43 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสาทร 9 5 

44 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตคลองเตย 9 5 

45 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตจตุจักร 9 5 

46 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางกะป 9 5 

47 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยเขตบางคอแหลม 9 5 

48 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตประเวศ 9 5 

49 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตพระโขนง 9 5 

50 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตยานนาวา 9 5 

            รวมสถานศึกษา 50  แหง  450 250 

 
ที่มา : สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   

(ออนไลน 15 ธันวาคม 2551) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ลักษณะเครื่องมือ    

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 3  ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check  

List)  ประกอบดวย เพศ วุฒิการศึกษา  และประสบการณ 
ตอนที่ 2  ความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 50 ขอ ซ่ึงครอบคลุม

มาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดาน
ผูเรียน มี 3 มาตรฐาน  9 ตัวบงชี้  มาตรฐานดานกระบวนการ มี 2 มตรฐาน 8 ตัวบงชี้ และ มาตรฐานดาน
ปจจัย มี 4 มาตรฐาน 11 ตัวบงชี้ เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5  ระดบั  ตาม
แบบของ (Likert’s Scales)  ดังนี้ 
   ระดับ 5   หมายถึง     มีความพรอมมากที่สุด 
   ระดับ 4   หมายถึง     มีความพรอมมาก 
   ระดับ 3   หมายถึง     มีความพรอมปานกลาง 
   ระดับ 2   หมายถึง     มีความพรอมนอย 
   ระดับ 1   หมายถึง     มีความพรอมนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร                                         

2. การสรางเครื่องมือ 
2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสราง

เครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
2.1.1 ศึกษาจากเอกสารแนวคิดตําราตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบโครงสรางของแบบสอบถาม 
2.1.2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามากําหนดเปนขอบขายของการวิจัยและเนื้อหา

ของเครื่องมือ 
2.1.3 สรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาตามที่กําหนดไว 
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   2.2        การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
                                  2.2.1  การตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content Vatidity) และการวัด
การประเมินผล 

1) ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธแลวนํามา
ปรับปรุงแกไข 

2) นําแบบสอบถามปรับปรุงแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิ  เปนผูตรวจความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาการวัดและการประเมินผล  รวม 4 ทาน  มีรายนามและตําแหนง  ดังนี้  

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน  2  ทาน 
1. นางดรุณี  ใยเผือก  ตําแหนงศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ  สํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย     
2. นาง สุรีวัลย  ล้ิมพิพัฒนกุล   ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน

ระดับชํานาญการพิเศษ  กลุมแผนงาน  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย    
    ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและการประเมินผล จํานวน  2  ทาน   

1. ดร.วิเลขา   ลีสุวรรณ  ตําแหนงผู อํานวยการสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงราย     

2. ดร.รุงอรุณ ไสยโสภณ  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา 8ว กลุมพัฒนา
การศึกษานอกโรงเรียน   สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
   3)  นําแบบสอบถามปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนําและเสนออาจารย
ที่ควบคุมภาควิทยานิพนธ อีกครั้งหนึ่ง 

2.2.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา ไปทดลอง

ใชกับคณะกรรมการสถานศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น  
โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)  ของ Cronbach  (สุวิมล  ติรกานันท ,  2548  
หนา 156)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.93 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน 

ดังนี้ 
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ถึง

ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครจาํนวน  
50  แหง เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณียและดําเนินการเก็บดวยตนเอง
โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด  250 ฉบับ   
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห  โดยการนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับมาจัดทํา
ขอมูล  โดยการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 236 ฉบับ และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังนี้ 

1. หาคาสถิติพื้นฐานประกอบดวย  คารอยละ (P)  คาเฉลี่ย( X ) คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2. สรุปความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของคณะกรรมการสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมโดยใชเกณฑพิจารณาดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, หนา 69-100)   

คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50  -   5.00    หมายถึง     มีความพรอมมากที่สุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50  -   4.49    หมายถึง     มี ความพรอมมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50  -   3.49    หมายถึง     มีความพรอมปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50  -   2.49    หมายถึง     มีความพรอมนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00  -   1.49    หมายถึง     มีความพรอมนอยที่สุด 

3. เปรียบเทียบความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของคณะกรรมการ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม จําแนกตาม เพศ   วุฒิการศึกษา  และประสบการณ โดยใช t–test (independent) 
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สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ที่ไดจากแบบสอบถามของคณะกรรมการสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ
ความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  มีดังนี้ 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive  Statistics) 
1.1 คารอยละ  (Percentage)  โดยคํานวณจากสูตร 

      สูตร        P             =               
N
n x  100 

      เมื่อ        P            แทน คารอยละ 

                       n            แทน จํานวนที่ตองการหาคารอยละ 
          N            แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

1.2 คาเฉลี่ย  ( X ) (สุวิมล ติรกานันท, 2548 หนา 201) โดยคํานวณจากสูตร 

                                สูตร         X          =                n
XΣ  

       เมื่อ         X           แทน  คาเฉลี่ย 
                              แทน ผลรวมของขอมูล XΣ
           n            แทน จํานวนของขอมูล 
 

1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) (รัตนะ  บัวสนธิ,  2540, หนา 142)  
โดยคํานวณจากสูตร 

                    สูตร        S.D.           =             ( )
1n

2xx
−

∑ −  

       เมื่อ         S.D.           แทน    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                 แทน    ผลรวมของความแตกตางทั้งหมด XΣ
         n               แทน    จํานวนของขอมูล 
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2. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (สุวิมล  ติรกานันท, 2548, หนา 156) โดยคํานวณจากสูตร 

                    สูตร           =  α
1−n

n       
tS

 i - 1
2

2s∑   

       เมื่อ          α            แทน      คาความเชื่อมัน่ 
                       ∑        แทน      ผลรวมของคาความแปรปรวนในแตละขอ S2

i

          S             แทน       คาความแปรปรวนรวมของคะแนน 2
t

                       n               แทน       จํานวนขอของแบบสอบถาม 
3. สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  โดยหาคา t-test (independent) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, 

หนา 218) โดยคํานวณจากสตูร 

                                 สูตร  t     =  
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      เมื่อ          t               แทน      คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกบัวิกฤตจากการ     
                             แจกแจง แบบ t  เพื่อทราบความมีนัยสําคญั  
         21 XX −    แทน       คาเฉลี่ยของประชากร 

                                                s  ,     แทน       ความแปรปรวนของประชากร 2
1 s2

2

                      ,     แทน      จํานวนสมาชิกในประชากร     
1

n
2

n

                        
 


