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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัด ของภาควิชา
เวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัด ของภาควิชา
เวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของ
ผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูปวยที่มาใชบริการทางกายภาพบําบัด ภาควิชาเวช
ศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2551 จํานวน 300 คน 
    กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970 , 
p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 172 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 สวน 
คือ 
    สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ สมรส 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
   สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 10 
ขอ 
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   สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราช 
จํานวน 2 ดาน คือ ดานกระบวนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จํานวน 20 ขอ 
 3.  การรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามใหผูปวยที่มา
ใชบริการไดกรอกแบบสอบถาม จํานวน 172 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 172 ชุด คิดเปน
รอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบริการทาง
กายภาพบําบัด โดยใชความถี่ และคารอยละ 
 4.2  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัด โดยใช
คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 4.3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
 4.4  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรโดยใช ไค-สแควร ( )  2χ

 4.5  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยเปนรายคู จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน 
โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผูปวยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 68.60  อายุ 40 ปขึ้นไป 
รอยละ 48.26 รองลงมา อายุ 31-40 ปรอยละ 27.33 สถานภาพสมรส รอยละ 52.33 รองลงมา โสด 
รอยละ 35.46 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 63.37 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 27.33 
อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 30.81 รองลงมา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.75 มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000-30,000 บาท เทากับมากกวา 50,000 บาท รอยละ 28.49 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท 
รอยละ 22.09 
 2.  พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช 
   พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบดัของผูปวย สรุปไดดังนี ้
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       2.1  เหตุผลท่ีทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช ผูปวยสวนใหญ เลือกเพราะ มี
แพทยผูเชี่ยวชาญ รอยละ 39.54 รองลงมา เคยเปนผูปวยเกาโรงพยาบาลนี้ รอยละ 26.74 
       2.2  ทานเขามารับบริการรักษาประเภทใด ผูปวยสวนใหญมารับบริการแผนก
กายภาพบําบัด รอยละ 61.04 รองลงมา แผนกกิจกรรมบําบัด รอยละ 12.21 
       2.3  จํานวนครั้งท่ีเขามารักษาที่แผนกกายภาพบําบัด ผูปวยสวนใหญ มาครั้งแรก  
รอยละ 40.12 รองลงมา มากกวา 4 คร้ัง รอยละ 37.21 
       2.4  ทานคิดท่ีจะกลับมารักษาท่ีโรงพยาบาลศิริราชหรือไม  ผูปวยสวนใหญ จะกลับ 
มาอีก รอยละ 83.14 รองลงมา ไมแนใจ รอยละ 12.79 
       2.5  ทานเคยแนะนําแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชใหผูอ่ืนไดรูจัก
หรือไม  ผูปวยสวนใหญ ไมเคยแนะนํา รอยละ 47.67 รองลงมา เคยแนะนํา รอยละ 44.19 
       2.6  ทานรูจักแผนกายภาพบําบัดโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร ผูปวยสวนใหญ รูจัก
จากเพื่อน รอยละ 39.54 รองลงมา ครอบครัว รอยละ 33.14 
       2.7  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด  ผูปวยสวนใหญ เบิกคาใชจายจาก
สวนราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 45.93 รองลงมา จายเงินเอง รอยละ 22.09 
       2.8  สิทธิประโยชนท่ีทานไดรับ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรง 
พยาบาลศิริราชหรือไม ผูปวยสวนใหญ ตอบวามีผลรอยละ 89.53 
       2.9  ทานเคยพบปญหาจากการใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชหรือไม ผูปวย           
สวนใหญ ไมเคยพบปญหา รอยละ 90.70 
       2.10  ทานคิดวาคารักษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ของโรงพยาบาลศิริราช
ในครั้งตอไปหรือไม  ผูปวยสวนใหญ คิดวามีผล รอยละ 80.81 
 3.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของ
ผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
      ผูปวยที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X  = 3.87) เมื่อพิจารณาเปน  
รายดาน ดังนี้ 
    ดานกระบวนการใหบริการ 
       ผูปวยมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.79-4.29) จํานวน 9 รายการ 5 อันดับแรก คือ 
  1.  โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 
  2.  โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
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  3.  ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 
  4.  โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 
  5.  สถานที่มีขนาดกวางขวาง เมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูปวย เพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป , 20-30 ป และ 31-
40 ป สถานภาพโสด และสมรส การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา , ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000-20,000 
บาท 
       ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
       ผูปวยมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X   = 3.51-4.02)   ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
  1.  เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่เปนอยางดี 
  2.  ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 
  3.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  4.  เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 
  5.  เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
        ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุ 20-30 ป และ 40 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส 
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอ่ืน ๆ มีรายได
เฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 
 4.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
แผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
       4.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  คะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการแผนกกายภาพบําบัด ของผูปวยที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานกระบวนการใหบริการ 
       ผูปวยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 
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  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
       ผูปวยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันทีเมื่อทานรองขอ 
  2.  เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 
  3.  เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
  1.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 
  2.  เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่เปนอยางดี 
  3.  ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 
  4.  เจาหนาที่สามารถสนองไดตรงตามความตองการ 
        4.2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ของผูปวยที่มีอาชีพตางกัน พบวา ความคิดเห็น ในภาพรวม    
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
  ผูปวยที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
1 รายการ คือ เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ              
เจา หนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 
        4.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็น 
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานกระบวนการใหบริการ 
       ผูปวยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  สถานที่มีขนาดกวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
  2.  ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 
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  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
       ผูปวยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  เจาหนาที่ตอนรับดวนสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 
  2.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 
  5.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 
        5.1  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยที่มีอายุ
ตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1. ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
  2. ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
        5.2  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ 
คือ 
   1.  ทานมารับบริการรักษาประเภทใด 
  2.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
  1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการโรงพยาบาลศิริราช 
  2.  จํานวนครั้งที่เขามารักษาที่แผนกกายภาพบําบัด 
  3.  ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
  4.  ทานคิดวา คารักษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชใน
คร้ังตอไปหรือไม 
        5.3  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ 
คือ 
  1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
  2.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 2 รายการ คือ 
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  1 .   สิทธิประโยชนที่ท านได รับมีผลตอการตัดสินใจ เลือกใชบ ริการของ                   
โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
  2.  ทานคิดวาคารักษาพยาบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาล  
ศิริราชครั้งตอไปหรือไม 
        5.4  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวยที่มี
อาชีพแตกตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
  2.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาพยาบาลขอใด 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สิทธิ
ประโยชนที่ทานไดรับมีผลตอการตัดสินใจ เลือกใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
        5.5  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ 
  1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
  2.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทาน
รูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการกายภาพบําบัด ของภาควิชาเวช
ศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช ไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย ควรนํามาอภิปรายผล
ดังนี้ 
 1.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 
    ผูปวยที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา   
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     1.  ดานกระบวนการใหบริการ ผูปวยเพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป , 20-30 ป 
และ 31-40 ป สถานภาพโสด และสมรส การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา, 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000-
20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับมาก ( X  = 3.79-4.29) จํานวน 9 รายการ 5 อันดับแรก คือ โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทย
ที่ทันสมัย, คุณภาพไดมาตรฐาน, มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา, ความปลอดภัยในการรักษา 
พยาบาล มีบริการที่ตรงตามความตองการ และสถานที่มีขนาดกวางขวาง  
   2.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูปวยที่เปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป และ 40 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอ่ืน ๆ มีรายได
เฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.75)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.51-4.02)  ทุกรายการ 5 อันดับ
แรก คือ เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่เปนอยางดี, มีความเชื่อมั่นในความสามารถของ
เจาหนาที่, เจาหนาที่มีความรู ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ,  เจาหนาที่สามารถตอบสนองได
ตรงตามความตองการ, เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัจฉรา เกียรติเจริญมิตร (2549) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูใชบริการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาทรักษาทุกโรค) : กรณีศึกษา
โรงพยาบาลจุฬารัตน จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการในโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา (30 บาทรักษาทุกโรค) ของโรงพยาบาลจุฬารัตน จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานเจาหนาที่ และดานระบบ กระบวนการ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นวา ปจจุบันโรงพยาบาลตาง ๆ ไมวาจะเปน
โรงพยาบาลของรัฐที่อยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผูปวยจํานวนมหาศาลที่มารอรับบริการ หรือ
โรงพยาบาลที่อยูในตางจังหวัด มีพัฒนาการมากขึ้นโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการ ผูปวยซ่ึงกําลังผจญภัยความทุกขทรมาน เมื่อไดพบกับเจาหนาที่ที่มีอัธยาศัยดี สุภาพ 
เรียบรอย และสามารถตอบคําถามใหความรู เกี่ยวกับอาการปวยของคนไข รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนไขไดอยางเหมาะสม ทําใหคนไขรูสึกผอนคลาย ความวิตกกังวลใน
การเจ็บปวย ทําใหคนไขเกิดความพึงพอใจอยูในระดับมาก สําหรับระบบและกระบวนการ เปน
เร่ืองยากในการพัฒนา เนื่องจากระบบราชการจะมีขั้นตอนมากมาย ทําใหเกิดความลาชา เมื่อคนไข
ซ่ึงบางครั้งยังไมทราบชัดวากําลังปวยเปนอะไร อยูในขั้นใด จะไดรับการดูแลรักษาทันกับอาการ
ของโรค โดยเฉพาะจะมีโอกาสไดพบแพทยเพื่อวินิจฉัยอาการปวย และเริ่มตนรักษาอาการปวย
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เมื่อใด ทําใหคนไขที่พอมีฐานะสามารถจายคารักษาพยาบาลได มักจะไปรับการรักษาจาก
โรงพยาบาลของเอกชน ซ่ึงมีขั้นตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอนมากมายนัก 
 2.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย  ( X )  ของคะแนน ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
    ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X )  ของคะแนน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการแผนกกายภาพบําบัด เฉพาะผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
    1.  ดานกระบวนการใหบริการ ผูปวยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ 
    ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ 
    2.  ดานเจาหนาที่ใหบริการ ผูปวยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 4 รายการ 
    ผูปวยที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 อยางละ 1 รายการ  
    ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ 

   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงฤดี  กลาหาญ (2546) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการและความพึงพอใจในการรับบริการของโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา 
    1. ผูปวยที่มีปจจัยสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษา รายได การรับรูความรุนแรงของการ
เจ็บปวยแตกตางกัน จะมีปจจัยจูงใจในการเลือกใชบริการของโรงพยาบาลแตกตางกัน 
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    2. ผูปวยที่มีปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ อาชีพ ลักษณะการเจ็บปวย แตกตางกัน 
จะมีปจจัยจูงใจในการเลือกใชบริการของโรงพยาบาลไมแตกตางกัน 

   3. ผูปวยโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน มีปจจัยจูงใจในการเลือกใชบริการของ
โรงพยาบาล แตกตาง กัน 

   จากขอคนพบดังกลาว เปนไปตามคุณลักษณะความตองการของมนุษย นั่นคือ เมื่อ
ความตองการโดยเฉพาะการรักษาพยาบาล เพื่อใหคลายและหายจากอาการเจ็บปวย มนุษยทุกคนมี
ความพึงพอใจในการบริการของโรงพยาบาล โดยเฉพาะการบริการจากแพทย พยาบาล รวมทั้ง
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ จนคนไขหายจากอาการปวยสําหรับการตัดสินใจ
เลือกเขารับการรักษาในโรงพยาบาล คนไขที่มีวุฒิการศึกษา รายได โดยเฉพาะการรับรูความรุนแรง
ของการเจ็บปวยที่แตกตางกัน จะมีการตัดสินใจที่แตกตางกัน เชน ใชบริการของโรงพยาบาลของ
รัฐบาลที่มีช่ือเสียง มั่นใจ หรือใชบริการของโรงพยาบาลเอกชน เพราะมีรายไดมากพอสําหรับ
คาใชจายในการรักษาพยาบาล หรือใชบริการที่ใกลที่สุด เนื่องจากคนไขมีอาการเจ็บปวยอยาง
รุนแรง และตองการการรักษาพยาบาลอยางเรงดวน หรือกรณีการปวดครรภใกลคลอด ซ่ึงทําใหเกิด
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการแตกตางกันไดตามสถานการณการเจ็บปวย และสถานภาพ
เกี่ยวกับรายไดของผูปวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  เจาหนาที่ควรมีบทบาทในดานการใหความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับอาการโรค และอธิบาย
ใหเขาใจงายเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรค แกผูปวยและผูดูแลเพื่อความเขาใจใหตรงกัน ควรมีส่ือ
ประกอบการอธิบายหรือแจก เพื่อสามารถนํากลับมาอานทบทวนได 
 2.  การดําเนินงานของเจาหนาที่ควรปรับปรุงรูปแบบใหมีการบริการจากการตั้งรับที่เนน
การรักษาพยาบาล ไปเปนเชิงรุกทางสุขภาพ คือ การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมและปองกัน คือทํา
อยางไรใหประชาชนมีสุขภาพดี สามารถดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวไดอยางเหมาะสม ดังนั้น 
การเปลี่ยนบทบาทไปเชิงรุกตองอาศัยกลวิธีทางสุขศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด 
 3.  ควรมีการผสมผสานการรักษาพยาบาลระหวางกายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด 
จิตวิทยา และอรรถบําบัด เพื่อชวยสงเสริมดานการรักษาและกําลังใจใหกับผูปวย มีการเยี่ยมผูปวย
และติดตามผลการรักษาผูปวยถึงบาน 
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 4.  จัดอบรมพัฒนาแนวความคิดและทักษาการปฏิบัติงาน ในเรื่องการใหคําปรึกษา 
แนะนําการสอน และการใหคําปรึกษาแกผูปวยเพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติในดานการให
คําแนะนํา การสอน และการใหคําปรึกษา แกผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
 1.  การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตจํากัดเฉพาะผูปวยที่มาใชบริการทางกายภาพบําบัดของ
ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟูโรงพยาบาลศิริราชเทานั้น จึงเห็นสมควรที่จะทําการวิจัยเร่ืองที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดตอการเขารับบริการในโรงพยาบาลของรัฐบาล โดยศึกษาจาก
โรงพยาบาลหลาย ๆ แหง แลวนํามาเปรียบเทียบ 
 2.  นําผลการวิจัยครั้งนี้เผยแพรเพื่อ เปนการกระตุนใหหนวยงานอื่นในภาควิชาเวช
ศาสตรฟนฟู ไดแสวงหาวิธีในการปรับปรุงบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.  การทําการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องนี้ โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธีประกอบกนั
เปนการสํารวจ การสัมภาษณ และการสังเกต เพื่อไดขอมูลที่สมบูรณมากที่สุด 
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