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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบดัของภาควิชาเวชศาสตรฟนฟ ู
โรงพยาบาลศริิราช 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปน
ความลับ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อไปประกอบการศึกษาเทานั้น จึงใครขอ
ความรวมมือจากทานไดโปรดตอบคําถามตามความเปนจริง  
 แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยคําถามแบงเปน 3 สวน  
 สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2    พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช 
 สวนที่ 3    ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด  
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     สําหรับผูวิจัย 
 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
 
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 20 ป  2.   20-30 ป     
 3.   31-40 ป  4.   40 ขึ้นไป     
 
3.  สถานภาพสมรส 
 1.   โสด   2.   สมรส   
 3.   หยาราง /หมาย   
 
4.  ระดับการศกึษา 
  1.   ต่ํากวาปริญญาตรี  2.   ปริญญาตรี   
  3.   สูงกวาปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ           

     สําหรับผูวจัิย 

 1.   นักเรยีน/นักศกึษา 2.   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3.   พนักงานบริษัท  4.   ธุรกิจสวนตวั 
 5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 10,000 บาท 2.   10,000-20,000 บาท 
 3.   20,001-30,000 บาท 4.   30,000 บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช 
 
1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
 1.   อยูใกลบาน   
 2.   มีแพทยผูเชี่ยวชาญ 
 3.   เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาลนี ้    
 4.   อุปกรณ/เครื่องมือทางการแพทยทนัสมัย 
 5.   คารักษาไมแพง   
 
2.  ทานมารับบริการรักษาประเภทใด 
 1.   แผนกกายภาพบําบัด 2.   แผนกกิจกรรมบําบัด 
 3.   แผนกอรรถบําบัด 4.   แผนกธาราบําบัด 
 5.   แผนกกายอุปกรณ  
 
3.  จํานวนครั้งที่เขามารักษาที่แผนกกายภาพบําบัด 
 1.   ครั้งแรก  2.   2-4 คร้ัง 
 3.   มากกวา 4 คร้ัง 
 
4.  ทานคิดที่จะกลับมารักษาที่โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
 1.   กลับมาอีก  2.   ไมแนใจ 
 3.   ไมกลับมา 
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     สําหรับผูวจัิย 

5.  ทานเคยแนะนําแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชใหผูอ่ืนไดรูจักหรือไม  
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 1.   เคยแนะนํา  2.   ไมเคยแนะนํา 
 3.   ไมแนใจ 
   
6.  ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
 1.   ครอบครัว  2.   เพื่อน 
 3.   ส่ือโฆษณาตาง ๆ  4.   อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
 
7.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
 1.   จายเงนิเอง 
 2.   เบิกคาใชจายจากสวนราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 3.   เบิกคาใชจายจากบรษิัทประกนัชีวติ 
 4.   เบิกคาใชจายจากประกันสังคม 
 
8.  สิทธิประโยชนที่ทานไดรับมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาล 
     ศิริราชหรือไม 
 1.   มี   2.   ไมมี  
 
9.  ทานเคยพบปญหาจากการใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชหรือไม    
 1.   ไมเคย   2.   เคย โปรดระบุ............................... 
 
10.  ทานคิดวาคารักษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาลศิริราช                                
     ในครั้งตอไปหรือไม 
 1.   มี   2.   ไมม ี
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สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราช 
สําหรับผูวิจัย   

ระดับการตัดสนิใจ 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

     

2. โรงพยาบาลเตรียมมีความพรอมที่จะใหบริการ
ตลอดเวลา 

     

3. โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน      
4. ระเบียบในการรับบริการมีความยุงยาก และมีขั้นตอน
มากเกินไป 

     

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทยีบกับการ
ใหบริการ 

     

6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภยัในการรักษาพยาบาล      
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา      
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพได
มาตรฐาน 

     

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม      
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรกัษาอยาง
ตอเนื่อง 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11. เจาหนาทีค่ํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวก
ของผูรับบริการ 

     

12. เจาหนาทีใ่หความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ      
13. เจาหนาทีต่อนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง      

14. เจาหนาทีใ่หคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน      
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สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราช (ตอ) 

สําหรับผูวิจัย  
ระดับการตัดสนิใจ 

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

15. เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถตามมาตรฐานของ
วิชาชีพ 

     

16. เจาหนาทีม่ีความรูเกีย่วกับงานในหนาที่เปนอยางด ี      
17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที ่      

18. เจาหนาทีส่ามารถตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการ 

     

19. เจาหนาทีส่ามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี      

20. เจาหนาทีเ่อาใจใสผูปวยและญาต ิ      

 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล   นางสาวสุวารี  ภูระหงษ 
วัน/เดือน/ปเกดิ   12 มกราคม 2516 
ภูมิลําเนา บานเลขที่ 88 หมู 5 ตําบลกฤษณา อําเภอบางปรามา จังหวัด

สุพรรณบุรี 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542 สาขาศิลปศาสตร เอกการตลาด สถาบันราชภัฏธนบุรี 
ประวัติการทํางาน ผูชวยนกักายภาพบําบัด สาขากายภาพบําบดั ภาควิชาเวชศาสตร

ฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช 
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