
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบดัของภาควิชาเวชศาสตรฟนฟ ู
โรงพยาบาลศริิราช 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปน
ความลับ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อไปประกอบการศึกษาเทานั้น จึงใครขอ
ความรวมมือจากทานไดโปรดตอบคําถามตามความเปนจริง  
 แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยคําถามแบงเปน 3 สวน  
 สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2    พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช 
 สวนที่ 3    ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด  
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     สําหรับผูวิจัย 
 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
 
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 20 ป  2.   20-30 ป     
 3.   31-40 ป  4.   40 ขึ้นไป     
 
3.  สถานภาพสมรส 
 1.   โสด   2.   สมรส   
 3.   หยาราง /หมาย   
 
4.  ระดับการศกึษา 
  1.   ต่ํากวาปริญญาตรี  2.   ปริญญาตรี   
  3.   สูงกวาปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ           

     สําหรับผูวจัิย 

 1.   นักเรยีน/นักศกึษา 2.   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3.   พนักงานบริษัท  4.   ธุรกิจสวนตวั 
 5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 10,000 บาท 2.   10,000-20,000 บาท 
 3.   20,001-30,000 บาท 4.   30,000 บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช 
 
1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
 1.   อยูใกลบาน   
 2.   มีแพทยผูเชี่ยวชาญ 
 3.   เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาลนี ้    
 4.   อุปกรณ/เครื่องมือทางการแพทยทนัสมัย 
 5.   คารักษาไมแพง   
 
2.  ทานมารับบริการรักษาประเภทใด 
 1.   แผนกกายภาพบําบัด 2.   แผนกกิจกรรมบําบัด 
 3.   แผนกอรรถบําบัด 4.   แผนกธาราบําบัด 
 5.   แผนกกายอุปกรณ  
 
3.  จํานวนครั้งที่เขามารักษาที่แผนกกายภาพบําบัด 
 1.   ครั้งแรก  2.   2-4 คร้ัง 
 3.   มากกวา 4 คร้ัง 
 
4.  ทานคิดที่จะกลับมารักษาที่โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
 1.   กลับมาอีก  2.   ไมแนใจ 
 3.   ไมกลับมา 
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     สําหรับผูวจัิย 

5.  ทานเคยแนะนําแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชใหผูอ่ืนไดรูจักหรือไม  
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 1.   เคยแนะนํา  2.   ไมเคยแนะนํา 
 3.   ไมแนใจ 
   
6.  ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
 1.   ครอบครัว  2.   เพื่อน 
 3.   ส่ือโฆษณาตาง ๆ  4.   อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
 
7.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
 1.   จายเงนิเอง 
 2.   เบิกคาใชจายจากสวนราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 3.   เบิกคาใชจายจากบรษิัทประกนัชีวติ 
 4.   เบิกคาใชจายจากประกันสังคม 
 
8.  สิทธิประโยชนที่ทานไดรับมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาล 
     ศิริราชหรือไม 
 1.   มี   2.   ไมมี  
 
9.  ทานเคยพบปญหาจากการใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชหรือไม    
 1.   ไมเคย   2.   เคย โปรดระบุ............................... 
 
10.  ทานคิดวาคารักษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาลศิริราช                                
     ในครั้งตอไปหรือไม 
 1.   มี   2.   ไมม ี
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สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราช 
สําหรับผูวิจัย   

ระดับการตัดสนิใจ 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

     

2. โรงพยาบาลเตรียมมีความพรอมที่จะใหบริการ
ตลอดเวลา 

     

3. โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน      
4. ระเบียบในการรับบริการมีความยุงยาก และมีขั้นตอน
มากเกินไป 

     

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทยีบกับการ
ใหบริการ 

     

6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภยัในการรักษาพยาบาล      
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา      
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพได
มาตรฐาน 

     

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม      
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรกัษาอยาง
ตอเนื่อง 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11. เจาหนาทีค่ํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวก
ของผูรับบริการ 

     

12. เจาหนาทีใ่หความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ      
13. เจาหนาทีต่อนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง      

14. เจาหนาทีใ่หคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน      
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สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราช (ตอ) 

สําหรับผูวิจัย  
ระดับการตัดสนิใจ 

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

15. เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถตามมาตรฐานของ
วิชาชีพ 

     

16. เจาหนาทีม่ีความรูเกีย่วกับงานในหนาที่เปนอยางด ี      
17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที ่      

18. เจาหนาทีส่ามารถตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการ 

     

19. เจาหนาทีส่ามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี      

20. เจาหนาทีเ่อาใจใสผูปวยและญาต ิ      

 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล   นางสาวสุวารี  ภูระหงษ 
วัน/เดือน/ปเกดิ   12 มกราคม 2516 
ภูมิลําเนา บานเลขที่ 88 หมู 5 ตําบลกฤษณา อําเภอบางปรามา จังหวัด

สุพรรณบุรี 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542 สาขาศิลปศาสตร เอกการตลาด สถาบันราชภัฏธนบุรี 
ประวัติการทํางาน ผูชวยนกักายภาพบําบัด สาขากายภาพบําบดั ภาควิชาเวชศาสตร

ฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช 
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