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ชื่อการคนควาอิสระ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัด ของภาควิชาเวชศาสตร
ฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช 

ผูวิจัย    นางสาวสุวารี  ภูระหงษ  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง  2) รศ.ปรีชา วัฒนา
ทิพยธํารงค  ปการศึกษา 2551 จํานวน 139 หนา คําสําคัญ การเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัด 

 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเรื่องนี้มี วัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
กายภาพบําบัด ของภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทาง
กายภาพบําบัด 3) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร  4) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพ บําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวตัวอยาง คือ ผูปวยจํานวน 172 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความ
แปรปรวน และการทดสอบไค-สแควร 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูปวยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
กายภาพบําบัด ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน คือ ดาน
กระบวนการใหบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ 2) ผูปวยมีพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด มากกวา
รอยละ 80 จํานวน 4 รายการ จากทั้งหมด 10 รายการ 3) ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการทางกายภาพ บําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวาเฉพาะผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดในภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งดานกระบวนการใหบริการและเจาหนาที่ผูใหบริการ 4) ผลการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูปวยที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการทาง
กายภาพบําบัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 จํานวน 2-6 รายการ 
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Abstract 

 
 The study were proposes of this 1) to study factors that result in decision making of service 
selection of physical rehabilitation at department of medical science rehabilitation, Siriraj Hospital 2) to study 
physical rehabilitation’s consumer behavior 3) to compare factors which result in decision making of service 
selection of physical rehabilitation based on demographic characteristic 4) to compare consumer behavior based 
on demographic characteristics. The subjects of the study consisted of 172 patients at Siriraj hospital. The 
questionnaires were used as a research tool. Statistical techniques such as percentage, mean, t-test, standard 
deviation and Chi-Square were applied to analyze data. 
 Research findings found that 1) Ingernaral patients had opinion at high level toward decision-
making factors in which resulted in service selection of physical rehabilitation considered each factors, that 
service procedures and operating staffs were rated at high level. 2) 80% of the patients were treated in 4 items 
off 10 items. 3) the comparing result of factors that influencing of selection of physical rehabilitation based on 
demographic characteristics indicated not only different average monthly income had opinion toward service 
selection with statistical difference at significant level of 0.01 but also with statistical difference at significant 
level of .05 in regard of service procedures and operating staffs. 4) the comparing result in physical 
rehabilitation of consumer behavior based on demographic characteristic suggested that gender, occupation 
educational level and different average monthly income had the different behavior with statistical difference at 
significant level of 0.01 and 0.05 with 2-6 items. 
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