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กรอบแนวคิดในการวิจัย          4 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ         17 
ประวัติความเปนมาของกายภาพบําบัด        32 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ          33 

 
บทท่ี  3   วิธีดําเนินการวิจัย          39 
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 วิธีการรวบรวมขอมูล          40 
 การวิเคราะหขอมูล          40 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล         41 
 
บทท่ี  4   ผลการวิเคราะหขอมูล          45 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด  
                โรงพยาบาลศิริราช         47 
สวนที่  2  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย  
                  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร       53 
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
                  การตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม 
                  ลักษณะประชากรศาสตร        72 
สวนที่  4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย  
                  จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร       87 

 
บทท่ี  5   สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ      117 
 วิธีดําเนินการวิจัย         117 
 สรุปผลการวิจัย         118 
 อภิปรายผล          123 
 ขอเสนอแนะ          126 
 
บรรณานุกรม           129 
 
ภาคผนวก            131 
 แบบสอบถาม          133 
 
ประวัติผูวิจัย           139 
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4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม       47 
4.2 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด  
 โรงพยาบาลศิริราช            49 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามเพศ     53 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอายุ     57 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามสถานภาพสมรส    60 
4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามระดับการศึกษา    63 
4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอาชีพ     66 
4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   69 
4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามเพศ     72 
4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอายุ     74 
4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามสถานภาพสมรส    77 
4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามระดับการศึกษา    79 
4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอาชีพ     82 
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4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   84 
4.15 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามเพศ 87 
4.16 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอายุ 91 
4.17 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม   
 สถานภาพสมรส          97 
4.18 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา         102 
4.19 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม 
 อาชีพ           107 
4.20 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน         112 
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