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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม
โดยเฉพาะเขตเมืองอุตสาหกรรม เทคโนโลยีตาง ๆ ไดพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วทําใหจํานวน
ประชากรที่เขามาอยูในเขตเมืองเพิ่มมากขึ้นมีผลทําใหเกิดปญหาความแออัดของที่อยูอาศัย และ
มลพิษของสิ่งแวดลอม นอกจากนั้นการแขงขันและเรงรัดทางสังคมกอใหเกิดปญหาสุขอนามัย 
ประชาชนเกิดความเจ็บปวยทั้งทางรางกาย และจิตใจ สงผลใหมีความตองการบริการดานสุขภาพ
มากขึ้น โดยหันมาสนใจดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลมากขึ้นประกอบกับเศรษฐกิจ และความ
เปนอยูที่ดีของประชาชนบางกลุมสามารถใชจายคารักษาพยาบาลในอัตราท่ีสูงขึ้นได ประชาชน
กลุมนี้จึงสามารถเลือกใชบริการตามความตองการ โดยเลือกใชบริการที่มีคุณภาพและสะดวกสบาย
เหมาะสมกับคาบริการที่สูง การบริการสุขภาพมีการลงทุนสูง การขยายตัวของภาครัฐคอนขางจํากัด
จึงเปดโอกาสใหภาคเอกชนมารวมลงทุน โดยการสนับสนุนจากสถาบันสงเสริมการลงทุน และ
ไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบางรายการ เชน อุปกรณ เครื่องมือแพทย ภาษีเงินไดนิติบุคคล เปนตน
จากนโยบายสงเสริมการลงทุนดังกลาว ทําใหโรงพยาบาลเอกชนมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว มีการ
แขงขันกันเองมากขึ้น ตั้งแตการคัดสรรบุคลากร การจัดอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณทางการแพทย 
ประยุกตทฤษฎีการจัดการและแนวคิดเชิงธุรกิจ ดานการจัดบุคลากรพยาบาลใหมีจํานวนเพียงพอ
และมีความรูความสามารถที่เหมาะสม กําหนดกิจกรรมการใหบริการไวอยางชัดเจน เพื่อเอ้ืออํานวย
ตอการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ ผูปวยไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ประทับใจ และทันตอ
เหตุการณเพื่อเปนจุดดึงดูดใหผูปวยมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น การที่จะวัดคุณภาพบริการ โดยการ
ใหบริการพยาบาลที่มุงสรางความพึงพอใจอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ คุณภาพบริการที่ไดรับนั้น
จะตองสามารถสรางความประทับใจดวย โดยการตอบสนองตอความตองการอยางเหมาะสม 
ถูกตอง รวดเร็ว ทําใหผูรับบริการบอกเลากันตอไปจนเปนที่นิยมแกบุคคลทั้งหลาย 
 ดังนั้น การพิจารณาคุณภาพบริการพยาบาลจึงควรมีการพิจารณาทั้งระบบ มิเพียงแตผล
ที่เกิดขึ้นตอผูปวยเทานั้น หากตองพิจารณาถึงตนทุนการผลิตหรือปจจัยนําเขา และขั้นตอนในการ
ดําเนินงาน เพื่อดํารงไวซ่ึงความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกนั้น การที่จะทราบถึง
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คุณภาพบริการพยาบาลนั้น ส่ิงที่ตองคํานึงถึงมากที่สุด คือ การประเมินผลทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน มีรูปแบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได มีการประเมินเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่อง เพื่อทราบขอบกพรองตาง ๆ อันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้นในทางสรางสรรค 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการจัดการบริการพยาบาล โดยวัดจากจํานวนของผูมารับบริการ
ที่เพิ่มมากขึ้นหรือลดลงในการมาใชบริการ 
 ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู ไดจัดตั้งขึ้นเปนภาควิชาที่ 19 ของคณะแพทยศาสตร             
ศิริราชพยาบาล เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2536 ตลอดเวลาที่ผานมา ภาควิชาไดใหบริการทาง    
ดานเวชศาสตรฟนฟู โดยการเนนการรักษาแบบองครวมโดยสหสาขาวิชาชีพ มีบทบาทในการชี้นํา
สังคมไทยดานสุขภาพอนามัย  การฟนฟูสมรรถภาพและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน             
คณาอาจารยและบุคลากรในภาควิชาไดพยายามศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรูใหมใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาสุขภาพอนามัย การฟนฟูสมรรถภาพและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยยึดวิสัยทัศนวาจะเปนสถาบันชั้นนําทางเวชศาสตรฟนฟูในภาคเอเชียอาคเนยในป พ.ศ. 2553 
โดยมีวัตถุประสงคที่จะผลิตแพทยผูเชี่ยวชาญสาขาเวชศาสตรฟนฟู และนักกายอุปกรณซ่ึงเปนผู
ประดิษฐอุปกรณเสริม และอุปกรณเทียมแกผูปวยใหไดมาตรฐานสากล สามารถทําคุณประโยชน
แกประเทศชาติและประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวการณของสังคม 
สามารถพัฒนาตนเองใหกาวหนาและทันสมัยอยูเสมอ มีคุณธรรมจริยธรรมรับผิดชอบตอสังคมถือ
ประโยชนตอเพื่อนมนุษยเปนที่ตั้ง และปฏิบัติตอเพื่อนมนุษย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของ
ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู  โรงพยาบาลศิริราช 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของ
ผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 2.  พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
กายภาพบําบัดของผูปวย แผนกกายภาพบําบัด  ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู  โรงพยาบาลศิริราช  ซ่ึงมี
ขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปวยที่มาใชบริการทางกายภาพบําบัด ภาควิชาเวช
ศาสตรฟนฟูของโรงพยาบาลศิริราช จํานวนประมาณ 300 คน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาผูปวยที่มาใชบริการทางกายภาพบําบัด ภาควิชา          
เวชศาสตรฟนฟู  โรงพยาบาลศิริราช ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 172 คน 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 

1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพสมรส 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 2. การบริการทางกายภาพบําบัด 2 ดาน ไดแก 
  2.1  ดานกระบวนการใหบริการ 
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  2.2  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 ตัวแปรตาม (dependent variables)  คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัด 
ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู  โรงพยาบาลศิริราช 
 ขอบเขตดานระยะเวลา  ศึกษาในระหวางเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม 2551 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
         (independent variables)          (dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
    1.  เพศ 
    2.  อายุ 
    3.  สถานภาพสมรส 
    4.  ระดับการศึกษา     
    5.  อาชีพ 
    6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

การตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
กายภาพบําบดั 

การบริการ 
    1.  กระบวนการใหบริการ 
    2.  เจาหนาที่ใหบริการ 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 กระบวนการใหบริการ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการ มีการวางระบบการ
ดําเนินงานไวชัดเจนแนนอน การใหบริการเปนไปตามลําดับและกําหนดระยะเวลาการใหบริการไว
ชัดเจน 
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 เจาหนาที่ใหบริการ  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจของผูใชบริการทางกายภาพบําบัด 
ตอบุคลิกภาพ กริยาวาจา สีหนาการแสดงอารมณในขณะบริการ ความเอาใจใส ความกระตือรือรน 
การมีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง ความรูความสามารถ ตลอดจนความเพียงพอของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 กายภาพบําบัด หมายถึง การรักษาโดยไมใชยา เพียงใชสมองกับ 2 มือและตองรักษาได
ดีกวาหมอนวด โดยตองอาศัยองคความรูที่ไดเรียนมา 
 แผนกเวชศาสตรฟนฟู หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่ใหการรักษาฟนฟูผูปวยทั้งทาง
รางกายและจิตใจ เพื่อใหผูปวยสามารถใชชีวิตประจําวันได โดยไมเปนภาระแกครอบครัวและ
สังคม 
 นักกายอุปกรณ หมายถึง ผูประดิษฐอุปกรณเสริม และอุปกรณเทียมแกผูปวยใหได
มาตรฐานสากล 
 กิจกรรมบําบัด หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลที่มีความบกพรอง
ทางรางกาย จิตใจ การเรียนรู และพัฒนาการเกี่ยวกับเด็ก โดยกระบวนการตรวจ ประเมิน สงเสริม 
ปกปอง บําบัด และฟนฟูสมรถภาพ เพื่อสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ได เพื่อใหบุคคลดําเนินชีวิตได
ตามศักยภาพโดยนักกิจกรรมบําบัด 
 อรรถบําบัด หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวินิจฉัยการบําบัดรักษา และฟนฟู
ผูปวยที่มีความผิดปกติทางภาษา และการพูด เชน พูดไมได พูดไมชัด เสียงผิดปกติ เปนการ
ใหบริการฝกภาษา และการพูด ใหคําแนะนําแกญาติชวยฟนฟูการพูด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1 .   ไดทราบขอมูลเกี่ ยวกับปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
กายภาพบําบัดของผูปวย ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช  
 2.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเปนแนวทางใหกับผูบริหารหรือผูเกี่ยวของไดวางแผน
ปรับปรุง และแกไขการบริการดานตาง ๆ ใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูปวยยิ่งขึ้น 
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