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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

/////////////การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
กายภาพบําบัดของภาคเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลศิริราช ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทาง
กายภาพบําบัด เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูปวยที่มาใชบริการทางกายภาพบําบัดภาควิชาเวชศาสตร
ฟนฟูของโรงพยาบาลศิริราช ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2551 จํานวนประมาณ 300 คน 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูปวยที่มาใชบริการทางกายภาพบําบัด เลือกเปนกลุม
ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 172 คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวนคือ 
 สวนที่หนึ่ง  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
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 สวนที่สอง  พฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 10 
ขอ 
 สวนที่สาม  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ แผนกกายภาพบําบัดของ
โรงพยาบาลศิริราช ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท 
(Likert) โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานกระบวนการใหบริการจํานวน 10 ขอ ดานเจาหนาที่       
ผูใหบริการ จํานวน 10 ขอ รวม 20 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหกรรมการควบคุมการศึกษาคนควาอิสระไดตรวจสอบ
ความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการทางกายภาพบําบัด ของ
โรงพยาบาลศิริราช ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความ
เช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.9012 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
ผูปวยที่มาใชบริการทางกายภาพบําบัด ไดกรอกแบบสอบถาม และรอรับคืนดวยตนเอง ได
แบบสอบถามคืนมา 172 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูล หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 
F-test ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบริการทาง
กายภาพบําบัดโดยใชความถี่และรอยละ 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด โดยใช
คาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
แผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร โดยใช ไค – สแควร  ( ) 2χ

 5.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู เพื่อทดสอบความแตกตางที่มี
นัยสําคัญทางสถิติ ของคาเฉลี่ยแตละคู โดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test,  

และ LSD ดังนี้ 2χ

 //////////// 
 

/ 1.  คาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร  Χ  = 
n

fx∑   

   Χ  = คาเฉลี่ย 
   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

    = จํานวนกลุมตัวอยาง n

/////////// 
 

/ 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

//////////////////สูตร   = SD

2
2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

  

    = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ ∑ 2fx

จํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตัวอยาง n
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/////////////   3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

//////////////////สูตร   = t

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

   t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
         1X , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
         ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

1S 2
2S

         ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

////////// 
 
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 
 

//////////////////สูตร   = F
w

b

MS
MS  

    = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) F

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
 
///////////// 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใชวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

สูตร  LSD  =      
21

21

nn
nnMSwt +

α   

   LSD  = Least Significant Difference 

                  t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

1n ,   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2n
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6.  การทดสอบความแตกตางของความถี่  ใช ไค-สแควร  ( )  (Harris, 1998, p. 402) 2χ

 

 สูตร  =     2χ ( )∑ Ε
Ε−Ο 2

 

 
  2χ  =       คาไค-สแควร 
  O =       ความถี่ที่ศึกษามาได  (Observed  frequency) 
  E =       ความถี่ที่หวังไวโดยทฤษฎี  (Expected  frequency) 
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