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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมายจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 

 
สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
n   หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข   หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
X   หมายถึง  คาเฉลี่ย 

 SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 

2χ   หมายถึง  การทดสอบไค – สแควร 

*  หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของ
ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลศิริราชแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป  และพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด 
โรงพยาบาลศิริราช 

สวนที่  2  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

สวนที่  4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนก
ตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
54 

118 

 
31.40 
68.60 

รวม 172 100.00 

อายุ 
1. ต่ํากวา  20  ป 
2. 20 – 30  ป 
3. 31 - 40  ป 
4. 40  ปขึ้นไป 

 
4 

38 
47 
83 

 
2.32 

22.09 
27.33 
48.26 

รวม 172 100.00 

สถานภาพสมรส 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หมาย/หยาราง 

 
61 
90 
21 

 
35.46 
52.33 
12.21 

รวม 172 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตรี 

 
47 

109 
16 

 
27.33 
63.37 
3.30 

รวม 172 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
อาชีพ 

1. นักเรียน / นักศึกษา 
2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานบริษัท 
4. ธุรกิจสวนตัว 
5. อ่ืนๆ 

 
16 
46 
34 
53 
23 

 
3.30 
26.75 
19.77 
30.81 
13.37 

รวม 172 100.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1. ต่ํากวา  10,000  บาท 
2. 10,000 – 30,000  บาท 
3. 30,001 – 50,000  บาท 
4. มากกวา  50,000   บาท 

 
38 
49 
36 
49 

 
22.09 
28.49 
20.93 
28.49 

รวม 172 100.00 
 
 
 จากตารางที่ 4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงรอยละ 68.60  อายุ 40 ปขึ้น
ไป รอยละ 48.26  รองลงมา อายุ  31- 40 ป  รอยละ 27.33 และนอยที่สุด ต่ํากวา 20 ป รอยละ 2.32  
สถานภาพสมรส รอยละ 52.33  รองลงมา โสด  รอยละ 35.46  และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ  
12.21  การศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  63.37  รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 27.33 และ
นอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  9.30  อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 30.81 รองลงมา รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  รอยละ  26.75  และนอยที่สุด นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 9.30 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,000 - 30,000  บาท เทากับ  มากกวา 50,000 บาท  รอยละ 28.49 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท  
รอยละ 22.09 และนอยที่สุด  30,001 - 50,000  บาท รอยละ  20.93 
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ตารางที่ 4.2   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เหตุผลท่ีทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
    1. อยูใกลบาน 
    2. มีแพทยผูเชี่ยวชาญ 
    3. เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาลนี้ 
    4. อุปกรณ/เครื่องมือทางการแพทยทันสมัย 
    5. คารักษาไมแพง 

 
18 
68 
46 
30 
10 

 
10.47 
39.54 
26.74 
17.44 
5.81 

รวม 172 100.00 

2. ทานมารับบริการรักษาประเภทใด 
    1. แผนกกายภาพบําบัด 
    2. แผนกกิจกรรมบําบัด 
    3. แผนกอรรถบําบัด 
    4. แผนกธาราบําบัด 
    5. แผนกกายอุปกรณ 

 
105 
21 
18 
14 
14 

 
61.04 
12.21 
10.47 
8.14 
8.14 

รวม 172 100.00 

3. จํานวนครั้งที่เขามารักษาท่ีแผนกกายภาพบําบัด 
    1. คร้ังแรก 
    2.  2 – 4  คร้ัง 
    3.  มากกวา  4   คร้ัง 

 
69 
39 
64 

 
40.12 
22.67 
37.21 

รวม 172 100.00 

4. ทานคิดท่ีจะกลับมารักษาท่ีโรงพยาบาลศิริราชอีกหรือไม 
    1. กลับมาอีก 
    2. ไมแนใจ 
    3. ไมกลับมา 

 
143 
22 
7 

 
83.14 
12.79 
4.07 

รวม 172 100.00 
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ตารางที่ 4.2   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

5. ทานเคยแนะนําแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชใหผูอ่ืนได  
     รูจักหรือไม 
          1. เคยแนะนํา 
          2.  ไมเคยแนะนํา 
          3. ไมแนใจ 

 
 

76 
82 
14 

 
 

44.19 
47.67 
8.14 

รวม 172 100.00 
6. ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
         1. ครอบครัว 
         2. เพื่อน 
         3. ส่ือโฆษณาตางๆ 
         4. อ่ืนๆ 

 
57 
68 
24 
23 

 
33.14 
39.54 
13.95 
13.37 

รวม 172 100.00 
7. ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
         1. จายเงินเอง 
         2. เบิกคาใชจายจากสวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
         3. เบิกคาใชจายจากบริษัทประกันชีวิต 
         4. เบิกคาใชจายจากประกันสังคม   

 
38 
79 
24 
31 

 
22.09 
45.93 
13.95 
18.03 

รวม 172 100.00 
8. สิทธิประโยชนท่ีทานไดรับมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ 
     โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
        1. มี 
        2. ไมมี 

 
 

154 
18 

 
 

89.53 
10.47 

รวม 172 100.00 

9. ทานเคยพบปญหาจากการใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
        1. พบ 
        2. ไมพบ 

 
156 
16 

 
90.70 
9.30 

รวม 172 100.00 
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ตารางที่ 4.2   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราช (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

10. ทานคิดวาคารักษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ 
       โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
          1.  มี 
          2. ไมมี 

 
 

139 
33 

 
 

80.81 
19.17 

รวม 172 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูปวยที่ตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด
โรงพยาบาลศิริราชดังนี้ 

1. เหตุผลท่ีทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช  ผูปวยสวนใหญเลือก เพราะมี
แพทยผูเช่ียวชาญ รอยละ 39.54  รองลงมา เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาลนี้ รอยละ 26.74  และ
นอยที่สุด คารักษาไมแพง รอยละ 5.81 

2. ทานเขามารับบริการรักษาประเภทใด ผูปวยสวนใหญ มารับบริการแผนก
กายภาพบําบัด รอยละ 61.04 รองลงมา แผนกกิจกรรมบําบัด รอยละ 12.21  และนอยที่สุด แผนก
ธาราบําบัด เทากับ แผนกกายอุปกรณ  รอยละ  8.14 

3. จํานวนครั้งท่ีเขามารักษาที่แผนกกายภาพบําบัด ผูปวยสวนใหญ มาครั้งแรก รอยละ  
40.12  รองลงมา มากกวา  4  คร้ัง รอยละ 37.21 และนอยที่สุด  2 -4  คร้ัง  รอยละ  22.67   

4. ทานคิดท่ีจะกลับมารักษาท่ีโรงพยาบาลศิริราชหรือไม  ผูปวยสวนใหญ จะกลับมา
อีก รอยละ 83.14  รองลงมา ไมแนใจ  รอยละ  12.79  และนอยที่สุด ไมกลับมา  รอยละ  4.07 

5. ทานเคยแนะนําแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชใหผูอ่ืนไดรูจักหรือไม 
ผูปวยสวนใหญ ไมเคยแนะนํารอยละ  47.67  รองลงมา เคยแนะนํา  รอยละ  44.19 และนอยที่สุด 
ไมแนใจ  รอยละ  8.14 

6. ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร ผูปวยสวนใหญ 
รูจักจากเพื่อน รอยละ  39.54  รองลงมา ครอบครัว รอยละ  33.14  และนอยที่สุด  อ่ืนๆ รอยละ  
13.37 

7. ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด ผูปวยสวนใหญ เบิกคาใชจายจากสวน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 45.93 รองลงมา จายเงินเอง รอยละ 22.09 และนอยที่สุด เบิกคาใชจาย
จากบริษัทประกันชีวิต รอยละ  13.95 

8. สิทธิประโยชนท่ีทานไดรับ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาล      
ศิริราชหรือไม  ผูปวยสวนใหญ ตอบวามีผลรอยละ  89.53  และไมมีผล รอยละ  10.47 

9. ทานเคยพบปญหาจากการใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชหรือไม ผูปวยสวนใหญ 
ไมเคยพบปญหา รอยละ  90.70  และเคยพบปญหา รอยละ 9.30  

10. ทานคิดวาคารักษาพยาบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาล        
ศิริราชในครั้งตอไปหรือไม  ผูปวยสวนใหญ คิดวามีผลรอยละ  80.81  และไมมีผลรอยละ  19.17 
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สานที่  2   วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม  
ลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.3  วิเคราะหปจจัยที่มีผล ตอการเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.44 

 
0.83 

 
3.42 

 
1.01 

 
3.42 

 
0.37 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการ 
     ตลอดเวลา 

 
3.38 

 
0.53 3.92 0.69 3.94 0.64 

3. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและ 
    มีขั้นตอนมากเกินไป 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.10 

 
0.67 

 
4.12 

 
0.68 

4.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการ
ของทาน 4.07 0.92 3.92 0.89 3.99 0.90 
5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับ 
     การใหบริการ 

 
4.04 

 
0.91 

 
4.01 

 
0.88 

 
4.02 

 
0.88 

6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษา 
    พยาบาล 4.19 0.72 4.19 0.74 4.19 0.73 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.31 0.74 4.27 0.71 4.28 0.72 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย  
     คุณภาพไดมาตรฐาน 

 
4.26 

 
0.75 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.29 

 
0.73 

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.74 0.70 3.89 0.76 3.84 0.74 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษา 
      อยางตอเนื่อง 

 
3.98 

 
0.49 

 
3.98 

 
0.51 

 
3.98 

 
0.51 

รวม 3.98 0.49 3.98 0.51 3.98 0.51 
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ตารางที่ 4.3  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม
เพศ  ( ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11. เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความ 
       สะดวกของผูรับบริการ 

 
 

3.65 

 
 

0.87 

 
 

3.66 

 
 

0.79 

 
 

3.66 

 
 

0.81 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทาน 
      รองขอ 3.56 0.81 3.63 0.77 3.60 0.78 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปน  
       กันเอง 3.52 0.81 3.61 0.78 3.58 0.79 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.43 0.81 3.55 0.78 3.51 0.79 
15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตาม 
      มาตรฐานวิชาชีพ 

 
3.81 

 
0.72 

 
4.02 

 
0.70 

 
3.95 

 
0.71 

16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ 
      ของตนเปนอยางดี 

 
3.83 

 
0.69 

 
4.10 

 
0.69 

 
4.02 

 
0.70 

17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ 
       เจาหนาที่ 3.83 0.72 4.04 0.67 3.98 0.69 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตาม 
       ความตองการ 

 
3.78 

 
0.66 

 
3.95 

 
0.66 

 
3.90 

 
0.66 

19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.63 0.70 3.81 0.69 3.75 0.70 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 3.48 0.84 3.63 0.83 3.58 0.83 

รวม 3.65 0.54 3.79 0.48 3.75 0.51 

รวมท้ังหมด 3.82 0.39 0.89 0.41 3.87 0.40 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูปวยที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( 87.3=X ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( 98.3=X )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( 29.479.3 −=X ) จํานวน  9  รายการ คือ 

1. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 
2. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
3. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 
4. โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 
5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
6. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมีขั้นตอนมากเกินไป 
7. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 
8. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 
9. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา มีความสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ผูปวยมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( 75.3=X ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก  ( 02.451.3 −=X )  ดังนี้ 
1. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 
2. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 
3. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
4. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 
5. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 
6. เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของผูรับบริการ 
7. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 
8. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 
9. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 
10. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 
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เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา มีคาความสอดคลองกับเพศหญิง 
ผูปวยเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( 65.3=X ) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา อยูในระดับมาก ( 83.352.3 −=X )  จํานวน  8  รายการ  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอายุ  

 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 40  ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
2.25 

 
0.95 

 
3.39 

 
0.97 

 
3.38 

 
0.89 

 
3.52 

 
0.99 

 
3.42 

 
0.97 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.50 0.57 3.87 0.62 3.85 0.51 4.05 0.71 3.34 0.64 
3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 4.25 0.50 3.76 0.88 4.13 0.76 3.96 0.99 3.37 0.30 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมีขั้นตอน
มากเกินไป 

 
3.75 

 
0.50 

 
4.16 

 
0.63 

 
4.06 

 
0.70 

 
4.16 

 
0.70 

 
4.12 

 
0.68 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหบริการ 

 
4.25 

 
0.50 

 
4.03 

 
0.85 

 
4.11 

 
0.84 

 
3.95 

 
0.94 

 
4.02 

 
0.88 

6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.25 0.50 4.21 0.62 4.04 0.80 4.27 0.75 4.19 0.73 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 3.75 0.50 4.47 0.64 4.06 0.76 4.35 0.70 4.28 0.72 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพได
มาตรฐาน 

 
4.00 

 
0.81 

 
4.47 

 
0.64 

 
4.06 

 
0.81 

 
4.35 

 
0.68 

 
4.29 

 
0.73 

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 4.00 1.15 3.87 0.77 3.79 0.72 3.86 0.73 3.84 0.74 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.74 

 
0.68 

 
3.72 

 
0.68 

 
3.86 

 
0.75 

 
3.79 

 
0.71 

รวม 3.77 0.35 3.99 0.45 3.92 0.54 4.03 0.52 3.98 0.51 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11.เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของ
ผูรับบริการ 

 
 
3.50 

 
 
0.57 

 
 
3.61 

 
 
0.71 

 
 
3.60 

 
 
0.74 

 
 
3.72 

 
 
0.91 

 
 
3.66 

 
 
0.81 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.50 0.57 3.58 0.75 3.36 0.67 3.76 0.83 3.60 0.78 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.25 0.50 3.63 0.71 3.21 0.65 3.78 0.84 3.58 0.79 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.50 0.57 3.61 0.67 3.15 0.62 3.67 0.87 3.51 0.79 
15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 3.75 0.50 4.08 0.67 3.96 0.77 3.90 0.70 3.95 0.71 
16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปน
อยางดี 

 
4.25 

 
0.50 

 
4.21 

 
0.62 

 
3.98 

 
0.76 

 
3.94 

 
0.70 

 
4.02 

 
0.70 

17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 4.25 0.50 4.11 0.64 3.91 0.77 3.94 0.66 3.98 0.69 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 4.25 0.50 3.95 0.61 3.85 0.75 3.88 0.65 3.90 0.66 
19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.75 0.50 3.82 0.69 3.68 0.75 3.76 0.69 3.75 0.70 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 3.75 0.50 3.76 0.82 3.36 0.81 3.61 0.85 3.58 0.83 

รวม 3.77 0.17 3.83 0.46 3.60 0.49 3.79 0.54 3.75 0.51 

รวมท้ังหมด 3.77 0.23 3.91 0.36 3.76 0.40 3.91 0.42 3.87 0.40 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูปวยที่อายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการแผนกายภาพบําบัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก  ( 77.3=X ) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานดังนี้  
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยที่มีอายุต่ํากวา  20  ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( 77.3=X ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( 25.450.3 −=X )  จํานวน  9  รายการ คือ 

1. ระเบียบในการรับบริการมีความยุงยาก  และมีขั้นตอนมากเกินไป 
2. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
3. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 
4. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 
5. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 
6. โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
8. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 
9. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 

  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาความสอดคลองกับผูปวยที่อายุ  20 – 30  ป  และ   

31 – 40  ป  ยกเวนผูที่อายุ  40  ปขึ้นไป  รายการทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการอยูในระดับ
มาก ( 52.3=X ) 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ผูที่มีอายุต่ํากวา  20  ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( 77.3=X ) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( 25.450.3 −=X ) จํานวน  9  รายการคือ 

1. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 
2. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 
3. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 
4. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
5. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 
6. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 
7. เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของผูรับบริการ 
8. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 
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9. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุพบวา มีคาความสอดคลองกับผูปวยที่อายุ  31 – 40 ป ยกเวน

รายการ เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันทีเมื่อทานรองขอ เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามได
ชัดเจน และเจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ อยูในระดับปานกลาง ( 15.3,36.3=X  และ  36.3  
ตามลําดับ) 
 ผูปวยมีอายุ  20 – 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  ( 83.3=X ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( 21.458.3 −=X ) ทุกรายการ ซ่ึงมีความสอดคลองกับ
ผูปวยที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย / หยาราง 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.41 

 
0.93 

 
3.41 

 
0.98 

 
3.72 

 
0.95 

 
3.42 

 
0.97 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.85 0.62 3.96 0.68 4.11 0.47 3.94 0.64 
3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 3.79 0.87 4.03 0.89 4.28 1.01 3.97 0.90 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมีขั้นตอนมาก
เกินไป 

 
4.03 

 
0.68 

 
4.13 

 
0.70 

 
4.39 

 
0.60 

 
4.12 

 
0.68 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 3.89 0.81 4.11 0.89 4.00 1.08 4.02 0.88 
6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.08 0.69 4.27 0.76 4.17 0.78 4.19 0.73 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.18 0.74 4.38 0.69 4.22 0.80 4.28 0.72 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 4.21 0.75 4.37 0.71 4.17 0.78 4.29 0.73 
9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.74 0.75 3.96 0.73 3.67 0.68 3.84 0.74 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 3.66 0.70 3.89 0.74 3.78 0.64 3.79 0.71 

รวม 3.88 0.50 4.05 0.51 4.05 0.45 3.98 0.51 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11. เจาหนาที่คํ านึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของ
ผูรับบริการ 

 
 
3.57 

 
 
0.76 

 
 
3.71 

 
 
0.87 

 
 
3.67 

 
 
0.76 

 
 
3.66 

 
 
0.81 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.52 0.76 3.64 0.78 3.61 0.91 3.60 0.78 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.51 0.78 3.66 0.79 3.44 0.85 3.58 0.79 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.43 0.76 3.61 0.81 3.28 0.75 3.51 0.79 
15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.08 0.71 3.88 0.70 3.94 0.80 3.95 0.71 
16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 4.20 0.65 3.88 0.68 4.11 0.83 4.02 0.70 
17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 4.11 0.68 3.89 0.66 3.89 0.83 3.98 0.69 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 4.02 0.61 3.82 0.66 3.78 0.80 3.90 0.66 
19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.92 0.66 3.68 0.70 3.56 0.78 3.75 0.70 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 3.67 0.87 3.56 0.79 3.39 0.97 3.58 0.83 

รวม 3.80 0.48 3.73 0.51 3.66 0.60 3.75 0.51 

รวมท้ังหมด 3.84 0.41 3.89 0.41 3.85 0.44 3.87 0.40 
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 จากตารางที่ 4.5  ผูปวยที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( 84.3=X )  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  ( 88.3=X )  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( 21.466.3 −=X )  จํานวน  9  รายการคือ 

1. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 
2. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
3. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 
4. โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 
5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
6. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 
7. ระเบียบในการรับบริการมีความยุงยาก  และมีขั้นตอนมากเกินไป 
8. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 
9. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 

  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสภาพสมรส พบวา มีคาความสอดคลองกับผูปวยที่สมรสแลวยกเวนผูที่
เปนหมาย / หยาราง ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ อยูในระดับมาก ( 72.3=X ) 

  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ผูปวยท่ีมีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( 80.3=X ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( 20.451.3 −=X )   จํานวน  9  รายการ คือ 

1. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 
2. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 
3. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
4. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 
5. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 
6. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 
7. เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของผูรับบริการ 
8. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 
9. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนาอันยิ้มแยม เปนกันเอง 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูปวยที่สมรสแลว ยกเวนรายการ

เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน อยูในระดับมาก ( 61.3=X ) 
ผูปวยที่เปนหมาย / หยาราง มีความคิดเห็น มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( 66.3=X ) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( 11.456.3 −=X )  จํานวน  6  รายการ   
  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 
X  S. X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.04 

 
1.23 

 
3.58 

 
0.80 

 
3.50 

 
0.89 

 
3.42 

 
0.97 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.94 0.73 3.94 0.64 4.00 0.36 3.94 0.64 
3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 3.77 1.08 4.05 0.84 4.06 0.68 3.97 0.90 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมีขั้นตอนมาก
เกินไป 

 
4.13 

 
0.71 

 
4.10 

 
0.70 

 
4.25 

 
0.44 

 
4.12 

 
0.68 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 3.89 0.89 4.08 0.88 3.94 0.92 4.02 0.88 
6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.34 0.76 4.14 0.71 4.13 0.80 4.19 0.73 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.40 0.74 4.27 0.71 4.06 0.68 4.28 0.72 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพได
มาตรฐาน 

 
4.38 

 
0.84 

 
4.28 

 
0.68 

 
.06 

 
0.68 

 
4.29 

 
0.73 

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.81 0.79 3.84 0.73 3.94 0.68 3.84 0.74 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 3.81 0.79 3.74 0.68 4.06 0.68 3.79 0.71 

รวม 3.95 0.91 4.00 0.51 4.00 0.46 3.98 0.51 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11.เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของ
ผูรับบริการ 

 
 

3.83 

 
 

0.84 

 
 

3.58 

 
 

0.80 

 
 

3.69 

 
 

0.79 

 
 

3.66 

 
 

0.81 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.87 0.82 3.44 0.72 3.94 0.77 3.60 0.78 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.89 0.81 3.44 0.75 3.63 0.80 3.58 0.79 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.89 0.81 3.32 0.71 3.69 0.79 3.51 0.79 
15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.09 0.65 3.91 0.72 3.87 0.80 3.95 0.71 
16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 4.21 0.65 3.91 0.70 4.19 0.75 4.02 0.70 
17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 4.15 0.65 3.87 0.68 4.19 0.75 3.98 0.69 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 4.06 0.63 3.79 0.63 4.13 0.80 3.90 0.66 
19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.81 0.74 3.69 0.66 4.00 0.81 3.75 0.70 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 3.83 0.84 3.42 0.80 3.94 0.77 3.58 0.83 

รวม 3.96 0.49 3.63 0.47 3.92 0.55 3.75 0.51 

รวมท้ังหมด 3.95 0.41 3.81 0.39 3.96 0.42 3.87 0.40 
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 จากตารางที่ 4.6  ผูปวยที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( 95.3=X )  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับดีมาก  
( 95.3=X )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( 40.477.3 −=X )  จํานวน  9  
รายการคือ 

1. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
2. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 
3. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 
4. โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 
5. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 
6. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
7. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 
8. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 
9. ระเบียบในการรับบริการมีความยุงยาก  และมีขั้นตอนมากเกินไป 

  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาความสอดคลองกับผูปวยที่จบ 

 การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนรายการ ทานใชเวลาไมนานในการรอรับ
บริการ  อยูในระดับมาก ( 58.3=X  และ 50.3  ตามลําดับ) 

  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
  ผูปวยที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

( 96.3=X ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( 21.481.3 −=X )   ทุกรายการ คือ 
1. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 
2. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
3. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 
4. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 
5. เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของผูรับบริการ 
6. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนาอันยิ้มแยม เปนกันเอง 
7. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 
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8. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 
9. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 
10. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 

  เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่จบสูงกวาปริญญาตรี  
 ผูปวยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก   
( 62.3=X )   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( 63.3=X )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมาก  ( 91.358.3 −=X ) จํานวน  6  รายการ   
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.31 

 
1.01 

 
3.35 

 
0.92 

 
3.47 

 
0.82 

 
3.58 

 
0.36 

 
3.22 

 
1.24 

 
3.42 

 
0.97 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.87 0.80 4.00 0.55 3.88 0.64 3.94 0.66 3.96 0.70 3.94 0.64 
3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 3.81 0.98 4.11 0.73 4.00 0.92 4.00 0.92 3.70 1.10 3.97 0.90 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมี
ขั้นตอนมากเกินไป 

 
4.13 

 
0.71 

 
4.09 

 
0.66 

 
4.12 

 
0.76 

 
4.17 

 
0.67 

 
4.09 

 
0.66 

 
4.12 

 
0.68 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหบริการ 

 
4.25 

 
0.68 

 
3.98 

 
0.85 

 
4.21 

 
0.77 3.98 0.97 3.74 1.01 4.02 0.88 

6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.31 0.70 4.00 0.78 4.26 0.75 4.23 0.69 4.30 0.70 4.19 0.73 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.38 0.71 4.09 0.72 4.29 0.79 4.32 0.67 4.52 0.66 4.28 0.72 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพได
มาตรฐาน 

4.44 0.81 4.07 0.74 4.32 0.76 4.38 0.65 4.39 0.72 4.29 0.73 

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.81 0.75 3.74 0.68 3.94 0.81 3.91 0.74 3.78 0.79 3.84 0.74 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยาง
ตอเนื่อง 3.81 0.83 3.72 0.68 3.68 0.72 3.83 0.71 3.96 0.70 3.79 0.71 

รวม 4.01 0.59 3.91 0.50 4.01 0.54 4.03 0.50 3.78 0.44 3.98 0.51 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11.เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวก
ของผูรับบริการ 

 
 

3.63 

 
 

0.88 

 
 

3.48 

 
 

0.69 

 
 

3.71 

 
 

0.87 

 
 

3.74 

 
 

0.78 

 
 

3.96 

 
 

0.99 

 
 

3.66 

 
 

0.81 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.63 0.71 3.48 0.72 3.44 0.74 3.66 0.83 4.04 0.82 3.60 0.78 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.56 0.72 3.39 0.68 3.53 0.78 3.58 0.84 4.09 0.82 3.98 0.79 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.56 0.72 3.30 0.75 3.44 0.66 3.47 0.82 4.13 0.79 3.51 0.79 
15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

 
4.06 

 
0.68 

 
3.85 

 
0.72 

 
4.18 

 
0.75 

 
3.73 

 
0.66 

 
4.17 

 
0.69 

 
3.95 

 
0.71 

16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปน
อยางดี 

 
4.13 

 
0.61 

 
3.91 

 
0.75 

 
4.24 

 
0.65 

 
3.87 

 
0.65 

 
4.17 

 
0.77 

 
4.02 

 
0.70 

17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 4.00 0.63 3.87 0.77 4.15 0.70 3.87 0.59 4.17 0.71 3.98 0.69 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการ 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.78 

 
0.69 

 
4.03 

 
0.71 

 
3.77 

 
0.57 

 
4.13 

 
0.69 

 
3.90 

 
0.66 

19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.81 0.54 3.70 0.75 3.76 0.69 3.70 0.63 3.91 0.84 3.75 0.70 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 3.75 0.57 3.48 0.86 3.47 0.74 3.57 0.86 3.87 0.96 3.98 0.83 

รวม 3.81 0.49 3.62 0.53 3.79 0.45 3.70 0.47 4.02 0.55 3.75 0.51 

รวมท้ังหมด 3.91 0.46 3.76 0.39 3.90 0.42 3.86 0.37 3.99 0.43 3.87 0.40 
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 จากตารางที่ 4.7  ผูปวยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( 91.3=X )  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  ( 01.4=X )  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( 44.481.3 −=X )  จํานวน  9  รายการคือ 

1. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 
2. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
3. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 
4. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
5. โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 
6. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 
7. ระเบียบในการรับบริการมีความยุงยาก  และมีขั้นตอนมากเกินไป 
8. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 
9. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 

  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอาชีพ พบวา มีคาความสอดคลองกับผูที่รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว ยกเวนรายการ ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ  อยูใน
ระดับมาก ( 58.3=X ) 
 ผูปวยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับดีมาก  ( 96.3=X ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( 52.4=X )  จํานวน  1  รายการ คือ โรงพยาบาล
มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา   
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ผูปวยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( 81.3=X ) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( 13.456.3 −=X )   ทุกรายการ คือ 

1. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 
2. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
3. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 
4. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 
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5. เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของผูรับบริการ 
6. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนาอันยิ้มแยม เปนกันเอง 
7. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 
8. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 
9. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 
10. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 
เมื่อพิจารณาตามกลุมอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับประกอบอาชีพอ่ืนๆ และธุรกิจ

สวนตัว  ยกเวนรายการ เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน อยูในระดับปานกลาง 
( 47.3=X )   
 ผูปวยที่รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก   ( 62.3=X )  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( 91.370.3 −=X )  จํานวน  5  รายการ   
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูปวยที่เปนพนักงานบริษัท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( 79.3=X ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( 24.453.3 −=X )  จํานวน  7  รายการ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
30,000 บาท 

ข้ึนไป 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.26 

 
1.17 

 
3.31 

 
0.94 

 
3.47 

 
0.91 

 
3.63 

 
0.85 

 
3.42 

 
0.97 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.97 0.67 3.88 0.69 3.94 0.63 3.98 0.59 3.94 0.64 
3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 3.92 0.91 3.88 0.92 4.08 0.96 4.02 0.85 3.97 0.90 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมีขั้นตอน
มากเกินไป 

 
4.08 

 
0.67 

 
4.04 

 
0.70 

 
4.28 

 
0.65 

 
4.12 

 
0.69 

 
4.12 

 
0.68 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหบริการ 3.92 0.96 3.96 0.78 4.39 0.72 3.88 0.97 4.02 088 
6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.29 0.69 4.00 0.81 4.44 0.55 4.12 0.75 4.19 0.73 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.37 0.75 4.16 0.80 4.53 0.56 4.16 0.68 4.28 0.72 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพได
มาตรฐาน 4.39 0.75 4.04 0.81 4.53 0.56 4.29 0.67 4.29 0.73 
9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.82 0.80 3.63 0.72 4.06 0.67 3.92 0.73 3.84 0.74 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยาง
ตอเนื่อง 3.82 0.76 3.63 0.69 3.94 0.50 3.82 0.78 3.79 0.71 

รวม 3.98 0.53 3.85 0.52 4.16 0.38 3.99 0.52 3.98 0.51 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11.เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของ
ผูรับบริการ 

 
3.84 

 
0.75 

 
3.43 

 
0.73 

 
3.67 

 
0.92 

 
3.73 

 
0.83 

 
3.66 

 
0.81 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.74 0.68 3.49 0.79 3.75 0.80 3.51 0.82 3.60 0.78 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.84 0.75 3.39 0.75 3.75 0.90 3.45 0.70 3.58 0.79 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.79 0.74 3.39 0.81 3.58 0.84 3.37 0.72 3.51 0.79 
15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 3.97 0.63 3.92 0.75 4.28 0.70 3.73 0.67 3.95 0.71 
16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปน
อยางดี 4.03 0.67 3.98 0.75 4.25 0.69 3.88 0.66 4.02 0.70 
17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 3.95 0.61 3.96 0.76 4.17 0.69 3.88 0.66 3.98 0.69 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 3.92 0.58 3.82 0.66 4.08 0.73 3.82 0.67 3.90 0.66 
19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.74 0.68 3.67 0.80 3.97 0.65 3.67 0.62 3.75 0.70 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 3.71 0.80 3.55 0.86 3.61 0.87 3.49 0.82 2.58 0.83 

รวม 3.85 0.49 3.65 0.54 3.91 0.46 3.65 0.48 3.75 0.51 

รวมท้ังหมด 3.91 0.43 3.75 0.41 4.03 0.31 3.82 0.41 3.87 0.40 
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 จากตารางที่ 4.8  ผูปวยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( 91.3=X ) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( 98.3=X ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( 39.482.3 −=X ) จํานวน 9 รายการ
คือ 

1. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 
2. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
3. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 
4. โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 
5. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 
6. ระเบียบในการรับบริการมีความยุงยาก  และมีขั้นตอนมากเกินไป 
7. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
8. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 
9. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาความสอดคลองกับผูที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 20,000 บาท และ 30,000 บาท ขึ้นไป ยกเวนรายการ ทานใชเวลาไมนานใน
การรอรับบริการ อยูในระดับมาก ( 63.3=X ) 
 ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( 94.3=X ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( 53.4=X )  จํานวน  2  
รายการ คือ 

1. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
2. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 

 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( 85.3=X ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( 03.471.3 −=X )   จํานวน 10 
รายการ คือ 

1. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 
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2. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
3. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 
4. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 
5. เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของผูรับบริการ 
6. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนาอันยิ้มแยม เปนกันเอง 
7. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 
8. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 
9. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 
10. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน  20,001 – 30,000   บาท และ 30,000 บาท ขึ้นไป ยกเวนรายการ เจาหนาที่ตอนรับดวยสี
หนายิ้มแยม เปนกันเอง เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน และ เจาหนาที่เอาใจใส
ผูปวยและญาติ อยูในระดับปานกลาง ( 37.3,45.3=X  และ  49.3  ตามลําดับ)   
 ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก   ( 98.355.3 −=X ) จํานวน 10 รายการ   
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี  3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย  ( X )ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รายการ 

X  SD X  SD 

t 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.44 

 
0.83 

 
3.42 

 
1.01 

 
0.84 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.38 0.53 3.92 0.69 0.55 
3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 4.07 0.92 3.92 0.89 0.57 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากซับซอนและมี
ขั้นตอนมากเกินไป 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.10 

 
0.67 

 
0.32 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 4.04 0.91 4.01 0.88 0.84 
6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.19 0.72 4.19 0.74 0.93 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.31 0.74 4.27 0.71 0.71 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพได
มาตรฐาน 

 
4.26 

 
0.75 

 
4.31 

 
0.72 

 
0.70 

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.74 0.70 3.89 0.76 0.21 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 3.98 0.49 3.98 0.51 0.20 

รวม 3.98 0.49 3.98 0.51 0.98 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11.เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของ
ผูรับบริการ 

 
 

3.65 

 
 

0.87 

 
 

3.66 

 
 

0.79 

 
 

0.92 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.56 0.81 3.63 0.77 0.58 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.52 0.81 3.61 0.78 0.49 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.43 0.81 3.55 0.78 0.34 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามลักษณะเพศ (ตอ) 

 
เพศ 

ชาย หญิง รายการ 

X  SD X  SD 

 
t 
 

15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 3.81 0.72 4.02 0.70 0.09 
16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่อยางดี 3.83 0.69 4.10 0.69 0.02 
17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 3.83 0.72 4.04 0.67 0.07 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 3.78 0.66 3.95 0.66 0.11 
19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 3.63 0.70 3.81 0.69 0.13 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 3.48 0.84 3.63 0.83 0.29 

รวม 3.65 0.54 3.79 0.48 0.94 

รวมท้ังหมด 3.82 0.39 0.89 0.41 0.27 
 

  * P ≥  0.05  df =  ∝  t = ± 1.960 

** P ≥  0.01  df =  ∝  t = ± 2.576 
 
 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X  ) ของคะแนน ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ของผูปวยเพศชายและเพศหญิง พบวา ความคดิเหน็ใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผูปวยเพศชาย และเพศหญิง         
มีความคิดเห็นโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอายุ 

 
ตํ่ากวา20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานกระบวนการใหบริการ 

1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 

2.25 

 

0.95 

 

3.39 

 

0.97 

 

3.38 

 
0.89 

 
3.52 

 
0.99 

 
2.28 

2 .  โรงพยาบาลมีความพรอมที่ จะใหบริการ
ตลอดเวลา 3.50 0.57 3.87 0.62 3.85 0.51 4.05 0.71 1.87 

3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการ
ของทาน 4.25 0.50 3.76 0.88 4.13 0.76 3.96 0.99 0.06 

4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมี
ขั้นตอนมากเกินไป 

 
3.75 

 
0.50 

 
4.16 

 
0.63 

 
4.06 

 
0.70 

 
4.16 

 
0.70 

 
1.26 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับ
การใหบริการ 

 
4.25 

 
0.50 

 
4.03 

 
0.85 

 
4.11 

 
0.84 

 
3.95 

 
0.94 

 
0.39 

6 .  ท า น มั่ น ใ จ ถึ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร
รักษาพยาบาล 4.25 0.50 4.21 0.62 4.04 0.80 4.27 0.75 0.93 

7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา 3.75 0.50 4.47 0.64 4.06 0.76 4.35 0.70 3.43* 

8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย 
คุณภาพไดมาตรฐาน 

 
4.00 

 
0.81 

 
4.47 

 
0.64 

 
4.06 

 
0.81 

 
4.35 

 
0.68 

 
2.77* 

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 4.00 1.15 3.87 0.77 3.79 0.72 3.86 0.73 0.16 

10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษา
อยางตอเนื่อง 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.74 

 
0.68 

 
3.72 

 
0.68 

 
3.86 

 
0.75 

 
0.43 

รวม 3.77 0.35 3.99 0.45 3.92 0.54 4.03 0.52 0.70 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

11.เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความ
สะดวกของผูรับบริการ 

 
 

3.50 

 
 

0.57 

 
 

3.61 

 
 

0.71 

 
 

3.60 

 
 

0.74 

 
 

3.72 

 
 

0.91 

 
 

0.36 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรอง
ขอ 3.50 0.57 3.58 0.75 3.36 0.67 3.76 0.83 2.69* 

13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.25 0.50 3.63 0.71 3.21 0.65 3.78 0.84 5.91** 

14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.50 0.57 3.61 0.67 3.15 0.62 3.67 0.87 4.97** 

15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 3.75 0.50 4.08 0.67 3.96 0.77 3.90 0.70 0.62 
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ตารางที่  4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ตํ่ากวา20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของ
ตนเปนอยางดี 

 
4.25 

 
0.50 

 
4.21 

 
0.62 

 
3.98 

 
0.76 

 
3.94 

 
0.70 

 
1.49 

17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ
เจาหนาที่ 4.25 0.50 4.11 0.64 3.91 0.77 3.94 0.66 0.84 

18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการ 4.25 0.50 3.95 0.61 3.85 0.75 3.88 0.65 0.53 

19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.75 0.50 3.82 0.69 3.68 0.75 3.76 0.69 0.26 

20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาต ิ 3.75 0.50 3.76 0.82 3.36 0.81 3.61 0.85 1.79 

รวม 3.77 0.17 3.83 0.46 3.60 0.49 3.79 0.54 1.84 

รวมท้ังหมด 3.77 0.23 3.91 0.36 3.76 0.40 3.91 0.42 1.63 

 

        * P ≥  0.05                      df1 = 3            df2 =  ∝               F = 2.60 

      ** P ≥  0.01                      df1 = 3           df2 =  ∝  F = 3.78 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนน ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ของผูปวยที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
 2. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ผูปวยที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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1. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 
2. เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เจาหนาที่ให
ความชวยเหลือทันทีเมื่อทานรองขอ 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นของผูปวยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนราย
คู ดังนี้ 

      1.  โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ผูปวยที่มีอายุ 31-40 ป  ความคิดเห็น
แตกตางกับผูปวยที่มีอายุ 20-30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูปวยที่
อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      2.  โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน ผูปวยที่มีอายุ 31- 
40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่มีอายุ 20-30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตก ตางกบัผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      3.  เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันทีเมื่อทานรองขอ ผูปวยที่มีอายุ 31-40 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      4.  เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง ผูปวยที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็น 
แตกตางกับผูปวยที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี
อายุ 20-30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      5.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามชัดเจน ผูปวยที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็น 
แตกตางกับผูปวยที่มีอายุ 20-30 ป และ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่  4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย / หยา
ราง 

รายการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.41 

 
0.93 

 
3.41 

 
0.98 

 
3.72 

 
0.95 

 
1.85 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.85 0.62 3.96 0.68 4.11 0.47 1.18 
3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 3.79 0.87 4.03 0.89 4.28 1.01 1.29 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมีขั้นตอนมาก
เกินไป 4.03 0.68 4.13 0.70 4.39 0.60 1.68 
5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 3.89 0.81 4.11 0.89 4.00 1.08 0.78 
6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.08 0.69 4.27 0.76 4.17 0.78 0.80 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.18 0.74 4.38 0.69 4.22 0.80 1.12 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพไดมาตรฐาน 4.21 0.75 4.37 0.71 4.17 0.78 0.72 
9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.74 0.75 3.96 0.73 3.67 0.68 1.49 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 3.66 0.70 3.89 0.74 3.78 0.64 1.31 

รวม 3.88 0.50 4.05 0.51 4.05 0.45 1.45 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11. เจาหนาที่คํ านึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของ
ผูรับบริการ 

 
 

3.57 

 
 

0.76 

 
 

3.71 

 
 

0.87 

 
 

3.67 

 
 

0.76 

 
 

0.33 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.52 0.76 3.64 0.78 3.61 0.91 0.54 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.51 0.78 3.66 0.79 3.44 0.85 0.62 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.43 0.76 3.61 0.81 3.28 0.75 1.28 
15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.08 0.71 3.88 0.70 3.94 0.80 1.15 
16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 4.20 0.65 3.88 0.68 4.11 0.83 2.67 
17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 4.11 0.68 3.89 0.66 3.89 0.83 1.67 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 4.02 0.61 3.82 0.66 3.78 0.80 1.66 
19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.92 0.66 3.68 0.70 3.56 0.78 1.99 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 3.67 0.87 3.56 0.79 3.39 0.97 0.59 

รวม 3.80 0.48 3.73 0.51 3.66 0.60 0.46 

รวมท้ังหมด 3.84 0.41 3.89 0.41 3.85 0.44 0.16 

 

          * P ≥  0.05     df1 = 2      df2 =  ∝     F = 3.00 

        ** P ≥  0.01     df1 = 2     df2 =  ∝     F = 4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนน ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 ผูปวยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญา
ตร ี

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.04 

 
1.23 

 
3.58 

 
0.80 

 
3.50 

 
0.89 

 
5.22** 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.94 0.73 3.94 0.64 4.00 0.36 0.07 
3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน 3.77 1.08 4.05 0.84 4.06 0.68 0.32 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมีขั้นตอนมาก
เกินไป 

 
4.13 

 
0.71 

 
4.10 

 
0.70 

 
4.25 

 
0.44 

 
1.66 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 3.89 0.89 4.08 0.88 3.94 0.92 0.81 
6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.34 0.76 4.14 0.71 4.13 0.80 1.32 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.40 0.74 4.27 0.71 4.06 0.68 1.44 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย  คุณภาพได
มาตรฐาน 

 
4.38 

 
0.84 

 
4.28 

 
0.68 

 
.06 

 
0.68 

 
1.15 

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.81 0.79 3.84 0.73 3.94 0.68 0.17 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 3.81 0.79 3.74 0.68 4.06 0.68 1.40 

รวม 3.95 0.91 4.00 0.51 4.00 0.46 0.16 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
11.เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของ
ผูรับบริการ 

 
 

3.83 

 
 

0.84 

 
 

3.58 

 
 

0.80 

 
 

3.69 

 
 

0.79 

 
 

1.57 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.87 0.82 3.44 0.72 3.94 0.77 7.03** 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.89 0.81 3.44 0.75 3.63 0.80 5.66** 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.89 0.81 3.32 0.71 3.69 0.79 3.99* 
15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.09 0.65 3.91 0.72 3.87 0.80 1.11 
16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี 4.21 0.65 3.91 0.70 4.19 0.75 3.69* 
17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 4.15 0.65 3.87 0.68 4.19 0.75 3.55* 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 4.06 0.63 3.79 0.63 4.13 0.80 3.96* 
19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.81 0.74 3.69 0.66 4.00 0.81 1.61 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 3.83 0.84 3.42 0.80 3.94 0.77 5.79** 

รวม 3.96 0.49 3.63 0.47 3.92 0.55 8.39** 

รวมท้ังหมด 3.95 0.41 3.81 0.39 3.96 0.42 2.35 

      * P ≥  0.05     df1 = 2     df2 =  ∝     F = 3.00 

** P ≥  0.01 df1 = 2  df2 =  ∝ F = 4.61 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ของผูปวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
ราย คือ ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
     ผูปวยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 ราย คือ 
       1.  เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันทีเมื่อทานรองขอ 
       2.  เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 
       3.  เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
       1.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 
       2.  เจาหนาที่มีความรู เกี่ยวกับงานในหนาที่เปนอยางดี 
       3.  ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ 
       4.  เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
       1.  ทานใชเวลาไมนานในการรองรับบริการ ผูปวยที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่จบปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
       2.  เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันทีเมื่อทานรองขอ ผูปวยที่จบปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น แตกตางกับผูปวยท่ีจบต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูที่จบสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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       3.  เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง ผูปวยที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับผูปวยที่จบปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
       4.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน ผูปวยที่จบการศึกษาต่ํากวาปรญิญา
ตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับผูปวยที่จบปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
       5.  เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่เปนอยางดี ผูปวยที่จบการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่จบปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
       6.  ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ ผูปวยท่ีจบการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่จบปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
       7.  เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ ผูปวยท่ีจบการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่จบปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
       8.  เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาติ ผูปวยที่จบปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูปวยที่จบต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่จบสูงกวา
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ แผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.31 

 
1.01 

 
3.35 

 
0.92 

 
3.47 

 
0.82 

 
3.58 

 
0.36 

 
3.22 

 
1.24 

 
0.75 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.87 0.80 4.00 0.55 3.88 0.64 3.94 0.66 3.96 0.70 0.20 
3.โรงพยาบาลมีบริการที่ตรงตามความตองการของทาน  

3.81 
 

0.98 
 

4.11 
 

0.73 
 

4.00 
 

0.92 
 

4.00 
 

0.92 
 

3.70 
 

1.10 
 

0.10 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมี
ข้ันตอนมากเกินไป 

 
4.13 

 
0.71 

 
4.09 

 
0.66 

 
4.12 

 
0.76 

 
4.17 

 
0.67 

 
4.09 

 
0.66 

 
0.93 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหบริการ 

 
4.25 

 
0.68 

 
3.98 

 
0.85 

 
4.21 

 
0.77 

3.98 0.97 3.74 1.01  
1.27 

6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.31 0.70 4.00 0.78 4.26 0.75 4.23 0.69 4.30 0.70 1.13 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.38 0.71 4.09 0.72 4.29 0.79 4.32 0.67 4.52 0.66 1.60 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย คุณภาพได
มาตรฐาน 

 
4.44 

 
0.81 

 
4.07 

 
0.74 

 
4.32 

 
0.76 

 
4.38 

 
0.65 

 
4.39 

 
0.72 

 
1.58 

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.81 0.75 3.74 0.68 3.94 0.81 3.91 0.74 3.78 0.79 0.50 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
3.81 

 
0.83 

 
3.72 

 
0.68 

 
3.68 

 
0.72 

 
3.83 

 
0.71 

 
3.96 

 
0.70 

 
0.72 

รวม 4.01 0.59 3.91 0.50 4.01 0.54 4.03 0.50 3.78 0.44 0.40 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11.เจาหนาที่คํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของ
ผูรับบริการ 

 
 

3.63 

 
 

0.88 

 
 

3.48 

 
 

0.69 

 
 

3.71 

 
 

0.87 

 
 

3.74 

 
 

0.78 

 
 

3.96 

 
 

0.99 

 
 

0.83 

12. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.63 0.71 3.48 0.72 3.44 0.74 3.66 0.83 4.04 0.82 1.93 
13. เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนาย้ิมแยมเปนกันเอง 3.56 0.72 3.39 0.68 3.53 0.78 3.58 0.84 4.09 0.82 2.75* 
14. เจาหนาที่แนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.56 0.72 3.30 0.75 3.44 0.66 3.47 0.82 4.13 0.79 4.25** 
15. เจาหนาที่มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ  

4.06 
 

0.68 
 

3.85 
 

0.72 
 

4.18 
 

0.75 
 

3.73 
 

0.66 
 

4.17 
 

0.69 
 

2.25 
16. เจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนเปน
อยางดี 

 
4.13 

 
0.61 

 
3.91 

 
0.75 

 
4.24 

 
0.65 

 
3.87 

 
0.65 

 
4.17 

 
0.77 

 
2.08 

17. ทานมีความเชื่อม่ันในความสามารถของเจาหนาที่ 4.00 0.63 3.87 0.77 4.15 0.70 3.87 0.59 4.17 0.71 1.61 
18. เจาหนาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ  

4.00 
 

0.63 
 

3.78 
 

0.69 
 

4.03 
 

0.71 
 

3.77 
 

0.57 
 

4.13 
 

0.69 
 

1.96 
19. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.81 0.54 3.70 0.75 3.76 0.69 3.70 0.63 3.91 0.84 0.48 
20. เจาหนาที่เอาใจใสผูปวยและญาต ิ 3.75 0.57 3.48 0.86 3.47 0.74 3.57 0.86 3.87 0.96 1.17 

รวม 3.81 0.49 3.62 0.53 3.79 0.45 3.70 0.47 4.02 0.55 2.72* 

รวมทั้งหมด 3.91 0.46 3.76 0.39 3.90 0.42 3.86 0.37 3.99 0.43 1.37 

* P ≥  0.05     df1 = 4      df2 =  ∝     F = 2.37 

            ** P ≥  0.01     df1 = 4     df2 =  ∝     F = 3.30 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนน ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายบําบัด ของผูปวยที่มีอาชีพตางกัน พบวา ความคิดเห็นในภาพรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชันเจน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เจาหนาที่
ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูปวย ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
       1.  เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง ผูปวยที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูปวยที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผู
ที่เปนพนักงานบริษัท และประกอบธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
       2.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน ผูปวยที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท และประกอบธุรกิจสวนตัว ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูปวยที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.14   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. ทานใชเวลาไมนานในการรอรับบริการ 

 
3.26 

 
1.17 

 
3.31 

 
0.94 

 
3.47 

 
0.91 

 
3.63 

 
0.85 

 
1.37 

2. โรงพยาบาลมีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา 3.97 0.67 3.88 0.69 3.94 0.63 3.98 0.59 0.24 
3.โรงพยาบาลมีบริการท่ีตรงตามความตองการของทาน 3.92 0.91 3.88 0.92 4.08 0.96 4.02 0.85 0.89 
4. ระเบียบในการรอรับบริการมีความยุงยากและมีขั้นตอนมาก
เกินไป 

 
4.08 

 
0.67 

 
4.04 

 
0.70 

 
4.28 

 
0.65 

 
4.12 

 
0.69 

 
0.43 

5. สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 3.92 0.96 3.96 0.78 4.39 0.72 3.88 0.97 2.80* 
6. ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 4.29 0.69 4.00 0.81 4.44 0.55 4.12 0.75 2.99* 
7. โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 4.37 0.75 4.16 0.80 4.53 0.56 4.16 0.68 2.52 
8. โรงพยาบาลมีอุปกรณการแพทย ท่ีทันสมัย  คุณภาพได
มาตรฐาน 

 
4.39 

 
0.75 

 
4.04 

 
0.81 

 
4.53 

 
0.56 

 
4.29 

 
0.67 

 
3.58 

9. คาใชจายในการรับบริการมีความเหมาะสม 3.82 0.80 3.63 0.72 4.06 0.67 3.92 0.73 2.53 
10. มีการติดตามผลการรักษาและใหการรักษาอยางตอเนื่อง 3.82 0.76 3.63 0.69 3.94 0.50 3.82 0.78 1.38 

รวม 3.98 0.53 3.85 0.52 4.16 0.38 3.99 0.52 2.69* 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11.เจาหนาท่ีคํานึงถึงกฎระเบียบมากกวาความสะดวกของ
ผูรับบริการ 

 
 

3.84 

 
 

0.75 

 
 

3.43 

 
 

0.73 

 
 

3.67 

 
 

0.92 

 
 

3.73 

 
 

0.83 

 
 

2.10 

12. เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือทันที เมื่อทานรองขอ 3.74 0.68 3.49 0.79 3.75 0.80 3.51 0.82 1.36 
13. เจาหนาท่ีตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 3.84 0.75 3.39 0.75 3.75 0.90 3.45 0.70 3.47* 
14. เจาหนาท่ีแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน 3.79 0.74 3.39 0.81 3.58 0.84 3.37 0.72 2.68* 
15. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 3.97 0.63 3.92 0.75 4.28 0.70 3.73 0.67 4.26** 
16. เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับงานในหนาท่ีของตนเปนอยางดี 4.03 0.67 3.98 0.75 4.25 0.69 3.88 0.66 2.03 
17. ทานมีความเชื่อมั่นในความสามารถของเจาหนาท่ี 3.95 0.61 3.96 0.76 4.17 0.69 3.88 0.66 1.27 
18. เจาหนาท่ีสามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 3.92 0.58 3.82 0.66 4.08 0.73 3.82 0.67 1.44 
19. เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 3.74 0.68 3.67 0.80 3.97 0.65 3.67 0.62 1.61 
20. เจาหนาท่ีเอาใจใสผูปวยและญาติ 3.71 0.80 3.55 0.86 3.61 0.87 3.49 0.82 0.52 

รวม 3.85 0.49 3.65 0.54 3.91 0.46 3.65 0.48 2.89* 

รวมทั้งหมด 3.91 0.43 3.75 0.41 4.03 0.31 3.82 0.41 3.88** 

 

* P ≥  0.05 df1 = 3   df2 =  ∝ F = 2.60 

  ** P ≥  0.01     df1 = 3     df2 =  ∝     F = 3.78 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนน ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ แผนกกายภาพบําบัดของผูปวย ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา  
ความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
 2.  ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง 
 2.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชันเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูปวยที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนราย
คู ดังนี้ 
 1.  สถานที่มีขนาดกวางขวางเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการ ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่มีรายได 30,000 บาท ขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000-20,000 
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
     2.  ทานมั่นใจถึงความปลอดภัยในการรักษาพยาบาล ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมี
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นัย สําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 3.  เจาหนาที่ตอนรับดวยสีหนายิ้มแยมเปนกันเอง ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 ผูปวยที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูปวยที่มีรายได 20,001-
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 4.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบคําถามไดชัดเจน ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปวยท่ีมีรายได 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทา
สถิติ 0.05 
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สวนท่ี 4    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด โรงพยาบาลศิริราชของ
ผูปวย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม X2 

1) เหตุผลท่ีทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
1.อยูใกลบาน 
 

 
5 

5.65 

 
13 

12.35 

 
18 

2. มีแพทยผูเช่ียวชาญ 
 

23 
21.35 

45 
46.65 

68 

3. เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาล 
 

17 
14.44 

29 
31.56 

46 
 

4. อุปกรณ/เครื่องมือ 
 

8 
9.42 

22 
20.58 

30 

5. คารักษาไมแพง 
 

1 
3.14 

9 
6.86 

10 

รวม 54 118 172 

3.70 

2) ทานมารับบริการรักษาประเภทใด 
1. แผนกกายภาพบําบัด 
 

 
31 

32.97 

 
74 

72.0 

 
105 

2. แผนกกิจกรรมบําบัด 
 

8 
6.59 

13 
1.41 

21 

3. แผนกอรรถบําบัด 
 

5 
5.6 

13 
12.35 

18 

4. แผนกธาราบําบัด 
 

5 
4.40 

9 
9.60 

14 

5. แผนกกายอุปกรณ 
 

5 
4.40 

9 
9.60 

14 

รวม 54 118 172 

0.96 

* P ≥  0.05  df = 4   X2= 9.49 

** P ≥  0.01  df = 4  X2= 13.28 
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ตารางที่ 4.15    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม  
เพศ (ตอ) 

 
เพศ 

รายการ 
ชาย หญิง 

รวม X2 

3) จํานวนครั้งที่เขามารักษาที่แผนกกายภาพบําบัด 
1.ครั้งแรก 
 

 
22 

21.66 

 
47 

47.34 

 
69 

2. 2-4 ครั้ง 
 

13 
21.24 

45 
26.76 

39 

3. มากวา 4 ครั้ง 
 

19 
20.09 

45 
43.91 

64 
 

รวม 54 118 172 

0.12 

4) ทานคิดท่ีจะกลับมารักษาที่โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
1. กลับมาอีก 
 

 
47 

4.90 

 
96 

9.10 

 
143 

2. ไมแนใจ 
 

5 
6.91 

17 
15.9 

22 

3. อื่น ๆ ระบุ 
 

2 
2.20 

5 
4.80 

7 

รวม 54 118 172 

0.94 

5) ทานเคยแนะนําแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชให
ผูอ่ืนไดรูจักหรือไม 
1. เคยแนะนํา 
 

 
 
47 

4.90 

 
 
96 

9.10 

 
 

143 

2. ไมเคยแนะนํา 
 

5 
6.91 

17 
15.9 

22 

3. ไมแนใจ 
 

2 
2.20 

5 
4.80 

7 

รวม 54 118 172 

0.94 

* P ≥ 0.05  df = 2  X2= 5.99 

** P ≥  0.01  df = 2  X2= 9.21 
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ตารางที่ 4.15    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม  
เพศ (ตอ) 

 
เพศ 

รายการ 
ชาย หญิง 

รวม X2 

6) ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
1.ครอบครัว 
 

 
 
15 

17.90 

 
 
42 

39.10 

 
 

57 

2. เพื่อน 
 

23 
21.35 

45 
46.65 

68 

3. สื่อโฆษณาตาง ๆ 
 

8 
7.53 

16 
16.46 

24 
 

4. อื่น ๆ ระบุ 
 

8 
7.22 

15 
15.78 

23 
 

รวม 54 118 172 

1.03 

7) ทานไดรับสิทธิประโยชนการรักษาขอใด 
1. จายเงินเอง 
 

 
9 

11.93 

 
29 

26.07 

 
38 

2. เบิกคาใชจายจากสวนราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 

24 
24.80 

55 
54.20 

79 

3. เบิกคาใชจายจากบริษัทประกันชีวิต 
 

11 
7.53 

13 
16.46 

24 

4. เบิกคาใชจายจากประกันสังคม 
 

10 
9.73 

21 
21.27 

31 

รวม 54 118 172 

4.77 

 

*P ≥  0.05  df = 3  X2= 7.81 

** P ≥  0.01  df = 3  X2= 11.34 
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ตารางที่ 4.15   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัดของผูปวย จําแนกตาม  

เพศ (ตอ) 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม X2 

8) สิทธิประโยชนท่ีทานไดรับมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการของ
โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
1.มี 
 

 
 
46 

48.35 

 
 
108 

105.65 

 
 

154 

2. ไมมี 
 

8 
5.65 

10 
12.35 

18 

รวม 54 118 172 

1.59 

9) ทานเคยพบปญหาจากการใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
1. ไมเคย 
 

 
 
50 

48.98 

 
 
106 

107.02 

 
 

156 

2. เคย โปรดระบุ 
 

4 
5.02 

12 
10.98 

16 

รวม 54 118 172 

0.34 

10) ทานคิดวาคารักษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
โรงพยาบาลศิริราชในครั้งตอไปหรือไม 
1. มี 
 

 
 
44 

43.64 

 
 
95 

95.36 

 
 

139 

2. ไมมี 
 

10 
10.36 

23 
22.64 

33 

รวม 54 118 172 

0.02 

*P ≥  0.05  df1 = 1  X2= 3.84 

** P ≥  0.01  df 1= 1  X2= 6.63 
 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของ
ผูปวยที่มีเพศตางกัน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
รายการ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รวม X2 

1) เหตุผลท่ีทานเลือกรับบริการที่
โรงพยาบาลศิริราช 
1. อยูใกลบาน 
 

 
 
- 

0.42 

 
 
3 

3.98 

 
 
5 

4.92 

 
 
10 

8.69 

 
 

18 

2. มีแพทยผูเช่ียวชาญ 
 

- 
1.58 

18 
15.02 

24 
18.58 

26 
32.81 

68 

3. เ ค ย เ ป น ผู ป ว ย เ ก า ที่
โรงพยาบาล 

3 
1.07 

8 
10.16 

9 
12.57 

26 
22.20 

46 

4. อุปกรณ/เครื่องมือ 
 

1 
0.70 

7 
6.63 

7 
8.20 

15 
14.48 

30 

5. คารักษาไมแพง - 
0.23 

2 
2.21 

2 
2.73 

6 
4.83 

10 

รวม 4 38 47 83 172 

14.08 

2)  ท า นม า รั บ บ ริ ก า ร รั ก ษ า
ประเภทใด 
1. แผนกกายภาพบําบัด 
 

 
 
1 

2.44 

 
 
23 

23.20 

 
 
30 

28.69 

 
 
51 

50.67 

 
 

105 

2. แผนกกิจกรรมบําบัด 
 

1 
0.49 

3 
4.64 

6 
5.74 

11 
10.13 

21 

3. แผนกอรรถบําบัด 
 

1 
0.42 

5 
3.98 

4 
4.92 

8 
8.69 

18 

4. แผนธาราบําบัด 
 

- 
0.33 

2 
3.09 

6 
3.82 

6 
6.75 

14 

5. แผนกกายอุปกรณ 
 

1 
0.33 

5 
3.09 

1 
3.82 

7 
6.75 

14 

รวม 4 38 47 83 172 

10.11 

 

*P ≥ 0.05  df1 = 1  X2= 3.84 

** P ≥  0.01  df 1= 1  X2= 6.63 
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ตารางที่ 4.16    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
อายุ (ตอ) 

 
อายุ 

รายการ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

รวม X2 

3) จํานวนครั้งที่เขามารักษาที่แผนก
กายภาพบําบัด 
1. ครั้งแรก 
 

 
 
2 

1.60 

 
 
16 

15.24 

 
 
21 

18.85 

 
 
30 

33.30 

 
 

18 

2. 2-4 ครั้ง 
 

2 
0.91 

8 
8.62 

11 
10.66 

18 
18.82 

39 

3. มากกวา 4 ครั้ง - 
1.49 

14 
14.14 

15 
17.49 

35 
30.88 

64 

รวม 4 38 47 83 172 

4.27 

4 )  ท่ี คิ ด ที่ จ ะ ก ลั บ ม า รั ก ษ า ท่ี
โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
1. กลับมาอีก 
 

 
 
3 

3.33 

 
 
29 

31.59 

 
 
41 

39.08 

 
 
70 

69.01 

 
 

143 

2. ไมแนใจ 
 

1 
0.51 

7 
4.86 

5 
6.01 

9 
10.62 

22 

3. ไมกลับมา 
 

- 
0.16 

2 
1.55 

1 
1.91 

4 
3.38 

7 

รวม 4 38 47 83 172 

3.02 

 

*P ≥  0.05  df1 = 1  X2= 3.84 

** P ≥  0.01  df 1= 1  X2= 6.63 
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ตารางที่ 4.16   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
อายุ (ตอ) 

 
อายุ 

รายการ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

รวม X2 

5) ทานเคยแนะนําแผนกกาย 
ภาพบํ าบัดของโรงพยาบาล   
ศิริราชใหผูอ่ืนไดรูจักหรือไม 
1.เคยแนะนํา 
 

 
 
 
 
1 
1.77 

 
 
 
 
17 
16.79 

 
 
 
 
18 
20.77 

 
 
 
 
40 
36.67 

 
 
 
 
76 

2. ไมเคยแนะนํา 3 
1.91 

21 
18.12 

24 
22.41 

34 
39.57 

82 

3. ไมแนใจ 
 

- 
0.33 

- 
3.09 

5 
3.82 

9 
6.75 

14 

 
7.51 

รวม 4 38 47 83 172  

 
 

*P ≥  0.05  df1 = 1  X2= 3.84 

** P ≥  0.01  df 1= 1  X2= 6.63 
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ตารางที่ 4.16    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
อายุ (ตอ) 

 
อายุ 

รายการ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

รวม X2 

6) ทานรูจักแผนกกายภาพ บําบัด
ของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
1. ครอบครัว 
 

 
 
 
1 

1.33 

 
 
 
11 

12.59 

 
 
 
16 

15.58 

 
 
 
29 

27.51 

 
 
 

57 

2. เพื่อน 
 

- 
1.58 

19 
15.02 

19 
18.58 

30 
32.81 

68 

3. สื่อโฆษณาตาง ๆ - 
0.56 

5 
5.30 

8 
6.56 

11 
11.58 

24 

4. อื่น ๆ ระบุ 3 
0.53 

3 
5.08 

4 
6.28 

13 
11.10 

23 

รวม 4 38 47 83 172 

 
 
 
 
 
17.55* 
 
 
 
 
 

7) ทานไดรับสิทธิประโยชนในการ
รักษาขอใด 
1. จายเงินเอง 

 
 
1 

0.88 

 
 
8 

8.40 

 
 
13 

10.38 

 
 
16 

18.34 

 
 

38 

2. เบิกคาใชจายจากสวนราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

2 
1.84 

15 
17.45 

19 
21.59 

43 
38.12 

79 

3. เบิกคาใชจายจากบริษัทประกัน
ชีวิต 

1 
0.56 

17 
5.30 

18 
6.56 

40 
11.58 

24 

4. เบิกคาใชจายจากประกัน สังคม - 
0.72 

11 
6.85 

8 
8.47 

12 
14.96 

31 

รวม 4 38 47 83 172 

18.31* 
 
 

 

*P ≥  0.05  df = 9  X2= 16.92 

** P ≥  0.01  df = 9  X2= 21.70 
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ตารางที่ 4.16    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
อายุ (ตอ) 

 
อายุ 

รายการ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

รวม X2 

8) สิทธิประโยชนท่ีทานไดรับมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
โรงพยาบาล 
1. มี 
 

 
 
 
4 

3.58 

 
 
 
35 

34.02 

 
 
 
43 

42.08 

 
 
 
72 

74.31 

 
 
 

154 

2. ไมมี 
 

- 
0.42 

3 
3.98 

4 
4.92 

11 
8.69 

18 

รวม 4 38 47 83 172 

 
 
 

1.62 
 
 

9) ทานเคยพบปญหาจากการใช
บริการของโรงพยาบาลศิริราช
หรือไม 
1. ไมเคย 

 
 
 
4 

3.63 

 
 
 
32 

34.47 

 
 
 
42 

42.63 

 
 
 
78 

75.28 

 
 
 

156 

2. เคย โปรดระบุ - 
0.37 

6 
3.53 

5 
4.37 

5 
7.72 

16 

รวม 4 38 47 83 172 

 
 

3.46 
 
 

10) ทานคิดวาคารักษามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของ
โรงพยาบาลศิริราชในครั้งตอไป
หรือไม 
1. มี 

 
 
 
 
4 

3.233 

 
 
 
 
29 

30.71 

 
 
 
 
40 

37.98 

 
 
 
 
66 

67.08 

 
 
 
 

139 

2. ไมีมี - 
0.77 

9 
7.29 

7 
9.01 

17 
15.92 

33 

รวม 4 38 47 83 172 

 
 
 

2.09 
 
 

 

*P ≥  0.05  df = 9  X2= 16.92 

      ** P ≥  0.01           df = 9       X2= 21.70 
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของ
ผูปวยที่มีอายุตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
 2.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส 

รายการ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

รวม X2 

1) เหตุผลท่ีทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาล   
ศิริราช 
1. อยูใกลบาน 

 
 
8 

6.38 

 
 
8 

9.42 

 
 
2 

2.20 

 
 

18 

2. มีแพทยผูเช่ียวชาญ 26 
24.11 

36 
36.58 

6 
8.30 

68 

3. เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาล 12 
16.31 

27 
24.07 

2 
5.62 

46 

4. อุปกรณ/เครื่องมือ 14 
10.64 

13 
15.70 

3 
3.66 

30 

5. คารักษาไมแพง 1 
3.55 

6 
5.23 

3 
1.22 

10 

รวม 61 90 21 172 

16.75* 

2) ทานมารับบริการรักษาประเภทใด 
1. แผนกกายภาพบําบัด 

 
45 

37.24 

 
50 

54.91 

 
10 

12.82 

 
105 

2. แผนกิจกรรมบําบัด 5 
7.45 

12 
10.99 

4 
2.56 

21 

3. แผนกอรรถบําบัด 3 
6.38 

13 
9.42 

2 
2.20 

18 

4. แผนกธาราบําบัด 2 
4.97 

7 
7.33 

5 
1.71 

14 

5. แผนกกายอุปกรณ 6 
4.97 

8 
7.33 

- 
1.71 

14 

รวม 61 90 21 172 

21.11** 

 

*P ≥  0.05  df = 8  X2= 15.51 

      ** P ≥  0.01           df = 8          X2= 21.10 
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ตารางที่ 4.17    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
สถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส 

รายการ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

รวม X2 

3) จํานวนครั้งที่เขามารักษาที่แผนกกายภาพบําบัด 
1. คร้ังแรก 

 
 
32 

24.47 

 
 
32 

36.10 

 
 
5 

8.42 

 
 

69 

2. 2-4 คร้ัง 13 
13.83 

19 
20.41 

7 
4.76 

39 

3. มากกวา 4 คร้ัง 16 
22.70 

39 
33.49 

9 
7.81 

64 

รวม 61 90 21 172 

10.41* 

4) ทานคิดที่จะกลับมารักษาที่โรงพยาบาลศิริราช
หรือไม 
1. กลับมาอีก 

 
 
53 

50.72 

 
 
72 

74.83 

 
 
18 

17.46 

 
 

143 

2. ไมแนใจ 7 
7.80 

12 
11.51 

3 
2.69 

22 

3. ไมกลับมา 1 
2.48 

6 
3.66 

- 
0.85 

7 

รวม 61 90 21 172 

4.73 

5 )  ท าน เคยแนะนํ า แผนกกายภาพบํ าบั ดของ
โรงพยาบาลศิริราชใหผูอื่นไดรูจักหรือไม 
1. เคยแนะนํา 

 
 
24 

26.95 

 
 
43 

39.77 

 
 
9 

9.28 

 
 

76 

2. ไมเคยแนะนํา 34 
29.08 

38 
42.91 

10 
10.01 

82 

3. ไมแนใจ 3 
4.97 

9 
7.33 

2 
1.71 

14 

รวม 61 90 21 172 

4.19 

 

*P ≥  0.05  df = 4  X2= 9.49 

** P ≥  0.01  df = 4  X2= 13.28 
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ตารางที่ 4.17    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
สถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส 

รายการ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

รวม X2 

6 )  ท า น รู จั ก แ ผน ก ก า ย ภ าพบํ า บั ด ข อ ง
โรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
1. ครอบครัว 

 
 
22 

20.22 

 
 
30 

29.83 

 
 
5 

6.96 

 
 

57 

2. เพื่อน 23 
24.11 

33 
35.58 

12 
8.30 

68 

3. สื่อโฆษณาตาง ๆ 7 
8.51 

15 
12.56 

2 
2.93 

24 

4. อื่น ๆ ระบุ 9 
8.16 

12 
12.03 

2 
2.81 

23 

รวม 61 90 21 172 

 
 
 
 
 

13.44* 

7) ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอ
ใดบาง 
1. จายเงินเอง 

 
 
12 

13.48 

 
 
21 

19.88 

 
 
5 

4.64 

 
 

38 
 

2. เบิกคาใชจายจากสวนราชการ 27 
28.02 

42 
41.33 

10 
9.65 

79 

3. เบิกคาใชจายจากบริษัทประกันชีวิต 6 
8.51 

13 
12.56 

5 
2.93 

24 

4. เบิกคาใชจายจากประกันสังคม 16 
10.99 

14 
16.22 

1 
3.78 

31 

รวม 61 90 21 172 

 
 

21.66** 

 

*P ≥  0.05  df = 6  X2= 12.59 

** P ≥  0.01  df = 6  X2= 16.81 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 100 

ตารางที่ 4.17    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
สถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส 

รายการ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

รวม X2 

8) สิทธิประโยชน ท่ีท านได รับมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาล 
1. มี 

 
 
53 

54.62 

 
 
82 

80.58 

 
 
19 

18.80 

 
 

154 

2. ไมมี 8 
6.38 

8 
9.42 

2 
2.20 

18 

รวม 61 90 21 172 

 
 

2.83 

9) ทานเคยพบปญหาจากการใชบริการของ
โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
1. ไมเคย 

 
 
54 

55.33 

 
 
82 

81.63 

 
 
20 

19.05 

 
 

156 
 

2. เคย โปรดระบุ 7 
5.67 

8 
8.37 

1 
1.95 

16 

รวม 61 90 21 172 

0.97 

10) ทานคิดวาคารักษามีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชในครั้ง
ตอไปหรือไม 
1. มี 

 
 
 
54 

49.30 

 
 
 
66 

72.73 

 
 
 
19 

16.97 

 
 
 

139 

2. ไมมี 7 
11.70 

24 
17.27 

2 
4.03 

33 

รวม 61 90 21 172 

8.13* 

 

*P ≥  0.05  df = 2  X2= 5.99 

** P ≥  0.01  df = 2  X2= 9.21 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของ
ผูปวยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ทานมารับบริการรักษาประเภทใด 
 2.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบรกิารที่โรงพยาบาลศิริราช 
 2.  จํานวนครั้งที่เขามารักษาที่แผนกกายภาพบําบัด 
 3.  ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
 4.  ทานคิดวาคารักษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชในครั้ง
ตอไปหรือไม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

รายการ ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม X2 

1)  เหตุผลท่ีทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาล   
ศิริราช 
1. อยูใกลบาน 

 
9 

4.92 

 
8 

11.41 

 
1 

1.67 

 
18 

2. มีแพทยผูเช่ียวชาญ 6 
18.58 

55 
43.09 

7 
6.33 

68 

3. เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาล 14 
12.57 

31 
29.15 

1 
4.28 

46 

4. อุปกรณ/เครื่องมือ 10 
8.20 

14 
19.01 

6 
2.79 

30 

5. คารักษาไมแพง 8 
2.73 

1 
1.10 

1 
0.93 

10 

รวม 47 109 16 172 

 
 
41.21** 

2) ทานมารับบริการรักษาประเภทใด 
1. แผนกกายภาพบําบัด 

 
29 

28.69 

 
67 

66.54 

 
9 

9.77 

 
105 

2. แผนกกิจกรรมบําบัด 8 
5.74 

10 
13.31 

3 
1.95 

21 

3. แผนกอรรถบําบัด 3 
4.92 

14 
11.41 

1 
1.67 

18 

4. แผนกธาราบําบัด 3 
3.82 

8 
8.57 

3 
1.30 

14 

5. แผนกกายอุปกรณ 4 
3.82 

10 
8.87 

- 
1.30 

14 

รวม 47 109 16 172 

 
7.88 

 

*P ≥  0.05  df = 8  X2= 15.51 

** P ≥  0.01  df = 8  X2= 20.10 
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ตารางที่ 4.18    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

รายการ ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญา
ตร ี

รวม X2 

3) จํานวนครั้งที่เขามารักษาที่แผนกกายภาพบําบัด 
1. คร้ังแรก 

 
 
2 

18.85 

 
 
42 

43.73 

 
 
5 

6.42 

 
 

69 

2. 2-4 คร้ัง 5 
10.66 

28 
24.72 

6 
3.63 

39 

3. มากกวา 4 คร้ัง 20 
17.49 

39 
40.56 

5 
5.95 

64 

รวม 47 109 16 172 

6.53 

4 )  ท านคิ ดที่ จ ะกลับมารั กษ าที่ โ ร งพยาบาล   
ศิริราชหรือไม 
1. กลับมาอีก 

 
 
38 

39.08 

 
 
91 

90.62 

 
 
14 

13.30 

 
 

143 

2. ไมแนใจ 7 
6.01 

13 
13.94 

2 
2.05 

22 

3. ไมกลับมา 2 
1.91 

5 
4.44 

- 
0.65 

7 

รวม 47 109 16 172 

1.02 

5 )  ท าน เคยแนะนํ า แผนกายภาพบํ าบั ดของ
โรงพยาบาลศิริราชใหผูอื่นไดรูจักหรือไม 
1. เคยแนะนํา 

 
 
19 

20.77 

 
 
49 

48.16 

 
 
8 

7.07 

 
 

76 

2. ไมเคยแนะนํา 28 
22.41 

48 
51.97 

6 
7.63 

82 

3. ไมแนใจ - 
3.82 

12 
8.87 

2 
1.30 

14 

รวม 47 109 16 172 

 
 
 
 
7.64 

*P ≥  0.05  df = 4  X2= 9.49 

** P ≥  0.01  df = 4  X2= 13.28 
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ตารางที่ 4.18    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

รายการ ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม X2 

6 )  ท า น รู จั ก แ ผ น ก ก า ย ภ าพบํ า บั ด ข อ ง
โรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
1. ครอบครัว 

 
 
12 

15.58 

 
 
41 

36.12 

 
 
4 

5.30 

 
 

57 

2. เพื่อน 19 
18.58 

42 
43.09 

7 
6.33 

68 

3. สื่อโฆษณาตาง ๆ 4 
6.56 

16 
15.21 

4 
2.23 

24 

4. อื่น ๆ ระบุ 12 
6.28 

10 
14.58 

1 
2.14 

23 

รวม 47 109 16 172 

11.59 

7) ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอ
ใดบาง 
1. จายเงินเอง 

 
 
8 

10.38 

 
 
24 

24.08 

 
 
6 

3.53 

 
 

38 

2. เบิกคาใชจายจากสวนราชการ 32 
21.59 

39 
50.06 

8 
7.35 

79 

3. เบิกคาใชจายจากบริษัทประกันชีวิต 3 
6.56 

19 
15.21 

2 
2.23 

24 

4. เบิกคาใชจายจากประกันสังคม 4 
8.47 

27 
19.65 

- 
2.88 

31 

รวม 47 109 16 172 

42.55** 

 

*P ≥  0.05  df = 6  X2= 12.59 

** P ≥  0.01  df = 6  X2= 16.81 
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ตารางที่ 4.18    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

รายการ ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม X2 

8)  สิทธิประโยชน ท่ีท านได รับมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาล 
1. มี 

 
 
39 

42.08 

 
 
103 

97.59 

 
 
12 

14.33 

 
 

154 

2. ไมมี 8 
4.92 

6 
11.41 

4 
1.67 

18 

รวม 47 109 16 172 

8.63* 

9) ทานเคยพบปญหาจากการใชบริการของ
โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
1. ไมเคย 

 
 
46 

42.63 

 
 
96 

98.86 

 
 
14 

14.51 

 
 

156 

2. เคย โปรดระบุ 1 
4.37 

13 
10.14 

2 
1.49 

16 

รวม 47 109 16 172 

 
 
 

3.95 

10) ทานคิดวาคารักษามีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของโรงพยาบาล ศิริราชในครั้ง
ตอไปหรือไม 
1. มี 

 
 
 
32 

37.98 

 
 
 
92 

88.09 

 
 
 
15 

12.93 

 
 
 

139 

2. ไมมี 15 
9.01 

17 
20.91 

1 
3.09 

33 

รวม 47 109 16 172 

7.54* 

 

*P ≥  0.05  df = 2  X2= 5.99 

** P ≥  0.01  df = 2  X2= 9.21 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของ
ผูปวยที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
 2.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  สิทธิประโยชนที่ทานไดรับมีผลตอการตัดสินใจ เลือกใชบริการของโรงพยาบาล           
ศิริราชหรือไม 
 2.  ทานคิดวาคารักษาพยาบาลมีผลตอการตัดสินใจ เลือกใชบริการของโรงพยาบาล            
ศิริราชในครั้งตอไปหรือไม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
อาชีพ 

 
อาชีพ 

รายการ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่น ๆ รวม X2 

1) เหตุผลท่ีทานเลือกรับบริการที่
โรงพยาบาลศิริราช 
1. อยูใกลบาน 

 
 
2 

1.67 

 
 
2 

4.81 

 
 
3 

3.56 

 
 
5 

5.55 

 
 
6 

2.41 

 
 

18 

2. มีแพทยผูเชี่ยวชาญ 4 
6.33 

23 
18.19 

14 
13.44 

26 
20.95 

1 
9.09 

68 

3. เคยเปนผูปวยเกาที่ 
โรงพยาบาล 

6 
4.28 

10 
12.30 

11 
9.09 

11 
14.17 

8 
6.15 

46 

4. อุปกรณ/เครื่องมือ 3 
2.79 

9 
8.02 

6 
5.93 

10 
9.24 

2 
4.01 

30 

5. คารักษาไมแพง 1 
0.93 

2 
2.67 

- 
1.98 

1 
3.08 

6 
1.34 

10 

รวม 16 46 34 53 23 172 

51.50** 

2 )  ท า น ม า รั บ บ ริ ก า ร รั ก ษ า
ประเภทใด 
1. แผนกกายภาพบําบัด 

 
 
8 

9.77 

 
 
26 

28.08 

 
 
21 

20.76 

 
 
34 

32.35 

 
 
16 

14.04 

 
 

105 

2. แผนกกิจกรรมบําบัด 3 
1.9 

5 
5.62 

3 
4.15 

6 
5.55 

4 
2.81 

21 

3. แผนกอรรถบําบัด 1 
1.67 

8 
4.81 

3 
3.56 

5 
5.55 

1 
2.41 

18 

4. แผนกธาราบําบัด - 
1.30 

3 
3.74 

2 
2.77 

7 
4.31 

2 
1.87 

14 

5. แผนกกายอุปกรณ 4 
1.30 

4 
3.74 

5 
2.77 

1 
4.31 

- 
1.87 

14 

รวม 16 46 34 53 23 172 

20.83 

 

*P ≥ 0.05  df = 16  X2= 26.30 

** P ≥  0.01  df = 16  X2= 32.00 
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ตารางที่ 4.19    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 

 
อาชีพ 

รายการ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่น ๆ รวม X2 

3) จํานวนครั้งที่ เขามารักษา  ที่
แผนกกาย ภาพบําบัด 
1. คร้ังแรก 

 
 
10 

6.42 

 
 
17 

18.45 

 
 
21 

21.26 

 
 
6 

9.23 

 
 
6 

9.23 

 
 
69 

2. 2-4 คร้ัง 2 
3.63 

15 
10.43 

7 
7.71 

11 
12.02 

4 
5.22 

39 

3. มากกวา 4 คร้ัง 4 
5.95 

14 
17.12 

12 
12.65 

21 
19.72 

13 
8.56 

64 

รวม 16 46 34 53 23 172 

10.64 

4) ทานคิดที่จะกลับมารักษาที่
โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
1. กลับมาอีก 

 
 
13 

13.30 

 
 
41 

38.24 

 
 
26 

28.27 

 
 
43 

44.06 

 
 
20 

19.12 

 
 

143 

2. ไมแนใจ 3 
2.05 

4 
5.88 

5 
4.35 

7 
6.78 

3 
2.94 

22 

3. ไมกลับมา - 
0.65 

1 
1.87 

3 
1.38 

3 
2.16 

- 
0.94 

7 

รวม 16 46 34 53 23 172 

 
 
 
 

5.82 

5) ทานเคยแนะนําแผนกกาย ภาพ
บําบัดของโรงพยาบาล       ศิริราช
ใหผูอื่นไดรูจักหรือไม 
1. เคยแนะนํา 

 
 
 
2 

7.07 

 
 
 
21 

20.33 

 
 
 
15 

15.02 

 
 
 
26 

23.42 

 
 
 
12 

10.16 

 
 

 
76 

2. ไมเคยแนะนํา 14 
7.63 

20 
21.93 

16 
16.21 

21 
25.27 

11 
10.96 

82 

3. ไมแนใจ - 
1.30 

5 
3.74 

3 
2.77 

6 
4.31 

- 
1.87 

14 

รวม 16 46 34 53 23 172 

14.77 

*P ≥  0.05  df = 8  X2= 15.51 

** P ≥  0.01  df = 8  X2= 20.10 
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ตารางที่ 4.19    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 

 
อาชีพ 

รายการ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ รวม X2 

6) ทานรูจักแผนกกาย  ภาพ 
บําบัดของโรงพยาบาลศิริราช
ไดอยางไร 
1. ครอบครัว 

 
 
 
4 

5.30 

 
 
 
16 

15.24 

 
 
 
11 

11.27 

 
 
 
19 

17.62 

 
 
 
7 

7.62 

 
 
 

57 
 

2. เพื่อน 6 
6.33 

18 
18.19 

14 
13.44 

24 
20.95 

6 
9.09 

68 

3. สื่อโฆษณาตาง ๆ 1 
2.23 

4 
6.42 

8 
4.74 

6 
7.40 

5 
3.21 

24 

4. อื่น ๆ ระบุ 5 
2.14 

8 
6.15 

1 
4.55 

4 
7.09 

5 
30.8 

23 

รวม 16 46 34 53 23 172 

 
 
 
 
 

 
16.84 

7) ทานไดรับสิทธิประโยชน
ในการรักษาขอใดบาง 
1. จายเงินเอง 

 
 
2 

3.53 

 
 
7 

10.16 

 
 
4 

7.51 

 
 
22 

11.71 

 
 
3 

5.08 

 
 

38 

2 .  เบิ กค า ใช จ า ยจากส วน
ราชการ 

9 
7.35 

31 
21.13 

7 
15.61 

12 
24.34 

20 
10.56 

79 

3. เบิกคาใชจ ายจากบริษัท
ประกันชีวิต 

3 
2.23 

3 
6.42 

4 
4.74 

14 
7.40 

- 
3.21 

24 

4 .  เ บิ ก ค า ใ ช จ า ย จ า ก
ประกันสังคม 

2 
2.88 

5 
8.29 

19 
6.13 

5 
9.55 

- 
4.15 

31 

รวม 16 46 34 53 23 172 

 
 
 
 
 
 
119.38** 

 

*P≥ 0.05  df = 12  X2= 21.00 

** P ≥ 0.01  df = 12  X2= 26.20 
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ตารางที่ 4.19    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 

 
อาชีพ 

รายการ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่น ๆ รวม X2 

8) สิทธิประโยชนที่ทานไดรับมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของโรงพยาบาล 
1. มี 

 
 
 
 
14 

14.33 

 
 
 
 
45 

41.19 

 
 
 
 
32 

30.44 

 
 
 
 
46 

47.45 

 
 
 
 
17 

20.59 

 
 
 
 

154 

2. ไมมี 2 
1.67 

1 
4.81 

2 
3.56 

7 
5.55 

6 
2.41 

18 

รวม 16 46 34 53 23 172 

10.62* 

9) ทานเคยพบปญหาจากการ
ใชบริการของโรงพยาบาล   ศิริ
ราชหรือไม 
1. ไมเคย 

 
 
 
15 

14.51 

 
 
 
40 

41.72 

 
 
 
28 

30.84 

 
 
 
51 

48.07 

 
 
 
22 

20.86 

 
 
 
156 

2. เคย โปรดระบุ 1 
1.49 

6 
4.28 

6 
3.16 

2 
4.93 

1 
2.14 

16 

รวม 16 46 34 53 23 172 

6.34 

10. ทานคิดวาคารักษามีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของโรงพยาบาล         ศิริราช
ในครั้งตอไปหรือไม 
1. มี 

 
 
 
 
14 

12.93 

 
 
 
 
40 

37.17 

 
 
 
 
28 

27.48 

 
 
 
 
41 

42.83 

 
 
 
 
16 

18.59 

 
 
 
 

139 

2. ไมมี 2 
3.07 

6 
8.83 

6 
6.52 

12 
10.17 

7 
4.41 

33 

รวม 16 46 34 53 23 172 

3.92 

*P ≥  0.05  df = 4  X2= 9.49 

** P ≥  0.01  df = 4  X2= 13.28 
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 จากตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของ
ผูปวยที่มีอาชีพตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
 2.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สิทธิ
ประโยชนที่ทานไดรับมีผลตอการตัดสินใจ เลือกใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชหรือไม  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 112 

ตารางที่ 4.20    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายการ ต่ํากวา 
10,000บาท 

10,000- 
20,000บาท 

20,001- 
30,000บาท 

30,000บาท 
ขึ้นไป 

รวม X2 

1)  เหตุผลที่ท านเลือกรับบริการที่
โรงพยาบาลศิริราช 
1. อยูใกลบาน 

 
 
9 

3.98 

 
 
6 

5.13 

 
 
1 

3.77 

 
 
2 

5.13 

 
 

18 
 

2. มีแพทยผูเชี่ยวชาญ 5 
15.02 

23 
19.37 

17 
14.23 

23 
19.37 

68 

3. เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาล 13 
10.16 

11 
13.10 

11 
9.63 

11 
13.10 

46 

4. อุปกรณ/เครื่องมือ 6 
6.63 

7 
8.55 

6 
6.28 

11 
8.55 

30 

5. คารักษาไมแพง 5 
2.21 

2 
2.85 

1 
2.09 

2 
2.85 

10 

รวม 38 49 36 49 172 

29.54** 

2)ทานมารับบริการรักษาประเภทใด 
1. แผนกกายภาพบําบัด 

 
 
25 

23.20 

 
 
26 

29.91 

 
 
22 

21.98 

 
 
32 

29.91 

 
 

105 

2. แผนกิจกรรมบําบัด 7 
4.64 

6 
5.98 

2 
4.40 

6 
5.98 

21 

3. แผนกอรรถบําบัด 2 
3.98 

8 
5.13 

5 
3.77 

3 
5.13 

18 

4. แผนกธาราบําบัด - 
3.09 

6 
3.99 

3 
2.93 

5 
3.99 

14 

5. แผนกกายอุปกรณ 4 
3.09 

3 
3.99 

4 
2.93 

3 
3.99 

14 

รวม 38 49 36 49 172 

12.69 

 

*P≥ 0.05  df = 12  X2= 21.0 

** P≥ 0.01  df = 12  X2= 26.20 
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ตารางที่ 4.20    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายการ ต่ํากวา 
10,000บาท 

10,000- 
20,000บาท 

20,001- 
30,000บาท 

30,000บาท 
ขึ้นไป 

รวม X2 

3) จํานวนครั้งที่เขามารักษาที่แผนก
กายภาพบําบัด 
1. คร้ังแรก 

 
 
20 

15.24 

 
 
16 

19.66 

 
 
14 

14.44 

 
 
19 

19.66 

 
 

69 

2. 2-4 คร้ัง 5 
8.62 

14 
11.11 

9 
8.16 

11 
11.11 

39 

3. มากกวา 4 คร้ัง 13 
14.14 

19 
18.23 

13 
13.40 

19 
18.23 

64 

รวม 38 49 36 49 172 

4.67 

4 )  ท า น คิ ด ที่ จ ะ ก ลั บ ม า รั ก ษ า ที่
โรงพยาบาลศิริราชหรือไม 
1. กลับมาอีก 

 
 
31 

31.59 

 
 
42 

40.74 

 
 
27 

29.93 

 
 
43 

40.74 

 
 

143 

2. ไมแนใจ 7 
4.86 

5 
6.27 

6 
4.60 

4 
6.27 

22 

3. ไมกลับมา - 
1.55 

2 
1.99 

3 
1.47 

2 
1.99 

7 

รวม 38 49 36 49 172 

 
6.06 

5) ทานเคยแนะนําแผนกกายภาพบําบัด
ของโรงพยาบาลศิริราชใหผูอื่นไดรูจัก
หรือไม 
1. เคยแนะนํา 

 
 
 
10 

16.79 

 
 
 
26 

21.65 

 
 
 
18 

15.91 

 
 
 
22 

21.65 

 
 
 

76 

2. ไมเคยแนะนํา 26 
18.12 

20 
23.36 

16 
7.16 

20 
23.36 

82 

3. ไมแนใจ 2 
3.09 

3 
3.99 

2 
2.93 

7 
3.99 

14 

รวม 38 49 36 49 172 

11.58 

*P ≥  0.05  df = 6  X2= 12.59 

** P ≥  0.01  df = 6  X2= 16.81 
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ตารางที่ 4.20    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายการ ตํ่ากวา 
10,000บาท 

10,000- 
20,000บาท 

20,001- 
30,000บาท 

30,000บาท 
ขึ้นไป 

รวม X2 

6) ทานรูจักแผนกกายภาพบําบัดของ
โรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
1. ครั้งแรก 

 
 
10 

12.59 

 
 
17 

16.24 

 
 
12 

11.93 

 
 
18 

16.24 

 
 

57 

2. เพื่อน 14 
15.02 

17 
19.37 

16 
14.23 

21 
19.37 

68 

3. สื่อโฆษณาตาง ๆ 3 
5.30 

7 
6.84 

8 
5.02 

6 
6.84 

24 

4. อื่น ๆ ระบุ 11 
5.08 

8 
6.55 

- 
4.81 

4 
6.55 

23 

รวม 38 49 36 49 172 

17.37* 

7) ทานไดรับสิทธิประโยชนในการ
รักษาขอใดบาง 
1. จายเงินเอง 

 
 
6 

8.40 

 
 
5 

10.83 

 
 
9 

7.95 

 
 
18 

10.83 

 
 

38 
 

2. เบิกคาใชจายจากสวนราชการ 25 
17.45 

26 
22.51 

12 
16.53 

15 
22.51 

79 

3. เบิกคาใชจายจากบริษัทประกันชีวิต 3 
5.30 

5 
6.84 

4 
5.02 

12 
6.84 

24 

4. เบิกคาใชจายจากประกันสังคม 4 
6.85 

13 
8.83 

44 
6.49 

4 
8.83 

31 

รวม 38 49 36 49 172 

53.75** 

 

*P ≥  0.05  df = 9  X2= 16.92 

** P ≥ 0.01  df = 9  X2= 21.70 
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ตารางที่ 4.20    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของผูปวยจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายการ ตํ่ากวา 
10,000บาท 

10,000- 
20,000บาท 

20,001- 
30,000บาท 

30,000บาท 
ขึ้นไป 

รวม X2 

8) สิทธิประโยชนท่ีทานไดรับมีผลตอ
การ ตัดสิน ใจ เลื อก ใชบ ริการของ
โรงพยาบาล 
1. มี 

 
 
 
32 

34.02 

 
 
 
45 

43.87 

 
 
 
33 

32.23 

 
 
 
44 

43.87 

 
 
 

154 

2. ไมมี 6 
3.98 

4 
5.13 

3 
3.77 

5 
5.13 

18 

รวม 38 49 36 49 172 

1.61 

9) ทานเคยพบปญหาจากการใชบริการ
ของโรงพยาบาลศิริราช 
1. ไมเคย 

 
 
37 

34.47 

 
 
42 

44.44 

 
 
31 

32.65 

 
 
46 

44.44 

 
 

156 

2. เคย โปรดระบุ 1 
3.53 

7 
4.56 

5 
3.35 

3 
4.56 

16 

รวม 38 49 36 49 172 

 
 
 
4.93 

10) ทานคิดวาคารักษามีผลตอการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช บ ริ ก า ร ข อ ง
โรงพยาบาลศิ ริ ร าชในครั้ งต อ ไป
หรือไม 
1. มี 

 
 
 
 
31 

30.71 

 
 
 
 
40 

39.60 

 
 
 
 
28 

29.09 

 
 
 
 
40 

39.60 

 
 
 
 

139 

2. ไมมี 7 
7.29 

9 
9.40 

8 
6.91 

9 
9.40 

33 

รวม 38 49 36 49 172 

0.27 

*P ≥ 0.05  df = 3  X2= 7.81 

** P ≥ 0.01  df = 3  X2= 11.34 
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 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทางกายภาพบําบัด ของ
ผูปวยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 
 2.  ทานไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาขอใด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทานรูจัก
แผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลศิริราชไดอยางไร 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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