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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

ในยุคปัจจุบันการด าเนินการขององค์การเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ            
มีปัจจยัพื้นฐาน 6 ประการ ท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการบริหารและจดัการการด าเนินงาน
ขององค์การ ซ่ึงประกอบดว้ย คน (Man) เงินทุน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) เคร่ืองจกัร 
(Machine) วธีิการ (Method) การบริหารจดัการ (Management)  

ทั้ ง 6 ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีสุดในปัจจัยทั้ ง 6 ปัจจัย คือ 
“ทรัพยำกรบุคคล” เพราะถึงแมว้่าองค์กรจะมีเงินทุนมาก มีวตัถุดิบท่ีดี ราคาถูก มีการผลิตท่ีมี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพียงใดแต่ถา้องคก์รขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีทศันคติท่ีไม่
เหมาะสมกบัการท างานก็อาจส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรในระยะยาวไม่ประสบผลส าเร็จ 
ซ่ึงในปัจจุบนัอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นไปอย่างรวดเร็ว  องค์การต่าง ๆ 
ตอ้งพฒันาตนเองในทุกด้าน โดยเฉพาะในเร่ืองคุณภาพสินค้า บริการ บุคคลากร และระบบการ
บริหารจดัการขององคก์ร  ทั้งภาครัฐและเอกชนพยายามเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง
และการพฒันาเทคโนโลยีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรใหม่ ๆ ท่ีก้าวล ้ าน าสมยัมากข้ึน โดย การจดัการ
ฝึกอบรมหรือใหก้ารศึกษาเพิ่มพนูความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งน้ีจากหลกัการของนกัวิชาการ
ต่าง ๆ พบวา่ มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหอ้งคก์รหน่ึง ๆ ประสบความส าเร็จได ้ จึงถือวา่
ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในองค์กร เพราะถ้าองค์กรได้คนดีมาท างานในองค์กรก็จะ
เจริญกา้วหนา้ และการท่ีองค์กรจะท าให้คนท่ีมีความรู้และความสามารถอยูก่บัองคก์รนาน ๆ ก็เป็น
ส่ิงจ าเป็น ดงันั้น องค์กรจะตอ้งท าให้คนงานทุกคนมีขวญัก าลงัใจ มีความกา้วหน้า มีสวสัดิการท่ีดี 
และมีความมัน่คงในการงาน เป็นตน้ จึงจะท าให้คนงานท่ีมีความรู้และความสามารถเหล่านั้นอยูใ่น
องคก์ารต่อไป (พงศ ์หรดาล ,  2547 , หนา้ 242) มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีตอ้งการพฒันาหรือ
ส่งเสริมให้ปรากฏค่าอย่างชัดเจนและ ต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมองค์กรและ
ตนเอง ซ่ึงความส าเร็จในการพฒันาขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ส่ิงท่ีจะสะทอ้น
ถึงภาพความส าเร็จท่ีแทจ้ริงขององคก์ร คือ “คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพนักงำน” 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการท างาน
ปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่
ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน  ตอ้งท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
เม่ือคนต้องท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม  ท าให้เกิดความสุขทั้ง
ร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิต
วญิญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการแรงงาน , 2547 , หนา้ 18) คุณภาพชีวิตการท างานมี
ผลต่อการท างานมาก  กล่าวคือ  ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน 
และท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ช่วยให้
เจริญกา้วหน้า  มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปัญหาการ
ขาดงาน การลาออก  ลดอุบติัเหตุ  และส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดี  ทั้งคุณภาพ และ
ปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ , 2542 , หนา้ 18)  

คุณภาพชีวิตส่งผลต่อองค์กร 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร 
ประการท่ีสอง  ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาใน
การท างาน  ประการสุดทา้ย คุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานดว้ย 
(Huse & Cumming , 1985 , p. 198–199) ซ่ึงในการท างานจะเนน้ไปท่ีการสร้างความสบายใจ 
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยั  โดยเฉพาะพยายามสร้างให้คนท างานมีความสุขกบังาน 
(Cascio , 2003 , p. 27-28) อนัจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มี
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน และช่วยเพิ่มผลผลิตได้
มากข้ึนดว้ย ในการท างานจะพบปัญหาต่าง ๆ เป็นตน้ วา่ขาดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ขาด
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ขาดเวลาส่วนตวั ไม่ได้รับความยุติธรรมไม่ได้รับการพฒันาและ
เรียนรู้ งานหนกัเกินไปและขาดความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้งัคบับญัชา (สุภารัตน์ น ้ าใจดี , 2548 , หน้า 
118-119) ปัญหาเหล่าน้ีถา้ไม่ไดรั้บการพิจารณาแกไ้ขจะบัน่ทอนจิตใจและมีผลถึงระบบการท างาน 

คุณภาพชีวติการท างาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อพนกังานเป็นอยา่งมาก ซ่ึง
ถา้หากเกิดสภาพปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารง
ชีพในสภาพวิกฤตทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบด้านค่าตอบแทน  สวสัดิการท่ีได้รับ  
และความมัน่คงก้าวหน้าในอาชีพ  กับค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความ
เจริญกา้วหนา้ในการบริหารองคก์รอยา่งแน่นอน 

ดว้ยเหตุน้ี จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั
กลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือซิเมนตไ์ทยในธุรกิจ Paper 
โดยบริษทัในเครือซิเมนต์ไทยทุกบริษทัยึดถืออุดมการณ์เดียวกนัทั้งหมด นัน่ก็คือ “ตั้งมั่นในควำม
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เป็นธรรม มุ่งมั่นในควำมเป็นเลศิ เช่ือมั่นในคุณค่ำของคน ถือมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคม” จาก
อุดมการณ์ของเครือซิเมนต์ไทยท่ี “เช่ือมั่นในคุณค่ำของคน” จึงให้ความส าคัญต่อคุณค่าของ
พนกังาน และถือว่าเขาเหล่านั้นคือสมบติัท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์การ  เพื่อปฏิบติัตามอุดมการณ์ของ
เครือซิเมนตไ์ทยท่ีให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอนัดบัหน่ึง บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์
จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ ไดใ้ห้ความส าคญักบับุคลากรหรือทรัพยากรบุคคลเป็นท่ีสุด จึงไดท้  า
การวิจยัเพื่อไดท้ราบถึงคุณภาพคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์
จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ ว่าอยู่ในระดบัใดและส่งผลกบัการปฏิบติังานของพนกังานอย่างไร 
เพื่อให้ผูบ้ริหารจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนกังาน เพื่อประโยชน์
ในการท างานของพนกังานและได้น าไปใช้ในการบริหารและด าเนินการธุรกิจขององค์การใหม่ 
และรองรับต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าพาองคก์ารกา้วไปสู่เป้าหมายความส าเร็จท่ี
คาดหวงัไวใ้นอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.ddเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั 
โรงงานสมุทรปราการ 

2.ddเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์
จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
  

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทกลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ  ากัด โรงงาน
สมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทักลุ่มสยามบรรจุ
ภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ  มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
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1.ddขอบเขตด้ำน ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั 

โรงงานสมุทรปราการ จ านวน 250 คน (ขอ้มูล : แผนกการบุคคลและธุรการ  บริษทักลุ่มสยามบรรจุ
ภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 1 กรกฏาคม 2557) โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 , p. 608) โดยใชว้ธีิสุ่ม ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 152 คน 

2.ddขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
2.1ddตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน

ประกอบดว้ย 
2.1.1ddเพศ     
2.1.2ddอาย ุ
2.1.3ddอายงุาน    
2.1.4ddระดบัการศึกษา 
2.1.5ddรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
2.1.6ddสถานภาพ 
2.1.7ddระดบังาน 

2.2ddตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ ประกอบดว้ย 

2.2.1ddรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม   
2.2.2ddสภาพแวดลอ้มตอ้งปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
2.2.3ddโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง   
2.2.4ddความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
2.2.5ddความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั   
2.2.6ddลกัษณะการบริหาร  
2.2.7ddความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
2.2.8ddความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม  

3.ddขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระหวา่งเดือน สิงหาคม 2557 ถึงเดือน มีนาคม 2558 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 
 ผูศึ้กษาวิจยัได้ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน ผูศึ้กษาวจิยัเห็นวา่ การท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติการท างานนั้นตอ้งอาศยัลกัษณะปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูท้  างานเป็นตวัแปรอิสระ เช่น เพศ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพ ระดบังาน ท่ีอาจมีผลกบัตวัแปรตาม ซ่ึงตวัแปรตามผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดท่ีเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของ (อิสราภรณ์ รัตนคช , 2551 , หนา้ 8) ทั้ง 8 ดา้น ประกอบดว้ย รายได้
และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มตอ้งปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  โอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ลกัษณะการบริหาร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวติส่วนตวั ความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม และไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี  
 
                   ตัวแปรต้น                ตัวแปรตำม 
 

                                                                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

ปัจจัยด้ำนส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อายงุาน 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายได ้
6. สถานภาพ 
7. ระดบังาน 
8. สถานภาพสมรส 

 

 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพนักงำน บริษัทกลุ่ม
สยำมบรรจุภัณฑ์ จ ำกดั โรงงำนสมุทรปรำกำร 

1.  รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

2.  สภาพแวดลอ้มตอ้งปลอดภยัและถูกสุขลกัษณ 
3.  โอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช ้              
ความสามารถของตนเอง 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 

5.  ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั 

6.  ลกัษณะการบริหาร 
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ส่วนตวั 
8.  ความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

พนักงำน หมายถึง พนักงานของบริษัทกลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ  ากัด โรงงาน
สมุทรปราการ ท่ีปฏิบติังานในโรงงานท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

บริษัท หมายถึง บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานสมุทรปราการ ตั้งอยู่เลขท่ี 
620 หมู่ท่ี 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 7 เอ ถนนพฒันา 1 ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ 10280 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการท างาน
บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากัด โรงงานสมุทรปราการ ตั้ งอยู่เลขท่ี 620 หมู่ท่ี 4 นิคม
อุตสาหกรรมบางปู ซอย 7 เอ ถนนพฒันา 1 ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
10280 ในกระบวนการบริหารจดัการองค์การ  ท่ีค  านึงถึงส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับชีวิตการท างานทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ  สังคม และเศรษฐกิจได้อย่าง
เพียงพอและยติุธรรม 

รำยได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  หมายถึง การได้รับรายได้และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานสังคมและเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 

ต้องปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ หมายถึง การปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเหมาะสม 
สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

โอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพและใช้ควำมสำมำรถของตนเอง  หมายถึง การรับรู้ถึง
โอกาสท่ีสามารถพฒันาขีดความสามารถจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไดแ้ก่
งานท่ีไดใ้ชท้กัษะความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของ
ตวัเองในการท างาน  

ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้จะเจริญกา้วหนา้
ในอาชีพและต าแหน่ง และท าใหมี้ความมัน่คงในชีวติ  

ควำมสัมพันธ์อันดีในกำรท ำงำนร่วมกัน หมายถึง การรับรู้ถึงการเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยก
แบ่งหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

ลักษณะกำรบริหำร หมายถึง การบริหารงานท่ีมีความยุติธรรมมีการปฏิบติัต่อบุคลากร
อยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับ
ฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและความยติุธรรม  
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ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว หมายถึง การรับรู้ความสมดุลของ
ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการท างานและช่วงระยะเวลาท่ีได้ผ่อนจากงานท่ีรับผิดชอบ มีความเป็น
ส่วนตวัและสามารถตดัความกงัวลใจหรือความเครียดในงานออกไปได ้ 

ควำมภูมิใจในองค์กำรที่มีคุณค่ำทำงสังคม หมายถึง การรับรู้ถึงความภูมิใจท่ีไดท้  างาน
ในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและรับรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 

1.ddเพื่อทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์
จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ    

2.ddเพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทัฯ ในดา้น
ต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งในการบริหารบุคคลของบริษทัฯ ไดใ้ช้เป็นแนวทางในการ
พฒันา ปรับปรุงแก้ไข และส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทักลุ่มสยามบรรจุ
ภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


