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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั 
โรงงานสมุทรปราการ เพื่อให้การด าเนินการวิจยัน าไปสู่ค าตอบตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยั จึง
ไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี   
 1.ddการด าเนินการวจิยั   
 2.ddประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
 3.ddตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา   
 4.ddเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั/ ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ   
 5.ddการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 6.ddการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

กำรด ำเนินกำรวจิัย  
  
 เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีระบบ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนของการวจิยัออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ    
 ขั้นตอนท่ี 1  จดัเตรียมและคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ ขอ้มูล 
ทางสถิติ ตลอดจนรวบรวมผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ สรุปประเด็นท่ี
น าไปใชเ้ป็นรอบวดัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ก าหนดวตัถุประสงค์ เขียนโครงร่างของการท า
วจิยั เพื่อขออนุมติัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ทดสอบเคร่ืองมือและน ามาปรับปรุงแกไ้ข   
 ขั้นตอนท่ี 2  ด าเนินการวจิยั โดยน าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นการวิจยั น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และแปรผล 
เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาหวัขอ้งานวจิยั รับขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงแกไ้ข
โครงร่างงานวิจยั จดัท าเป็นโครงการวิจยัท่ีสมบูรณ์เสนอต่อภาควิชา ฯ เพื่อน ามาเสนอบณัฑิต
วทิยาลยัพิจารณาอนุมติัหวัขอ้งานวจิยั   
 ขั้นตอนท่ี 3  รายงานผลการวิจยั ประกอบการเขียนรายงานการวิจยัฉบบัร่างเสนอ
คณะกรรมการควบคุมงานวิจยัตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง จดัพิมพเ์สนอคณะกรรมการผู ้
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ควบคุมตรวจสอบเสนอผลการวิจยัต่อคณะกรรมการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข จดัพิมพ์ฉบับ
สมบูรณ์เสนอบณัฑิตวทิยาลยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบติังานของบริษทักลุ่มสยามบรรจุ
ภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานสมุทรปราการ จ านวน 250 คน (ขอ้มูล : แผนกบุคคล  บริษทักลุ่มสยามบรรจุ
ภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 1 กรกฏาคม 2557) โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 , p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 152 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random 
sampling) จากกลุ่มประชากรของพนักงานท่ีปฏิบติังานของบริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากัด 
โรงงานสมุทรปราการ โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970,     
p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 152 คน 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ   
 

ตัวแปรท่ีผูว้ิจ ัยใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ดงัต่อไปน้ี 

1.ddตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน
ประกอบดว้ย 

1.1ddเพศ     
1.2ddอาย ุ
1.3ddอายงุาน    
1.4ddระดบัการศึกษา 
1.5ddรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
1.6ddสถานภาพ 
1.7ddระดบังาน 

2.ddตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั
กลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ ประกอบดว้ย 

2.1ddรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม   
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2.2ddสภาพแวดลอ้มตอ้งปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
2.3ddโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง   
2.4ddความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
2.5ddความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั   
2.6ddลกัษณะการบริหาร  
2.7ddความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
2.8ddความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม  

3.ddระยะเวลาด าเนินการวจิยั ระหวา่งเดือน สิงหาคม 2557 ถึงเดือน มีนาคม 2558 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยไดน้ าแนวคิด
มาจากงานวจิยัของ อิสราภรณ์ รัตนคช (2551 , หนา้ 8) มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการสร้างเคร่ืองมือ 1 ชุด 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1กกแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามมี
ลกัษณะแบบเลือกตอบ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพ และระดบังาน เป็นแบบเลือกตอบ   

ตอนท่ี 2กกแบบสอบถามเก่ียวกบั คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทักลุ่มสยาม
บรรจุภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานสมุทรปราการ ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะแบบเลือกตอบของระดบัความพึง
พอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
   

ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมอื   
 

ในการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี     
1.ddขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีสร้างไว ้และ

น าเสนอเพื่อพิจารณาตรวจสอบขั้นตน้จากคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต
ของ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี   

2.ddการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ ไปทดสอบลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 30 คน   
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3.ddน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากการทดลองใช้ทุกฉบบัมาหาค่าความเช่ือมัน่ด้วย 
วธีิการหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)    

4.ddน าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ 
เพื่อขอความเห็นชอบและจดัพิมพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั           
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลเป็นล าดบัขั้นดงัน้ี    
1.ddผูว้ิจยัมอบแบบสอบถามแก่ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทักลุ่มสยาม

บรรจุภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 152 คน ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง   
2.ddระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่เดือน สิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2557 ด้วยตวั

ผูว้จิยัเอง  
3.  น าแบบสอบถามท่ีได้คืนจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์และความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล ได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 
  

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด และ
น ามาลงรหัสประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  t-test ,  F-test  และ LSD ดงัน้ี 

1.ddวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ
(percentage) 

2.ddวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.ddเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช ้t-test และ F- test 

4.ddเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังาน จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test ,   
F-test  และ LSD  ดงัน้ี 

1.ddค่าเฉล่ีย 
สูตร        X               =          

n

fx      

   เม่ือ X  = ค่าเฉล่ีย 
    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

2.ddส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx






  

   เม่ือ SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
   2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
     แต่ละจ านวนท่ียกก าลงัสอง 
   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

3.ddการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
   สูตร t  =       21 xx   

       
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
   

   เม่ือ t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
    21 , xx  =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    2

2

2

1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
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4.ddการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn , 1998,          
p. 406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms

Ms  

  เม่ือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
     MSb  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
      MSw  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

5.ddการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ ใช้วิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
  สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
n

w












 


2

2

1

1
  

  เม่ือ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
  MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  

 
   


