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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั 
โรงงานสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1.ddเพื่อศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั 
โรงงานสมุทรปราการ 

2.ddเพื่อเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์
จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

วธิีด าเนินการวจิัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานของบริษทักลุ่มสยามบรรจุ

ภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานสมุทรปราการ จ านวน 250 คน (ขอ้มูล : แผนกบุคคล  บริษทักลุ่มสยามบรรจุ
ภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 1 กรกฏาคม 2557) เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 , p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 152 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
1.ddขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และระดบังาน  
2.ddคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั โรงงาน

สมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ รายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม, 

สภาพแวดลอ้มตอ้งปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ, โอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถ
ของตนเอง, ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน, ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั, 
ลกัษณะการบริหาร, ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และความภูมิใจใน
องคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม  
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดบัของ ลิเคิร์ท (Likert) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มพนักงานบริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากัด โรงงาน
สมุทรปราการ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 152 คน ไดแ้บบสอบถามคืนมา จ านวน 152 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 

และน ามาลงรหัสประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  t – test ,  F - test  และ LSD ดงัน้ี 

1.ddวิเคราะห์ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ ค่าความถ่ี (frequency)   
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.ddวิเคราะห์ คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์
จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.ddเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนน คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช ้         
t - test และ F – test 

4.ddเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนน คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังาน บริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ จากผลการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน โดยใชว้ธีิของ Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1.ddข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5       

มีอายุ 26 - 35 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 มีอายุงาน 6 - 10 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.4 มีระดบัการศึกษามธัยม จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001    
- 30,000 บาทจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.4 มีระดบังาน พนกังานปฏิบติัการ จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 84.9  
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2.ddวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่มสยาม
บรรจุภัณฑ์ จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ 

พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก      
( X  = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.45 – 3.49) จ านวน 3 รายการ คือ  

    1.ddท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัสรรใหมี้ความเหมาะสม 
    2.ddเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บสอดคลอ้งกบัความสามารถวฒิุ 
    3.ddท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลกัษณะ

งานคลา้ย ๆ กนัในบริษทัอ่ืน 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมต้องปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.31) จ านวน 1 รายการ คือ  

    1.ddผูบ้ริหารในบริษทัของท่านปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและความปลอดภยัในการท างาน 

    นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง คุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.56) จ านวน 1 รายการ คือ  

    1.ddการฝึกอบรมและสัมมนาท่ีจัดข้ึนในบริษัทของท่านมีความเหมาะสมและ
ประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 

    นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก      
( X  = 3.95) จ านวน 1 รายการ คือ  

    1.ddท่านมีความมัน่ใจในการท างาน ไม่มีความรู้สึกท่ีจะถูกปลดออก ไล่ออก และพกั
งานจากบริษทั 

    นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก                    
( X  = 3.44 – 3.82) จ านวน 4 รายการ คือ  

    1.ddท่านปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานดว้ยความมีน ้ าใจและให้เกียรติแก่
ผูอ่ื้น 

    2.ddในหน่วยงานของท่านมีความเห็นอกเห็นใจและให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในเร่ืองต่าง ๆ 

3.ddท่านมีความรักสามคัคีในบริษทัของท่าน 
4.ddกิจกรรมสันทนาการช่วยท าใหก้ารท างานมีความคล่องตวั 

    นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านลักษณะการบริหาร คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ในภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก ( X  = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.22) จ านวน 1 รายการ 
คือ  

    1.ddท่านคิดว่าบริษทัมุ่งกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้งดว้ยความตั้งใจให้เกิดผลในทางเป็นเลิศ
เสมอ 

    นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว คุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.57) จ านวน 1 รายการ คือ  

    1.ddในแต่ละวนัท่านรู้สึกกระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหบ้ริษทั 
นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก                    
( X  = 3.83- 4.07) จ านวน 5 รายการ คือ  

1.ddบริษัทของท่านมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการผลิตและการบริการ                 
ท่ีมีคุณภาพและท าประโยชน์ใหก้บัสังคมอยูเ่สมอ 

2.ddท่านมีความภาคภูมิใจในอาชีพการท างานของท่านกบับริษทัท่ีท่านท างานอยู ่
3.ddท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีบริษทัน้ี และจะท างานจนกระทั้งเกษียณอาย ุ
4.ddครอบครัวของท่านใหก้ารสนบัสนุนและภาคภูมิใจท่ีทา่นปฏิบติังานในบริษทัน้ี 
5.ddท่านเป็นคนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมท าใหบ้ริษทัของท่านประสบความส าเร็จ 
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3.ddผลการเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม
สยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  

3.1ddพนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านมีความ
พอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัสรรใหมี้ความเหมาะสม 

ด้านสภาพแวดล้อมต้องปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พนักงานมีคุณภาพชีวิต
การท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือบริษทัของท่านมี
การจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั ฝึกซ่อมป้องกนัอคัคีภยั และการซ้อม
อพยพหนีไฟอยา่งเหมาะสม 

ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง  พนกังานมี
คุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองได้อย่างอิสระและ
สร้างสรรคอ์ย่างเต็มท่ี และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัท าให้ท่านอยากพฒันา
ศกัยภาพในการท างานมากข้ึน 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือบริษทัของท่านมี
เกณฑใ์นการพิจารณาผลงานการท างานของพนกังานท าให ้ท่านมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานมาก
ข้ึน 

ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน  พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านลกัษณะการบริหาร พนกังานมีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวพนักงานมีคุณภาพ
ชีวติการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ในแต่ละวนั
ท่านรู้สึกกระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหบ้ริษทั 
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ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.2 ddพนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ในภาพรวม      

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมต้องปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง  พนักงานมี
คุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ กิจกรรมสันทนา
การช่วยท าใหก้ารท างานมีความคล่องตวั 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  กิจกรรมสันทนาการช่วย
ท าใหก้ารท างานมีความคล่องตวั พนกังานท่ีมี อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมี อาย ุ26 - 35 ปี และอาย ุ36-45 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านลกัษณะการบริหาร พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านคิดว่าบริษทัมุ่งกระท าส่ิงท่ี
ถูกตอ้งดว้ยความตั้งใจใหเ้กิดผลในทางเป็นเลิศเสมอ 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ท่านคิดวา่บริษทัมุ่งกระท า
ส่ิงท่ีถูกตอ้งดว้ยความตั้งใจให้เกิดผลในทางเป็นเลิศเสมอพนกังานท่ีมี อายุต  ่ากวา่ 25 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี อายุ 26 - 35 ปี และอายุ 36-45 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวพนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างาน ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3.3 ddพนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมต้องปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง  พนักงานมี
คุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านลักษณะการบริหาร พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ในแต่ละวนั
ท่านรู้สึกกระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหบ้ริษทั 

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในแต่ละวนัท่านรู้สึก
กระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหบ้ริษทั พนกังานท่ีมี อายงุานต ่ากวา่ 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายงุาน 6-10 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพนกังาน
ท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี อายุงาน 15 ปีข้ึนไป ท่ีระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านเป็นคนหน่ึงท่ีมีส่วน
ร่วมท าใหบ้ริษทัของท่านประสบความส าเร็จ 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ท่านเป็นคนหน่ึงท่ีมีส่วน
ร่วมท าให้บริษทัของท่านประสบความส าเร็จ พนกังานท่ีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุงาน 15 ปีข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
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พนกังานท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี อายุงาน 15 ปีข้ึนไป 
ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

3.4ddพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวม        

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านได้รับ
ค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี    
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยม และปวช./ปวส. ท่ีระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมต้องปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง  พนักงานมี
คุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ 
ท่านมีโอกาสได้พฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของบริษทัและตรงกบั
ต าแหน่งงาน 

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีโอกาสได้พฒันา
ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของบริษทัและตรงกบัต าแหน่งงาน พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษา มธัยม มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช./ปวส. 
และปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช./ปวส. 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ท่ีระดับความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านลักษณะการบริหาร พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวพนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างาน ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3.5ddพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม     

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านได้รับ
ค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
เพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 
บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,000 
บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมต้องปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง  พนักงานมี
คุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ 
ท่านมีโอกาสได้พฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของบริษทัและตรงกบั
ต าแหน่งงาน   

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีโอกาสได้พฒันา
ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของบริษทัและตรงกบัต าแหน่งงาน พนกังานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-00,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพนกังานท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,000 บาท มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 10,001-30,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
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ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านลักษณะการบริหาร พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านมีเวลา
เพียงพอส าหรับการพกัผอ่นและอยูก่บัครอบครัว 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีเวลาเพียงพอส าหรับ
การพกัผ่อนและอยูก่บัครอบครัว พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,000 บาท มีคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท และ 30,001-50,000 
บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3.6ddพนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านได้รับ
ค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
เพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด มีคุณภาพ
ชีวติการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพ สมรส ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านสภาพแวดล้อมต้องปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง  พนักงานมี
คุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ 
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ท่านมีโอกาสได้พฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของบริษทัและตรงกบั
ต าแหน่งงาน     

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีโอกาสได้พฒันา
ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของบริษทัและตรงกบัต าแหน่งงาน พนกังานท่ีมี
สถานภาพ โสด มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านลักษณะการบริหาร พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านพอใจใน
ความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและช่างเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากงานในแต่ละวนั 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านพอใจในความสมดุล
ของช่วงเวลาของการท างานและช่างเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากงานในแต่ละวนั พนกังานท่ีมีสถานภาพ 
หยา่/ร้าง มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี สถานภาพ โสด และสถานภาพสมรส     
ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.7ddพนกังานท่ีมีระดบังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ ท่านมีความพอใจ
กบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัสรรให้มีความเหมาะสม และท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยุติธรรม
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพท่ีมีลกัษณะงานคลา้ย ๆ กนัในบริษทัอ่ืน 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 1.ddท่านมีความพอใจกบั
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัสรรให้มีความเหมาะสม พนักงานท่ีมีระดบังาน พนักงานปฏิบติั           
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มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีระดบังาน หัวหน้าหมวด/หัวหน้ากะ หัวหน้า
แผนก และผูจ้ดัการ/สูงกว่า ท่ีระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และพนักงานท่ีมีระดับงาน 
ผูจ้ดัการ/สูงกวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบังาน หวัหนา้หมวด/หวัหนา้
กะ และหัวหน้าแผนก ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 2ddท่านไดรั้บค่าตอบแทนอย่าง
ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลักษณะงานคล้าย ๆ กนัในบริษทัอ่ืน พนักงานท่ีมี
ระดบังาน พนกังานปฏิบติั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบังาน หวัหน้า
แผนก และผูจ้ดัการ/สูงกว่า ท่ีระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และพนักงานท่ีมีระดับงาน 
หวัหนา้หมวด/หวัหนา้กะ มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบังาน ผูจ้ดัการ/สูง
กวา่ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมต้องปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง พนักงานมี
คุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ 
ท่านมีโอกาสได้พฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของบริษทัและตรงกบั
ต าแหน่งงาน     

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีโอกาสได้พฒันา
ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของบริษทัและตรงกบัต าแหน่งงาน พนกังานท่ีมี
ระดบังาน พนกังานปฏิบติั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบังาน หวัหน้า
หมวด/หวัหนา้กะ หวัหนา้แผนก และผูจ้ดัการ/สูงกว่า ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
พนกังานท่ีมีระดบังาน หวัหนา้หมวด/หวัหนา้กะ มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
ระดบังาน หวัหนา้แผนก และผูจ้ดัการ/สูงกวา่ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ การพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งใหแ้ก่พนกังานบริษทัของท่านยดึถือความสามารถและยติุธรรมในการท างานเป็นเกณฑ์ 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง
ใหแ้ก่พนกังานบริษทัของท่านยดึถือความสามารถและยุติธรรมในการท างานเป็นเกณฑ์ พนกังานท่ี
มีระดบังาน พนกังานปฏิบติั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบังาน หวัหน้า
หมวด/หวัหนา้กะ หวัหนา้แผนก และผูจ้ดัการ/สูงกว่า ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
พนกังานท่ีมีระดบังาน หวัหนา้หมวด/หวัหนา้กะ มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
ระดบังาน ผูจ้ดัการ/สูงกวา่ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านลักษณะการบริหาร พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างาน ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทักลุ่มสยามบรรจุ
ภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ ไดผ้ลการวจิยัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.ddคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด โรงงาน
สมุทรปราการ 

พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.59) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลกัษณะการบริหาร ด้าน
สภาพแวดล้อมตอ้งปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ด้านความภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม  
ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.04, 3.98, 3.96 และ 3.58 
ตามล าดับ) ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ดร.ทศันา แสวงศกัด์ิ (สรุปผลการวิจยั)  
ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมีมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น
สังคมสัมพนัธ์ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสะดวกปลอดภยั  ด้านความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้น
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม  และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัมี
มาก 
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2.ddการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม
สยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทักลุ่ม
สยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ลูกคา้ท่ีมี เพศ 
อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และระดบังาน ท่ีแตกต่างกนั ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

พนักงานที่มีเพศ ที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในด้านรายได้และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมตอ้งปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ด้าน
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
การท างาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 85.50 อาจเป็นเพราะเพศชายมี
ความรู้สึกเป็นผู ้น า เป็นหัวหน้าครอบครัว และมีความรับผิดชอบมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ คนึงนาถ  แกว้เขียว (2544 , หน้า 22) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ความ
คิดเห็นต่อลกัษณะงาน ความคิดเห็นต่อการปกครองบงัคบับญัชา ความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

พนักงานที่มีอายุ ที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในดา้นความสัมพนัธ์อนัดีใน
การท างาน ดา้นลกัษณะการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุต ่ากว่า 25 ปี พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยอาจจะมีวุฒิภาวะดา้นความสัมพนัธ์อนัดีต่อ
การท างานนอ้ย ยงัไม่สามารถปรับตวัเขา้การท างานไดดี้พอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พจนีย ์ 
โรจน์วราวตัร (2545, หน้า 11) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเก็บค่า
ผา่นทางพิเศษ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานเก็บค่าผา่นทางพิเศษ การ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุต่างกนั ระดบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีแตกต่างกนั จะมี
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั 

พนักงานที่มีอายุงาน ที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และด้านความภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่มีอายุงาน 6 – 11 ปี 
ยงัอยู่ในช่วงท่ีมีโอกาสหางานใหม่ได้ง่ายกว่า เลือกท่ีท างานท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีกว่า
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พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สมโภช  นิลช่ืน (2547, หนา้ 32) 
ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ : ศึกษากรณีบริษทั แม็กซิม อินทริเกรด
เต็ดโปรดกัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างาน คือ อายงุาน 

พนักงานที่มีระดับการศึกษา ที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในดา้นรายได้และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถ
ของตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อาจเป็นเพราะพนกังานมีระดบัการศึกษา
มธัยม จึงมีความตอ้งการในดา้นรายไดม้ากข้ึน และการได้รับการพฒันาศกัยภาพตนเองมากกว่า
พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ คนึงนาถ  แกว้เขียว (2544, หน้า 
22) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ 
7 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ความคิดเห็นต่อลกัษณะงาน ความคิดเห็นต่อการปกครอง
บงัคบับญัชา ความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

พนักงานทีม่ีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ทีต่่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในดา้นรายไดแ้ละ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถของ
ตนเอง และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ทั้ งน้ีเพราะพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียสูงมีความพอใจในอตัราเงินเดือน และ
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่พนกังานรายไดต้ ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
ธวชัชยั  สิงห์เขียว (2547, หน้า 17) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในโรงงาน กรณีศึกษาพนกังานบริษทั โอเลฟินส์ จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 
เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน และรายได้แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนั 

พนักงานที่มีสถานภาพ ที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในด้านรายได้และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถของ
ตนเอง และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 เป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ซ่ึงบุคคลท่ีมีครอบครัวจะตอ้งมีภาระ
ตอ้งรับผิดชอบท าให้ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน และมีความคาดหวงัในเร่ืองค่าตอบแทน    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กฤษณา นอ้ยจนัทิระ (2540) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานระดบัล่างในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษทั ทรีท-ไรท ์(ประเทศ
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ไทย) จ ากดั พบวา่ เพศ สถานภาพ การศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในงานท่ีแตกต่างกนั 

พนักงานที่มีระดับงาน ที่ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในด้านรายได้และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถของ
ตนเอง และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏิบติัการ และมีการศึกษาระดบัมธัยม จึงมีความคาดหวงั
ในเร่ืองค่าตอบแทน ค่าสว ัสดิการ ความก้าวหน้าในสายงานมากกว่าพนักงานระดับอ่ืน                   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธวชัชยั  สิงห์เขียว (2547, หนา้ 17) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงงาน กรณีศึกษาพนกังานบริษทั โอเลฟินส์ จ ากดั 
(มหาชน) ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน และรายไดแ้ตกต่าง
กนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทักลุ่มสยาม
บรรจุภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการ โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัมี
ดา้นรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้
ความสามารถของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น บริษทัควรสนบัสนุน
ให้พนกังานไดรั้บส่ิงท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ในระดบัท่ีสูงข้ึน ก็จะส่งผลถึงคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานบริษทักลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั โรงงานสมุทรปราการสูงข้ึนดว้ย 

1.ddดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  เม่ือพิจารณาแลว้ พบว่า เร่ือง
ค่าตอบแทน เช่น อตัราค่าปฏิบติังานเวร ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียง รวมทั้งค่าสวสัดิการต่าง ๆ บริษทั
ควรพิจารณาใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั ก็จะท าให้พนกังานมีความรู้สึก
วา่มีรายไดเ้พียงพอ ก็จะท างานดว้ยความเตม็ใจและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.ddดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง บริษทัควรเห็น
ถึงความส าคญั และเปิดโอกาสให้พนกังานไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการท างานไดอ้ย่างอิสระ
เต็มที และสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนไดเ้พิ่มความรู้ความสามารถในการปฏิบติัให้ตรงต าแหน่ง
อยา่งสม ่าเสมอยอ่มจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร 
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3.ddด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน บริษทัควรเปิดโอกาสและ
สนับสนุนให้พนักงานทุกต าแหน่งสามารถเล่ือนต าแหน่งให้ก้าวหน้าสูงข้ึนอย่างเท่าเทียมกัน             
ดว้ยความยุติธรรม เสมอภาค และท่ีส าคญัการใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งดว้ยความ
เท่ียวตรงเป็นธรรม 

4.ddด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ผูบ้ริหารควรค านึง
ความส าคญัของครอบครัวพนกังาน โดยการก าหนดโยบายในการปฏิบติังานให้ค  านึงถึงความเป็น
ส่วนตวัและเวลาให้แก่ครอบครัวของพนกังาน เพื่อให้พนกังานได้มีโอกาสใกลชิ้ดกบัครอบครัว 
และการก าหนดช่วงเวลาของการท างานในแต่ละวนัใหมี้ความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1.ddการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั
กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ  ากัด โรงงานสมุทรปราการ เท่านั้ น ดังนั้ น ในการศึกษาคร้ังต่อไป            
ควรท าการศึกษาระดบั คุณภาพชีวิตการท างานของบริษทัในเครือ เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดแ้ละเป็น
การ รวบรวมขอ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.ddการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป น่าจะมีการศึกษาวิจยัในประเด็นเดียวกนัเพิ่มเติมเน่ืองจาก
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

3.ddควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของบริษัทในสายงานอ่ืนด้วย          
เพื่อจะไดรั้บทราบความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


