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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการเขียน
โปรแกรม ดวยภาษาซีเบ้ืองตน สําหรับผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก  
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
 2.  การจัดการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ และเทคโนโลยี ตาม
หลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 
 3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 4.  อินเทอรเน็ต 
 5.  แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (computer-assisted  instruction : CAI) เปนรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีมีการนําอุปกรณคอมพิวเตอรมาชวยในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน ท่ีได 
จัดเรียงลําดับใหแกผูเรียน และเปดโอกาสใหมีการโตตอบกับบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอยาง
เหมาะสม โดยผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา CAI คอมพิวเตอรมีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป
หลายช่ือ แตก็มีความหมายอยางเดียวกันเชน การเรียนรูดวยคอมพิวเตอร CAL:  computer assisted 
learning หรือ computer-aided learning การสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (CBI: computer 
based  instruction) ซ่ึงในท่ีนี้จะศึกษาเฉพาะคอมพิวเตอรชวยสอน (computer-assisted  instruction : 
CAI) และนําเสนอรายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
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1.  ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนส่ือท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในการนํามาใชใน

การจัดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบังเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ  นักการศึกษาหลายทาน
ไดใหความหมายคําวาคอมพิวเตอรชวยสอนไดหลายทาน ดังนี้ 

 ยืน  ภูวรวรรณ  (2531, หนา 121) ไดใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรไววา 
หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีไดนําเนื้อหาวิชา และลําดับวิธีการสอนมาบันทึก และเก็บไว  
คอมพิวเตอรจะชวยนําบทเรียนท่ีเตรียมไวยางเปนระบบมานําเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผูเรียนแตละคน 

 กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2536, หนา 136) ไดใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน หรือ CAI หมายถึง บทเรียนท่ีไดจัดกระทําไวอยางเปนระบบเพ่ือใชกับคอมพิวเตอร โดย
การนํา เสนอเนื้ อหา ท่ีตองการสอนกับผู เ รียนและเปดโอกาสให ผู เ รียนได มี  interaction 
กับคอมพิวเตอร โดยตรงตามความสามารถ 

 มนตชัย  เทียนทอง (2539,  หนา 26) ไดใหความหมายของ CAI ยอมาจาก computer 
assisted instruction เปนศัพทท่ีเคยนิยมใชในสหรัฐอเมริกา มีความหมายวาการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองชวยแตปจจุบันมีผูนิยมคําวา CBT : computer based training มากกวา  
คําใหมนี้ถาแปลตามตัวหมายถึง การสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนหลัก สําหรับในประเทศไทยนั้น
จะนิยมใชคําวา CAI มากวา CBT สวนคําในภาษาไทยนั้นจะใชแตกตางกันไป เชนใชคําวา บทเรียน
CAI ตรงตัวบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนชวยสอนดวยคอมพิวเตอร บทเรียนสําเร็จรูป
ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมบทเรียนดวยคอมพิวเตอรหรืออ่ืนๆ 

 วชิระ วิชชุวรนันท  (2540, หนา 4) ไดใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรไววา   
เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอน โดยการสรางและพัฒนา 
บทเรียนอยางเปนระบบ แลวบรรจุไวในโปรแกรมคอมพิวเตอร มุงเนนการเรียนการสอนรายบุคคล 

 กิดานันท   มลิทอง (2543, หนา 245) ไดใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรไว
วาเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชชวยสอน ทําใหการเรียนการสอนมีปฏิสัมพันธกันไดระหวางผูเรียน
กับเคร่ืองคอมพิวเตอร เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับผูเรียนใหซ่ึงเปนการชวย
เสริมแรงใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรู จากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบ
ตางๆ ซ่ึงแตละบทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวมท้ังเสียงประกอบทํา
ใหผูเรียนสนุกไปกับการเรียนโดยไมรูสึกเบ่ือหนาย 

 ไชยยศ   เรืองสุวรรณ (2553, หนา 4-5) ไดใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร
วา เปนส่ือการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมเนื้อหา และกิจกรรมหรือวิธีเรียนท่ีจัดเตรียมไวลวงหนามี
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ท้ังระบบภาพ สียง ตัวอักษร  ท่ีเปนส่ือประสมหรือมัลติมีเดีย (multimedia) สามารถมีปฏิสัมพันธ
หรือตอบโตกับผูเรียนไดทันที สะดวกในการแกไขขอผิดพลาดของการเรียน แตละคร้ังแตละปญหา 
โดยผานทางระบบเครือขาย  ผลการเรียนสามารถบันทึกเก็บไว  และเปรียบเทียบผลกับเกณฑ
มาตรฐานไดอีก  บทเรียนคอมพิวเตอรอาจหมายถึง ส่ือการสอนท่ีใชเทคโนโลยีสูง ทําใหเกิดการมี
ปฏิสัมพันธกันระหวางผู เ รียน  กับผู เ รียนท่ีอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร   มีความสามารถใน 
การตอบสนองตอขอมูลท่ีผูเรียนปอนเขาไปทันที เปนการชวยเสริมแรงแกผูเรียน ซ่ึงบทเรียนจะมี
ตัวอักษร ภาพกราฟกภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว รวมท้ังเสียงประกอบ   

 อาจกลาวโดยสรุปวา   บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง   การนําเอา
ความสามารถของคอมพิวเตอรเขามาใชเปนส่ือในการจัดการเรียนการสอน การถายทอดเนื้อหา
สาระในรูปของภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว  ขอความ ภาพกราฟก และเสียง เปนตน นอกจากนี้ยังมี 
การโตตอบในรูปแบบโดยตรงระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร กับผูเรียนเพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียน 
ทําใหผูเรียนเกิดความสนุกไมรูสึกเบ่ือหนายเหมือนกับการจัดการเรียนรูแบบปกติ 

2.  ความสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 อรพรรณ  พรสีมา (2533, หนา 75) กลาววา  ความสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรวา

ดวยความสามารถในการตอบสนองตอขอมูล ท่ีผูเรียนปอนเขาไปไดในทันทีทันใดประกอบกับ
ความสามารถในการเก็บขอมูล และการจัดกระทํากับขอมูล  คอมพิวเตอรจึงถูกนํามาใชเปน
เคร่ืองชวยสอนอยางแพรหลาย คอมพิวเตอรสามารถท่ีจะควบคุมและบริหารส่ือการสอนไดหลาย
ชนิด เชน ภาพยนตร ฟลมสคริป สไลด เทปเสียง และส่ิงพิมพ  นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังสามารถ
บันทึกวิเคราะหและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอขอมูลท่ีผูเรียนพิมพใสลงในแปนพิมพ (keyboard) 
แลวแสดงใหเห็นบนจอได 

 นงนุช  วรรธนวหะ (2538, หนา 43) กลาววา ความสําคัญของคอมพิวเตอรไปใชใน
การเรียนการสอน เพื่อชวยเหลือใหผูเรียนท่ีเรียนไมทันคนอ่ืนในช้ันเรียน  ไดมีโอกาสศึกษาโดยใช
คอมพิวเตอรเพื่อใหทันคนอ่ืน ตอมาไดแปรรูปแบบออกเปนหลายๆอยาง  ทําใหผูเรียนมีความสนใจ
ในการเรียนมากข้ึน  เปนส่ือท่ีครูนํามาใชในการเรียนการสอนในวงการศึกษาของไทย การพัฒนาก็
ทําข้ึนเองตามสภาพความพรอมและความสนใจของแตละแหง  โรงเรียนสวนใหญสนใจที่จะนํา 
CAI เขามาชวยในการเรียนการสอนมาก ทําใหเราสามารถประหยัดเวลาในการทํากิจกรรมการเรียน
การสอนบางอยางท่ีไมจําเปนได 

 กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 168) กลาววา คอมพิวเตอรเปนส่ือการเรียนการสอน
ท่ีเปนเทคโนโลยีระดับสูง เม่ือมีการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น จะทําให 
การเรียนการสอนยังมีความสามารถในการตอบสนองตอขอมูลท่ีผูเรียนปอนเขาไปทันที ซ่ึงเปน 
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การเสริมแรงใหแกผูเรียน ดังนั้น ในขณะน้ีจึงมีการใชคอมพิวเตอรชวยสอนกันอยางกวางขวางและ
แพรหลายเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากโปรแกรมบทเรียนเพื่อการสอนในรูปแบบตางๆ 

3.  ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร 
 ปจจุบันการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนผูเรียนสามารถศึกษาจากบทเรียนได

หลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับผูออกแบบบทเรียนและผลลัพธท่ีผูสอนตองการใหเกิดข้ึนกับบทเรียน 
นักวิชาการหลายทานไดแบงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไวดังนี้ 

 มนตชัย  เทียนทอง (2539, หนา 29-31) จําแนกประเภทตามวิธีการ และลักษณะการ
ใชในการเรียนการสอน จะจําแนกได 5 ประเภท คือ  
 (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบศึกษาเนื้อหาใหม 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแรกนี้ เปนรูปแบบของบทเรียนท่ีมี
ผูพัฒนากันมากท่ีสุดประมาณกันวา 80% ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ัวโลกจะเปนประเภท
นี้ กลาวโดยสรุปก็คือ นาจะใชแทนผูสอนไดในหลายๆ หมวดวิชา แนวคิดนี้จะตองพิจารณาใน 
มุมกวางกวา การเรียนการสอนนั้นไมไดจํากัดอยูแตในระดับประถมศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษาเทานั้นแตยังขยายวงกวางไปถึงการฝกอบรมในระดับและสาขาอาชีพตางๆ 
ผสมผสานการเรียนการสอนและการฝกฝนดวยตนเองในหลายๆ รูปแบบ บทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนประเภทนี้ก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีเขามามีบทบาทกับการใชงานดานดังกลาว 
 การใชงานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้ในระบบการศึกษาปกติ
จะมีแนวคิดวาจะใชสอนแทนผูสอนไดหรือไมนั้น ยังเปนเร่ืองตองใชเวลาเปนเคร่ืองตัดสิน 
ประเด็นไมไดอยูท่ีวาจะทําใหผูสอนตกงานหรือขาดบทบาทสําคัญในความเปนผูสอน แตจะอยูท่ี
ความเชื่อในสวนลึกของผูอ่ืนอีกจํานวนมากท่ีเช่ือวาไมมีส่ือชนิดใดในโลกท่ีจะถายทอดความรู 
ความคิด ทัศนคติ และทักษะไดดีเทามนุษยดวยกันเอง ปญหาการใชบทเรียนประเภทน้ีเพื่อสอน
แทนผูสอนยังรวมไปถึงความพรอมทางดานงบประมาณ โครงสรางของระบบการศึกษา รวมท้ัง
ปญหาเฉพาะดานของแตละแหง แมปญหาจะมีอยูมากแตจากความเช่ือในการพัฒนาดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมีความเช่ือวา มีความเปนไปไดคอนขางสูงในอนาคตท่ีจะใชส่ือประเภทนี้เพื่อ 
สอนเสริม สอนก่ึงทบทวนหรือเพื่อใหผูเรียนศึกษาหาความรูไวลวงหนากอนการเรียนในช้ันปกติ 
ผูเรียนอาจเรียนดวยความสมัครใจหรืออาจเปนบทเรียนเพ่ิมเติมจากผูสอนในหรือนอกเวลาปกติ
ตามแตกรณี เนื่องจากมีปจจัยหลายอยางท่ีสนับสนุนแนวความคิดตางๆ เปนตน ราคาของเคร่ืองท่ี
ถูกลงในขณะท่ีสมรรถนะของเคร่ืองกลับสูงข้ึน การใชงานเพ่ือการเรียนการสอนจึงเปนส่ิงซ่ึง
เปนไปได 
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 (2)  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกทบทวน 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้ ออกแบบข้ึนมาเพื่อฝกทบทวน

ความรูท่ีไดเรียนไปแลวรูปแบบจะเปนการผสมผสานการทบทวนแนวคิดหลักและการฝกฝนใน
รูปแบบของการทดสอบบทเรียนท่ีพัฒนาสวนใหญจะเปนบทเรียนดานภาษา คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรซ่ึงลักษณะของเนื้อหาจะเนนดานความรูเปนหลักบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ประเภทนี้แพรหลายต้ังแตเร่ิมแรก โดยเร่ิมตนดวยการนําเสนอเนื้อหาใหอานแลวใชแบบฝกหัดเปน
การวัดความเขาใจและเพิ่มพูนความรูหรือความชํานาญ แตแบบฝกหัดในลักษณะนี้เปนแบบส้ันๆ 
เชน แบบเลือกตอบแบบจับคู หรือแบบถูกผิดในกรณีท่ีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดีจะตอง
แสดงผลแตกตางกันในขณะท่ีผูใชบทเรียน ตอบคําถามแตกตาง 

 (3)  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสรางสถานการณจําลอง 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้นําเสนอเนื้อหาใหม หรือเพื่อ

ทบทวนหรือสอนเสริมในส่ิงท่ีศึกษาหรือทดลองไปแลว โดยเนนรูปแบบการสรางสถานการณ 
ตัวอยางเชน สรางสถานการณเพื่อการซ้ือขายเพ่ือเรียนรูหรือทบทวน การบวก ลบ คูณ หาร  
สรางสถานการณในรูปแบบของสมมุติเพื่อสอนหรือทบทวนเร่ืองธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือ
อาจเปนการจําลองสถานการณท่ีเกี่ยวกับการทดลองดานวิทยาศาสตรหรือนําเสนอเนื้อหาท่ียุงยาก
ซับซอนท่ีตองอาศัยการจินตนาการอยางมากเปนตนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้ยังมีอยู
จํานวนนอยเนื่องจากความยากในการพัฒนาจะตองอาศัยผูเช่ียวชาญท้ังทางดานเนื้อหาและ
โปรแกรมซ่ึงสวนใหญตองใชการคํานวณทางดานคณิตศาสตรเขาชวยในการนําเสนอเนื้อหา 
ตัวอยางเชน บทเรียนสําหรับระบบ flight simulation ซ่ึงใชฝกนักบินกอนท่ีจะเขาประจําการบินใน
เคร่ืองบินจริง 

 (4)  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอน 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทน้ี พัฒนามาจากแนวความคิดและ

ทฤษฎีทางดานการเสริมแรงบนพื้นฐาน การคนพบท่ีวาความตองการในการเรียนรู ซ่ึงเกิดจาก
แรงจูงใจภายใน เชน ความสนุกสนาน ซ่ึงจะใหผลดีตอการเรียนรูและความคงทนในการจําดีกวา
การเรียนรู ท่ี เกิดจากแรงจูงใจภายนอกจึงไดมีการออกแบบบทเรียนโดยใชหลักการเสริม 
แรงประยุกตเขากับเนื้อหา 

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอนเปนบทเรียนท่ีผูเรียนมี 
ความตองการมากท่ีสุดโดยเฉพาะสําหรับผูเรียนระดับเด็กเล็ก เชน ระดับอนุบาล ซ่ึงจําเปนตอง 
มีการกระตุนดวยสีสัน แสง เสียงท่ีกอใหเกิดการอยากรูอยากเห็น แตบทเรียนประเภทนี้ในปจจุบัน 
มีการพัฒนาข้ึนมาจํานวนนอย เนื่องจากมีความยากในการสรางสรรค วัตถุประสงคของบทเรียน
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แบบเกมการสอน สรางเพื่อฝกและทบทวนเนื้อหาหรือแนวคิดและทักษะท่ีไดเรียนไปแลว คลายกับ
แบบฝกทบทวนแตเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอใหสนุกต่ืนเตน โดยมีหลักการพัฒนาวาบทเรียน 
แบบเกมการสอนท่ีดีควรจะตองทาทาย ตองกระตุนการจินตนาการและความเพอฝนตองกระตุน
ความอยากรูอยากเห็นยกตัวอยาง เกมลักษณะคําศัพทภาษาอังกฤษแบบแขวนคอ เกมทายตัวเลข  
เกมการฝกการใชแทนพิมพในลักษณะของการยิงตัวอักษร เปนตน 

 (5)  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบใชทดสอบ 
  เปน รูปแบบบทเรียนคอมพิว เตอรชวยสอนท่ีสร างง ายกว าแบบอ่ืน 

จุดประสงคหลักเพื่อทดสอบความรูและพิมพผลการสอบของผูเรียน การสอบดังกลาวอาจเปนการ
สอบกอนการเรียน หรือหลังการเรียน หรือท้ังกอนและหลังการเรียนเรียบรอยแลวแตการออกแบบ
หากเปนโครงสรางท่ีใหญข้ึน ขอสอบตางๆ อาจถูกเก็บในรูปของคลังขอสอบ เพื่อสะดวกตอการสุม
มาใชงานก็ได ลักษณะของขอสอบดังกลาวนี้จะอยูในยุโรปแบบที่คอมพิวเตอรสามารถประเมิน
ถูกผิดไดเชน แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด หรือแบบจับคูการต้ังคําถามอาจผสมผสานวิธีการสราง
บทเรียนแบบสรางสถานการณจําลองเขามารวมดวยก็ได 

  ท่ีกลาวมาแลวเปนการสรุปของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดมี 
การพัฒนาข้ึนมาใชงานแตละรูปแบบก็มีจุดเดนแตกตางกันไป สวนมากจะพิจารณาถึงบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบศึกษาเนื้อหาใหม เนื่องจากโดยหลักการแลวบทเรียนประเภทน้ีจะ 
มีการประยุกตเทคนิคและหลักการของบทเรียนอ่ืนๆ ไมวาจะเปนแบบฝกทบทวน แบบสราง
สถานการณจําลอง แบบเกมการศึกษาหรือใชทดสอบ เขามารวมอยูดวยกันตามความเหมาะสม 
โดยไมยึดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเปนหลักแตจะพิจารณาถึงลักษณะซ่ึงเปนของเน้ือหาและ
กลุมเปาหมายที่จะเปนผูใชบทเรียน ทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบันมีรูปแบบท่ี
ผสมผสานกันมาข้ึน 

  นอกจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะเปนแบบผสมผสานแลว ยังไดมี
การนํามาประยุกตเทคโนโลยีใหมๆ เขาไปทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบันนี้มีความ
นาสนใจและมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากข้ึน เชน เปนบทเรียนในลักษณะของ
ปญญาประดิษฐสามารถเปล่ียนแปลงเน้ือหาไดเอง สามารถวิเคราะหผลการเรียนของผูเรียนแตละ
คน นอกจากนี้ยังไดมีประยุกตใชเทคโนโลยีมัลติมีเดียท้ังภาพ เสียง การโตตอบดวยวิธีตางๆ ที
ผูเรียนมีกิจกรรมรวมสูงทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนท่ีดึงดูดความสนใจของผูเรียนทุก
ระดับ 

 กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 245-248) ไดแบงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร 
ไดแก 
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  (1)  การสอน (tutorial instruction) เปนบทเรียนท่ีมีลักษณะการเสนอเน้ือหา
ความรูเปนเนื้อหายอยๆ ใหแกผูเรียนในรูปแบบของขอความ รูปภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบรวมกัน 
ผูเรียนจะศึกษาตามลําดับท่ีจัดโปรแกรมไวมีการแทรกคําถามเพ่ือตรวจสอบความเขาใจแลว
แสดงผลยอนกลับทันที นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับผูเรียน และผลการเรียนได
อีกดวย 

  (2)  การฝกหัด (drill and practice) บทเรียนนี้จะไมมีการเสนอเนื้อหาใหแกผูเรียน
กอน แตจะมีการตั้งคําถาม หรือปญหาท่ีไดคัดเลือก จากการสุม หรือออกแบบมาโดยเฉพาะ เพื่อวัด
ความเขาใจของผูเรียน 

  (3)  การจําลอง (simulation) เปนบทเรียนท่ีมีการจําลองสถานการณตางๆ ให
ใกลเคียงกับความเปนจริง  รูปแบบของโปรแกรมเปนการนําเสนอขอมูล ผูเรียนจะทําการทดสอบ
โดยผานโปรแกรมเพ่ือฝกทักษะการเรียนรูไดโดยไมตองส่ียงภัย หรือเสียคาใชจายมากนัก 

  (4)  เกมเพื่อการสอน (instructional games) บทเรียนนี้เปนท่ีนิยมมากเนื่องจาก
เปนส่ิงท่ีกระตุนผูเรียนเกิดความอยากเรียนรู นอกจากนี้เกมการสอนยังเพิ่มบรรยากาศในการเรียนรู
อีกดวย 

  (5)  การคนพบ (discovery) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนคนพบตัวเองมากท่ีสุด 
โดยเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก และโปรแกรมจะทําชวยเหลือการคนพบ
จนกวาจะไดขอสรุปท่ีดีท่ีสุด 

  (6)  การแกปญหา (problem- solving) บทเรียนประเภทนี้เปนการใหผูเรียนฝกการ
คิด การตัดสินใจ โดยมีการกําหนดกฎเกณฑเพื่อใหผูเรียนพิจารณาไปตามเกณฑนั้นๆ ซ่ึงแบงออก
ไดเปน 2 ชนิดคือ 1) โปรแกรมท่ีใหผูเรียนเขียนเอง 2) โปรแกรมท่ีมีผูเขียนไวแลวเพื่อชวยใหผูเรียน
แกปญหา 

  (7)  ทดสอบ (tests) เปนบทเรียนท่ีใชเพื่อทดสอบผูเรียนโดยตรงหลังจากท่ีได
เรียนเนื้อหาหรือฝกปฏิบัติแลว ผูเรียนก็จะทําแบบทดสอบโดยผานคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการทดสอบ
ท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูเรียน ทําใหบทเรียนมีความนาสนใจ 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2546, หนา10-13) ไดแบงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร
ออกเปน 5 ลักษณะดังนี้ 

  (1)  บทเรียนคอมพิวเตอรแบบศึกษาทบทวน (tutorials) บทเรียนประเภทนี้เปน
รูปแบบของบทเรียนชวยสอนดวยคอมพิวเตอรท่ีมีผูพัฒนากันมากท่ีสุด รอยละ 80 ของบทเรียน
คอมพิวเตอรท่ัวโลกจะเปนประเภทนี้ ชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ ใกลเคียงกับการเรียน 
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จากช้ันเรียนการเรียนการสอนนั้นไมไดจํากัดอยูแตในโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา  
หรืออุดมศึกษาเทานั้นแตยังขยายกวางไปถึงการฝกอบรม (training)  ในระดับและสาขาอาชีพตางๆ 
 (2) บทเรียนคอมพิวเตอรแบบฝกและปฏิบัติ (drill and practice) บทเรียน
คอมพิวเตอรรูปแบบนี้ บทเรียนท่ีพบสวนมากจะเปนบทเรียน ดานภาษา คณิตศาสตร และ
วิทยาศาสตร ซ่ึงลักษณะของเนื้อหาจะเนนดานความรู (knowledge) เปนสวนมากจึงไมเนน
สวนประกอบหลักของการเรียนรูท่ีจะตองมีองคประกอบหลาย ๆ ดาน เชน การนําเสนอเนื้อหา
อยางเปนระบบ ตามลําดับข้ัน  การเสริมแรง  การตรวจปรับเนื้อหา ส่ือการเรียนการสอน  กิจกรรม
การเรียนการสอนและอ่ืน ๆ แตจะเนนเฉพาะจุดท่ีแบบฝกทบทวนความรูเนื้อหามากกวา  ดังนั้น
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้จึงมักจะตองใชควบคูกับกิจกรรมอยางอ่ืน เชน ใชควบคู
กับการเรียนการสอนปกติในหองเรียน  การใหแบบฝกหัดเพิ่มเติม เปนตน สามารถใชในการเรียน
การสอนไดท้ังในและนอกหองเรียน 
 (3)  บทเรียนคอมพิวเตอรแบบสรางสถานการณจําลอง (simulation) บทเรียน
คอมพิวเตอรแบบน้ีจะออกแบบเพื่อเสนอเนื้อหาใหมหรือใชเพื่อทบทวนหรือสอนเสริมในส่ิงท่ี
ผูเรียน เรียนหรือทดลองไปแลวโดยเนนรูปแบบการสรางสถานการณการจําลองสถานการณจริง
ลําดับข้ันเหตุการณตางๆ ท่ีเขาใจยาก ไมสามารถมองเห็นได ตองอาศัยการจินตนาการเขาชวย
ซับซอน หรืออันตรายท่ีจะไปศึกษาในเหตุการณจริงตัวอยาง เชน อวัยวะภายในรางกายของมนุษย
โครงสรางของอะตอม การเกิดปฏิกิริยาทางเคมี  หลักการหมุนของมอเตอรไฟฟา และอ่ืนๆ 
 (4)  บทเรียนคอมพิวเตอรแบบเกมการสอน (game) บทเรียนคอมพิวเตอรลักษณะ
นี้พัฒนาจากแนวความคิดและทฤษฎีทางดานการเสริมแรง (reinforcement theory) บนพื้นฐานการ
คนพบที่วาความตองการในการเรียนรูซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) 
วัตถุประสงคของบทเรียนประเภทนี้ผลิตเพื่อฝกและทบทวนเนื้อหาแนวคิด และทักษะท่ีไดเรียนไป
แลวคลายกับแบบ  drill and practice แตเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอใหสนุก ต่ืนเตนข้ึน โดยมี
หลักการพัฒนาวาบทเรียนเกมการสอนท่ีดีควรตองทาทายกระตุนจินตนาการ เพอฝน และความ
อยากรูอยากเห็น 
 (5)  บทเรียนคอมพิวเตอรแบบใชสอบ (test) บทเรียนคอมพิวเตอรประเภทนี้เปน
รูปแบบท่ีผลิตงายกวาแบบอ่ืน ความมุงหมายหลักเพื่อทดสอบความรูความสามารถของผูเรียนการ
สอบดังกลาวอาจเปนการสอบกอนการเรียน (pre-test) หรือหลังการเรียน (post-test) หรือท้ังกอน
และหลักการเรียนแลวแตการออกแบบ ถาเปนโครงสรางท่ีใหญข้ึน ขอสอบตางๆ ออกในรูปแบบ
ของถูกเก็บ รูปแบบของคลังขอสอบ (item  bank) เพื่อสะดวกตอการสุมมาใช ลักษณะของขอสอบ
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ดังกลาวนี้จะอยูในรูปแบบคอมพิวเตอรสามารถประเมินถูก-ผิด  แบบเลือกตอบ (multiple choice) 
หรือแบบถูก-ผิด (true-false)  
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 

ท่ี 

 

ผูนิยามความหมาย 

 

กา
รส

อน
 / ท

บท
วน

 

กา
รฝ
กป

ฏิบั
ติ 

กา
รจ
ําล
อง

 

เก
มเ
พื่อ

กา
รส

อน
 

กา
รค
นพ

บ 

กา
รแ
กป

 ญห
า 

กา
รท

ดส
อบ

 

กา
รส

อน
เรื่อ

งใ
หม

 

1. มนตชัย เทียนทอง (2539, หนา 29-31 )          

2. กิดานันท มลิทอง  (2543, หนา 245-248)          

3. ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2546, หนา 10-13)           

 

 บทเรียนท่ีใชการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนจะ
เปนการประยุกตแบบการศึกษาเนื้อหาใหม  รวมกับบทเรียนคอมพิวเตอรแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
แบบแกปญหา และบทเรียนคอมพิวเตอรแบบใชสอบ โดยรวมวิธีการตางๆ เขาดวยกัน  ซ่ึงมีเนื้อหา
ไดแก แบบทดสอบกอน-หลังเรียน  แบบฝกทักษะปฏิบัติของแตละหนวยการเรียน มีเมนูตางๆ ท่ีมี
ในบทเรียนเพื่อใหผูเรียนเลือกตามความสนใจ 

4.  องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยท่ัวไปมีองคประกอบและลักษณะท่ีคลายกัน คือ 

ประกอบไปดวย  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  เสียง และการเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ  ซ่ึงมี
ผูท่ีเสนอองคประกอบไว ดังนี้ 

 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา   (2541, หนา 13-14) ไดเสนอองคประกอบของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 

  (1)  ขอความ (text) อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข หรือเคร่ืองหมายเวนวรรคท่ีมีแบบ 
(style) หลากหลายมีความแตกตางกันท้ังตัวพิมพ ขนาด และสี รูปแบบของตัวอักษรแตละแบบยัง
สามารถสงเสริม หรือเปนขอจํากัดในการแสดง ขอความได ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหาจึงไมสามารถ
ยึดติดกับรูปแบบของตัวอักษรใดๆ เพราะตัวอักษรแบบหน่ึงอาจเหมาะสมในการเปนหัวเร่ือง 
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ในขณะท่ีอีกแบบหน่ึงสามารถใชอธิบาย เนื้อหาไดอยางดี เพราะมีความชัดเจน อานงายไมตองใช
สายตามาก สวนขนาดของตัวอักษรจะสามารถเลือกใชเพื่อเขียนหัวเร่ืองและเนื้อหาใหมองเห็นได
อยางชัดเจนพอดี 

 (2)  ภาพนิ่ง (still picture) เม่ือพูดถึง ภาพ หรือภาพนิ่งมักจะหมายถึงภาพถายและ
ภาพลายเสน ซ่ึงภาพนิ่งอาจมีสีขาวดํา หรือสีอ่ืนๆก็ได อาจเปนภาพ 2 มิติ หรือ 3 มิติ โดยข้ึนอยูกับ
ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชอยู สวนขนาดของภาพนิ่งก็อาจมีขนาดใหญเต็มจอภาพ
หรือมีขนาดเล็กกวานั้น ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมี ภาพน่ิงเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
เพราะมนุษยไดรับอิทธิพลจาการรับรูดวยภาพเปนอยางดี  เม่ือครูตองออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนดวยตนเอง  ครูอาจใช เคร่ืองมือชวยวาดภาพในซอฟตแวรคอมพิวเตอร  ซ่ึงชวย
ประหยัดเวลา และไมจําเปนตองฝกฝนตนเองใหมีความชํานาญเทากับชางศิลป เนื่องจากรูปพื้นฐาน
แกไขรูปภาพ เคล่ือนยายภาพ และสําเนาภาพได  

 (3)  ภาพเคล่ือนไหว (animated picture) ชวยสงเสริมการเรียนรูในเร่ืองการ
เคล่ือนท่ีและเคล่ือนไหวท่ีไมสามารถอธิบายดวยตัวอักษร  หรือภาพเพียงไมกี่ภาพ ภาพเคล่ือนไหว
มีคุณลักษณะเดนท่ีชวยเราความสนใจของผูเรียนได ท้ังหารเคล่ือนไหว (animation) ท่ีเปล่ียน
ตําแหนงและรูปทรงของภาพและการเคล่ือนท่ี (moving) ท่ีเปล่ียนเฉพาะตําแหนงหนาจอภาพ แต
ไมไดเปล่ียนรูปทรงของภาพ 

 (4)  เสียง (sound) เสียงท่ีเราใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมี 3 ชนิด คือเสียงพูด (voice) 
เสียงดนตรี (music) และเสียงประกอบ (sound effect) เสียงพูดอาจเปนเสียงบรรยาย หรือเสียงจาก
บทสนทนาท่ีใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สําหรับเสียงดนตรีจะเปนทํานองของเสียงเคร่ือง
ดนตรีตางๆ และเสียงประกอบก็คือเสียงพิเศษท่ีเพิ่มเติมเขามา เชน เสียงรถยนต เสียงรองของแมว 
เปนตน 

 (5)  การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ (interactive links) คือการราบรูขอมูลเพิ่มเติม
เปนตัวอักษรโดยใชโปรแกรมเชื่อมโยงท่ีเรียกวาไฮเปอรมีเดีย (hypermedia) สวนโปรแกรม
เช่ือมโยงท่ีเรียกวาไฮเปอรกราฟก (hypergraphics) จะใหขอมูลอธิบายเพิ่มดวยภาพ วิธีการเชนนี้
ผูเรียนจะใช (mouse) ช้ีแลวคลิก (click)ท่ีสวนใดสวนหนึ่งของหนาจอภาพ เชนท่ีภาพปุม ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือบนตัวอักษร ขอมูลเพิ่มเติมก็จะปรากฏใหเห็น นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอร
ยังมีลักษณะเดนท่ีสามารถใหขอมูลยอนกลับ (feedback) เพื่อตอบสนองหรือมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ไดทันที แตผูออกแบบและพัฒนาโปรแกรมควรพิจารณาใหโอกาสผูเรียนในการตอบผิดซํ้าๆอยาง
เหมาะสม การใหโอกาสตอบผิดซํ้าๆมากเกินไปจะทําใหผูเรียนขาดแรงจูงใจสวนการใหขอมูล 



 21 

ยอนกลับ เพื่อเสริมแรงผูเรียน อาจทําไดโดยใชคํากลาวชมเม่ือผูเรียนเลือกคําตอบไดถูกตอง แตควร
อยูในระดับท่ีเหมาะสมเชนกัน 

 วุฒิชัย  ประสารสอย (2543, หนา 17) ไดเสนอองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไวดังนี้   

  (1)  ขอความ (text) เนื้อหาจะประกอบดวยขอความท่ีแสดงผลทางจอคอมพิวเตอร 
เชนตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ เปนตน 

  (2)  กราฟก (graphics)โดยมากใชเพื่อดึงดูดความสนใจ  เพื่อเปนตัวช้ีแบงแยก
ความแตกตางในการนําเสนอเนื้อหา โดยแสดงผลดวยเสน วงกลม  ส่ีเหล่ียม  และแสงเงา ท่ีอธิบาย
ความหมายอยางเปนรูปธรรม 

  (3)  รูปภาพ (image)ไดแกภาพนิ่ง  ภาพถายขาว-ดํา ภาพถานสี เอกสารส่ิงพิมพ
ประเภทตางๆ เพื่อแสดงภาพซ่ึงมีขนาดใหญท่ีเสมือนจริง 

  (4)  เสียง (audio)ไดแกเสียงจากธรรมชาติ เสียงประดิษฐ เสียงดนตรี รวมท้ังเสียง
ประกอบอ่ืนๆ เพื่อกระตุนความสนใจผานทางประสาทสัมผัสทางการไดยิน 

  (5)  ดิจิตอลวิดีโอ (digital video) ใชเพื่ออธิบายขอเท็จจริงของภาพเหตุการณท่ี
ตอเนื่อง เชน ภาพท่ีสรางข้ึนใหสามารถเคล่ือนไหวได 

 กิดานันท  มลิทอง (2548, หนา 194-196) ไดเสนอองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไวดังนี้  

  (1)  ขอความ (text) หมายถึง ตัวหนังสือและขอความท่ีสามารถสรางไดหลาย
รูปแบบหลายขนาด การออกแบบใหขอความเคล่ือนไหวใหสวยงาม แปลกตา และนาสนใจไดตาม
ตองการ อีกท้ังยังสรางขอความใหมีการเช่ือมโยงกับคําสําคัญอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเนนคําสําคัญเหลานั้นดวย
สีหรือขีดเสนใต ท่ีเรียกวา ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซ่ึงสามารถทําไดโดยการเนนสีตัวอักษร 
(Heavy Index) เพื่อใหผูใชทราบตําแหนงท่ีจะเขาสูคําอธิบาย ขอความ ภาพถาย ภาพวีดิทัศน หรือ
เสียงตางๆ ได 

  (2)  ภาพนิ่ง เปนภาพนิ่งที่จะเสนอบนจอคอมพิวเตอรใหแลดูสวยงาม ภาพเหลานี้
จะถูกเปล่ียนรูปแบบกอนเพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถใชและเสนอภาพเหลานั้นได แบงออกเปน 2 
รูปแบบคือ กราฟกแผนท่ีบิต (bitmapped graphics)เปนกราฟกท่ีแสดงดวยจุด และ กราฟกเสน
สมมติ (vector graphics )เปนกราฟกท่ีใชสูตรทางคณิตศาสตรในการสรางภาพ 

 (3)  ภาพเคลื่อนไหว (animation) คือการนําภาพท่ีวาดหรือถายไวมาสรางแลดู
เคล่ือนไหวไดโดยใชโปรแกรมสรางภาพเคล่ือนไหว 
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 (4)  ภาพเคล่ือนไหวแบบวีดิทัศน เปนการบรรจุภาพเคล่ือนไหวแบบวีดิทัศนลงใน
คอมพิวเตอรโดยอาศัยโปรแกรมและอุปกรณเฉพาะในการจัดทํา 

 (5)  เสียง รูปแบบเสียงท่ีนิยมใชกันมากมี 2 รูปแบบคือ waveform (WAV) และ 
musical instrument digital interface (MIDI) แฟมเสียงจาก  WAV จะเปนเสียงจริงเหมือนเสียงเพลง 
สวนเสียงจาก MIDI จะเปนการสังเคราะหเสียงเพื่อสรางเสียงใหม 

 (6)  สวนตอประสาน คือการนําเอาขอมูลตางๆมารวบกันสรางเปนแฟมขอมูลดวย
โปรแกรมส่ือประสมเพ่ือใหผูใชสามารถโตตอบกับขอมูลเหลานั้นได 

 (7)  การเช่ือมโยงหลายมิติ คือ ขอมูลตางๆท่ีสามารถเช่ือมโยงกันไดอยางรวดเร็ว
โดยใชจุดเช่ือมโยง (hyperlink)  
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงสรุปองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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1. ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2541, หนา 13-14 )        
2. วุฒิชัย ประสารสอย (2543, หนา 17)        
3. กิดานันท มลิทอง (2548, หนา 194-196)        

  
 สรุปไดวาองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรนั้นจะประกอบดวย ขอความ 

ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  เสียง  และการเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธเพื่อใหบทเรียนมีประสิทธิภาพท่ี
สมบรูณแบบท่ีสุด 

5. ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 นับต้ังแตมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการศึกษา หรือเพื่อการเรียนการสอน

ไดมีการศึกษาคนควา และวิจัยท่ีเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการศึกษา หรือจัดการ
เรียนการสอนมากมาย  พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีประโยชนตอผูเรียนมากมาย ดังนี้ 

 วารินทร  รัศมีพรหม (2543, หนา 192-193) ไดกลาวถึงประโยชนของบทเรียน
คอมพิวเตอรดังนี้  
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  (1)  ผูเรียนไดตามความชาเร็วของตนเอง ทําใหสามารถควบคุมอัตราเรงของการ
เรียนดวยตนเอง 

  (2)  การตอบสนองท่ีรวดเร็วของคอมพิวเตอร ทําใหผูเรียนไดรับการเสริมแรงที่
รวดเร็ว 

  (3)  อาจจัดทําโปรแกรมใหมีบรรยากาศท่ีนาช่ืนชม ซ่ึงเหมาะสมสําหรับผูเรียนท่ี
เรียนชา 

  (4)  สามารถนําเอาเสียงดนตรี สีสัน กราฟกเคล่ือนไหว ซ่ึงทําใหดูเหมือนจริงและ
นาเราใจในการทําการฝกปฏิบัติ หรือสถานการณจําลองไดดี 

  (5)  ความสามารถในการเก็บขอมูลของคอมพิวเตอร ทําใหการเรียนแบบเอกัต
บุคคลเปนไปไดอยางงายดาย ซ่ึงครูผูสอนสามารถออกแบบใหเรียนไดโดยลําพัง 

  (6)  ผูสอนสามารถควบคุมการเรียนของผูเรียนได เพราะคอมพิวเตอรจะบันทึก
การเรียนของผูเรียนแตละบุคคลไว 

  (7)  ชวยพัฒนางานทางดานวิชาการ 
  (8)  ชวยใหมีเวลาสําหรับตรวจสอบและพัฒนาหลักสูตร ตามหลักวิชาการ 
  (9)  ชวยเพิ่มวัตถุประสงคของการสอนไดเทาท่ีจะเปนไปได เชน การฝกดนตรี 
 กิดานันท  มลิทอง (2548, หนา 253-254) ไดสรุปเกี่ยวกับ ประโยชนของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 
  (1)  คอมพิวเตอรชวยสอนเพิ่มแรงจูงใจใหแกผูเรียน เนื่องจากการเรียนดวย

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนประสบการณท่ีแปลกใหม 
  (2)  การใชสีภาพ ลายเสนท่ีแลดูคลายการเคล่ือนไหว คลอดจนเสียงดนตรี จะเปน

การเพิ่มความเหมือนจริงและเราใจผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรู ทําแบบฝกหัดหรือทํากิจกรรม
ตางๆ 

  (3)  ความสามารถของหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการบันทึก
คะแนนและพฤติกรรมตางๆ ของผูเรียนไวเพื่อใชในการวางแผนบทเรียนในข้ันตอไปได 

 (4)  ความสามารถในการเก็บขอมูลของเคร่ืองทําใหสามารถนํามาใชไดใน

ลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี โดยสามารถกําหนดบทเรียนใหแกผูเรียนแตละคน

และแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที 

  (5)  ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนท่ีใหความเปนสวนตัวแกผูเรียนเปนการชวย
ใหผูท่ีเรียนชา สามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตนโดยสะดวก อยางไมรีบเรงโดยไมตอง
ถามผูอ่ืน และไมตองอายเพื่อน เม่ือตอบผิด 
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  (6)  เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยาง
ใกลชิดเนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดงายและสะดวกในการนําออกมาใช 
 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543, หนา 68-69) ไดสรุปเกี่ยวกับประโยชนของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนไว ดังนี้  
  (1)  สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกัตภาพ 
  (2)  ผูเรียนไดมีโอกาสเรียนซํ้าหลายคร้ังเทาท่ีตองการ 
  (3)  ผูเรียนไดมีโอกาสตามข้ันโตตอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และสามารถควบคุม
วิธีการของตนเองได 
  (4)  มีภาพ มีภาพเคล่ือนไหว มีสี และเสียง ทีทําใหผูเรียนไมเบ่ือหนายในหาท่ี
เรียน 
  (5)  ตัวผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ความแตกตางของผูเรียนไมมีผลตอการ
เรียนรูดังเชนวิธีการอ่ืนๆ 
  (6)  ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนไปตามข้ันตอนได เรียนจากงายไปหายาก หรือ
เลือกเรียน ในหัวขอท่ีตนเองสนใจกอนได 
  (7)  ชวยฝกผูเรียนใหคิดอยางมีเหตุผล เพราะตองแกปญหาตลอดเวลา 
 จากประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน ขางตนท่ีนักการศึกษาไดกลาวมานั้น พอ
สรุปไดวา เราสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใช 1) สอนเสริมนอกเวลา 2) ทบทวนเนื้อหาตางๆ
ท่ีผูเรียน เรียนไมทัน 3) สามารถใชสอนแทนครูท่ีขาดแคลนได 4) สรางแรงจูงใจในการเรียนรูของ
ผูเรียนเนื่องจากความสามารถในการแสดงเน้ือหา ขอมูล ผลลัพธ ในรูปของมัลติมีเดีย 

6.  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร 
  การออกบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการบูรณาการศาสตรท้ังหลายเขาดวยกัน
ซ่ึงไดแก การพัฒนาการเรียนการสอน  ทฤษฎีการเรียนรู ตลอดจนหลักการและเทคนิคทาง
คอมพิวเตอร ซ่ึงเปนพื้นฐานของการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเปนท่ียอมรับท้ัง
ตางประเทศ และในประเทศ ดังนี้ 
 สุกรี  รอดโพธ์ิทอง (2531, หนา 76-89) ไดเสนอข้ันตอนการออกแบบการเรียน
คอมพิวเตอรในปจจุบันโดยยึดหลักระบวนการการเรียนการสอน 9 ข้ันของกาเย (Gagne) ไว ดังนี้ 
 (1)  เราความสนใจ การเรียนการสอนหากผูเรียนไดรับแรงกระตุนและแรงจูงใจ
จากบทเรียนจะทําใหบทเรียนนาสนใจ  เกิดการเรียนรู  อยากเรียน  บทเรียนคอมพิวเตอร สามารถ
ทําไดโดยการใสกราฟก สี เสียง ท่ีพอเหมาะเขาไปในหนาจอของบทเรียนเปนอันดับแรกท่ีเราความ
สนใจของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรควรคํานึงถึงหลักการ ดังนี้ 
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 (1.1)  ใชกราฟกท่ีเกี่ยวของกับสวนของเนื้อหา และกราฟกนั้นควรจะมีขนาด
ใหญและงายไมซับซอน 
 (1.2)  ใชภาพเคล่ือนไหวหรือเทคนิคอ่ืนๆ เขาชวยเพื่อแสดงการเคล่ือนไหวแต
ควนส้ันและงาย 
 (1.3)  ใชสีเขาชวยโดยเฉพาะสีเขียว สีแดงและสีน้ําเงินหรือสีเขมอ่ืนท่ีตัดกับสี
พื้นชัดเจน 
 (1.4)  ใชเสียงใหสอดคลองกับกราฟก 
 (1.5)  กราฟกดังกลาวควรบอกช่ือเร่ืองบทเรียนไวดวย 
 (1.6)  ควรใชเทคนิคการเขียนกราฟกท่ีแสดงบนจอไดเร็ว 
 (1.7)  กราฟกนั้นนอกจากจะเกี่ยวของกับเนื้อหาแลว ตองเหมาะสมกับวัยของ
ผูเรียนดวย 
 (2)  บอกวัตถุประสงค การบอกใหผูเรียนทราบถึงวัตถุประสงคการเรียนลวงหนา
ทําใหผูเรียนสามารถผสมผสานแนวความคิดในสวนยอยของเนื้อหาและจับประเด็นสําคัญได ทําให
การเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  การออกแบบเกี่ยวกับวัตถุประสงค ควรมีหลักการดังนี้ 
  (2.1)  ใชคําส้ันๆ เขาใจงาย 
  (2.2)  หลีกเล่ียงคําท่ียังไมเปนท่ีรูจัก 
  (2.3)  ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไป 
  (2.4)  ผูเรียนควรทราบวาหลังจากเรียนจบบทเรียนแลวจะนําไปใชประโยชน
ในดานใดบาง 
  (2.5)  หากบทเรียนไมมีบทยอยหลายบทเรียน หลังจากบอกวัตถุประสงค
กวางๆแลว ควรจะตามดวยรายการ (Mean) และหลังจากนั้นควรเปนวัตถุประสงคเฉพาะของแตละ
บทเรียนยอย 
  (2.6)  การกําหนดใหวัตถุประสงคปรากฏบนจอภาพทีละขอ เปนวีการที่ดีแต
ควรกําหนดเวลาใหเหมาะสม หรือใหผูเรียนกดแปนพิมพ คลิกเมาส เพื่อดูวัตถุประสงคขอตอๆไป 
  (2.7) เพื่อใหวัตถุประสงคนาสนใจ  อาจใชกราฟกหรือเสียงพูด การใช
ภาพเคล่ือนไหวยังไมจําเปน 
 (3)  ทวนความรูเดิม  กอนการเรียนรูบทเรียนใหมควรมีการทบทวนความรูเดิม
ของผูเรียนเพื่อกระตุนและเตรียมใหเกิดการเช่ือมโยงระหวางความรูเดิม  และพรอมท่ีจะเกิด 
การรับรูใหม ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรอาจใชแบบทดสอบกอนเรียน (pre-test) หรือสราง
เปนชุดบทเรียนท่ีเรียนตอกันไปตามลําดับ มีหลักการออกแบบข้ันตอนความรู ดังนี้ 
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  (3.1)  ไมคาดเดาวา ผูเรียนมีความรูพื้นฐานกอนการศึกษาเนื้อหาใหมเทากัน 
ควรมีการทดสอบหรือใหความรูเพื่อเปนการทบทวนใหผูเรียนพรอมท่ีจะรับ 
  (3.2)  การทบทวนหรือทดสอบควรใหกระชับและตรงจุด 
  (3.3)  เปดโอกาสใหผูเรียนออกจากเนื้อหาใหม หรือออกจากการทดสอบเพื่อ
ไปศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา 
  (3.4)  หากไมมีการทดสอบความรูเดิม  ผูเขียนโปรแกรมควรหาวิธีกระตุนให
ผูเรียนคิดถึงส่ิงท่ีไดศึกษาหรือประสบการณเดิม 
  (3.5)  การกระตุนใหคิดถึงความรูเดิม  ทําดวยภาพประกอบคําพูดจะทําใหได
บทเรียนนาสนใจข้ึน 
 (4)  การเสนอเนื้อหาใหม  โดยใชการกระตุนท่ีเหมาะสมเพ่ือใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหางายข้ึนและมีความคงทนในการทํางานมากข้ึน เชน ใชภาพ ขอความ แผนภูมิ แผนท่ี  
แผนสถิติ  เสียงทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  (4.1) ใชภาพประกอบการนําเสนอเนื้อหาโดยเฉพาะอยางยิ่งสวนท่ีเปนเนื้อหา 
  (4.2)  ใชแผนภูมิ รูปภาพ  แผนท่ี  แผนสถิติ  สัญลักษณหรือภาพเปรียบเทียบ 
  (4.3)  การเสนอเนื้อหาท่ียาก  ซับซอน  ใชตัวช้ีแนะ 
  (4.4)  ขอความสําคัญใช ขีดเสนใต  ตีกรอบ  การกระพริบ  เปล่ียนสีพื้น  
โยงลูกศร ใชสี หรือการช้ีแนะดวยคําพูดตามความเหมาะสม 
  (4.5)  ไมควรใชกราฟกท่ีเขาใจยาก ไมเกี่ยวกับเนื้อหา 
  (4.6)  รูปแบบประโยชนนาอานหากเนื้อหายาวควรจัดเปนกลุมคําอานใหจบ
เปนตอน 
  (4.7)  ยกตัวอยางท่ีเขาใจงาย 
  (4.8)  กราฟกท่ีปรากฏบนจอภาพควรเร็ว รายละเอียดไมมาก 

 (4.9)  ขอความและคําพูดควรเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 
 (4.10) ควรใหผูเรียนทําอยางอ่ืนแทนการกดแปนพิมพหรือคลิกเมาสบาง เชน 

พิมพขอความส้ันๆ 
 (5)  ช้ีแนวทางการเรียนรู  การเรียนรู หากผูเรียนรูจักวิเคราะหและตีความเน้ือหา
ใหมบนพื้นฐานของความรู และประสบการณเดิมรวมกันเปนความรูใหมก็จะทําใหเกิดการเรียนรู 
ท่ีมีประสิทธิภาพโดยผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรจะช้ีแนะจุดกวางๆและแคบลงจนผูเรียน
สามารถหาคําตอบไดเองดวยการใช เทคนิคตางๆ  เชน  การใหตัวอยาง  การพูดกระตุนให 
คิดมีหลักการออกแบบการช้ีแนวทางการเรียนรู ดังนี้ 
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  (5.1)  แสดงใหผูเรียนเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อหาความรู  และชวยใหเห็น
วาส่ิงยอยนั้นมีความมีความสัมพันธกับส่ิงใหมอยางไร 

  (5.2)  แสดงใหเห็นความสัมพันธของส่ิงใหม กับส่ิงท่ีผูเรียนมีความรู หรือ
ประสบการณมาแลว 
  (5.3) ใหตัวอยางท่ีแตกตางกันออกไป  เพื่อชวยอธิบายแนวคิดใหมใหชัดเจน
ข้ึน 
  (5.4) ใหตัวอยางท่ีไมใชตัวอยางท่ีถูกตอง เพื่อเปรียบเทียบ เชน  ใหดูภาพ 
กระปองน้ํา ภาพจาน ภาพแกวน้ํา  และบอกส่ิงเหลานี้ไมใชถวย 

  (5.5)  การเสนอเนื้อหาท่ียาก  ควรใหตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมไปนามธรรม  
ถาเปนเนื้อหาท่ีไมยากใหเสนอตัวอยางจากนามธรรมไปรูปธรรม 

  (5.6)  กระตุนใหผูเรียนคิดถึงความรู และประสบการณเดิม 
 (6)  กระตุนการตอบสนอง บทเรียนคอมพิวเตอร สามารถสรางกิจกรรมใหมีการ
โตตอบไดหลายลักษณะ ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการคิด ซ่ึงยอมใหเกิดความคงทนในการจําไดดี
ทําใหบทเรียนนาสนใจยิ่งข้ึน  มีหลักในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร ดังนี้ 

  (6.1)  พยายามออกแบบตอบสนองดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง  ตลอดการเรียน
บทเรียนคอมพิวเตอร 

  (6.2)  ควรใหผู เรียนพิมพคําตอบส้ันๆ เพื่อเรียกความสนใจเปนบางครั้ง 
บางคราวตามความเหมานะสม 

  (6.3)  ถามคําถามเปนชวงๆ ตามความเหมาะสม 
  (6.4)  เราความคิดและจินตนาการดวยคําถาม 
  (6.5)ไมควรถามคร้ังเดียวหลายคําถาม หรือคําถามเดียวแตตอบไดหลาย

คําตอบ ถาจําเปนควรใหเลือกตอบตามตัวเลือก 
  (6.6) หลีกเล่ียงการตอบสนองซํ้าๆ หลายคร้ังเม่ือทําผิด หรือเม่ือทําผิด

ประมาณสองคร้ัง  ควรจะใหการตอบสนองและเปล่ียนทํากิจกรรมอยางอ่ืนตอไป 
  (6.7) คําถาม คําตอบ การโตตอบ ควรอยูบนหนาจอเดียวกัน 
 (7)  ใหขอมูลยอนกลับ การโตตอบจากคําถามของผูเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร
วาตอบถูกหรือตอบผิด เพราะเหตุใด หรือขณะนี้ยังอยูหางจากเปาหมายเพียงใดจะเปนการกระตุน
ใหผูเรียนเกิดความพยายามท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย มีหลักการ ใหขอมูลยอนกลับ ดังนี้ 
  (7.1) ใหการโตตอบทันทีหลังจากผูเรียนตอบสนอง 
  (7.2)  บอกใหผูเรียนรูวาตอบถูกหรือตอบผิด 



 28 

  (7.3)  ใชภาพงายท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา 
  (7.4) หลีกเล่ียงการใหภาพที่ต่ืนตาหากผูเรียนทําผิด  ผูเรียนอาจแกลงทําผิด
เพื่อดูภาพ 
  (7.5) ใชเสียงไตข้ึนสูงสําหรับคําตอบท่ีถูก และไลลงตํ่าหากตอบผิด 
  (7.6)  เฉลยคําตอบท่ีถูกหลังจากผูเรียนทําผิด 1 – คร้ัง ตามความเหมาะสม 
  (7.7) ใชการใหคะแนนหรือภาพเพ่ือบอกความใกลเคียง หรือไกลเปาหมาย 
 (8)  ทดสอบความรู เปนการประเมินวาตัวผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนมีระดับ
ความรูข้ันใด มีความรูพอท่ีจะศึกษาในบทตอไปหรือไม การทดสอบอาจทําในชวงระหวางบทเรียน
หรือชวงทายบทเรียน มีหลักการออกแบบทดสอบ ดังนี้ 
  (8.1)  แบบทดสอบตรงกับวัตถุประสงคของบทเรียน 
  (8.2) ใหผูเรียนตอบคร้ังเดียวในแตละคําตอบ 
  (8.3)  อธิบายวิธีการตอบคําถามใหแกผูเรียน เชน คลิกเมาส  กดแปนพิมพ 
  (8.4)  คํานึงถึงความแมนตรง และความเช่ือถือไดของแบบทดสอบ 
  (8.5)  ควรใชภาพประกอบแบบทดสอบตามความเหมาะสม 
 (9)  การจําและนําไปใช ซ่ึงเปนข้ันสุดทายจะเปนกิจกรรมสรุปเฉพาะประเด็น
สําคัญรวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนหรือซักถามปญหากอนจบ
บทเรียนมีหลักการ ดังนี้ 
  (9.1)  บอกผูเรียนวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรู หรือประสบการณท่ี
ผูเรียนคุนเคยแลวอยางไร 
  (9.2)  ทบทวนแนวคิดสําคัญเพื่อเปนการสรุป 
  (9.3) เสนอแนะสถานการณท่ีความรูใหมอาจถูกนําไปใชประโยชน 
  (9.4)  บอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอเนื่อง 
 กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2539, หนา 11-14) ไดกลาวถึงการออกแบบคอมพิวเตอร
ชวยสอน เพื่อใหผูเรียนมีความสนใจในบทเรียน ดังนี้ 
 (1) ใชสีชวยกระตุนใหเตะตากอน  โดยกําหนดคูสีไวท้ังหมด 36 คู  จากการศึกษา
พบวาจํานวนสีท่ีใชเปนอักษรบนคอมพิวเตอรไมควรมากกวา 3 สี เพื่อลดการสับสนสีท่ีพอดีคือ 2  
สี บนหนึ่งจอและถาจะใชสีเปนเคร่ืองช้ีนําบอกหัวขอตางๆ (highlighting)  ควรใชสีท่ีออนกวาหรือ
เขมกวา เพื่อสังเกตเห็นไดเม่ือมีการเคล่ือนยายแถบสีนั้นๆ จากผลการวิจัยความชอบของสีบน
จอคอมพิวเตอร ลําดับความชอบของสีระหวางตัวอักษร และฉากหลัง หรือสีพื้นบนจอคอมพิวเตอร  
 (2)  ใชขนาดของตัวอักษรท่ีใหญกวาปกติเปนตัวกระตุน 
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 (3)  ใชรูปภาพเปนตัวกระตุน(ควรเปนภาพท่ีสัมพันธกับเนื้อหา) 
 (4)  ใชภาพเคล่ือนไหวเปนตัวกระตุน 
 (5)  ใชเทคนิคพิเศษตางๆ เกี่ยวกับการเห็น เชน การใชการกระพริบ การกลับ 
ภาพพื้น การซูมภาพเขา – ออก การวาดภาพ การซอนภาพ การใชภาพ 3 มิติ 
 (6)  ใชเสียงประกอบในลักษณะตางๆ  
 (7)  ใชสัญลักษณตางๆเปนตัวชวยช้ีนํา (prompt) เชน ใชลูกศร การใชเสนนํา 
สานตา การใชสัญลักษณแทนตัวอักษร เปนตน 
 (8)  การเราความสนใจควรเปนข้ันตอนส้ันๆ เรียบงาย อยาเยิ่นเยอ 
 สรุปไดวา การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นจะตองมีความละเอียด
รอบคอบ ในการออกแบบ และมีความยืดหยุน เพราะผูเรียนจะตองเผชิญกับผูสอนซ่ึงเปน
ส่ิงไมมีชีวิตและจิตใจตลอดเวลา โดยใชส่ือผสม เชน ขอความ ภาพเคล่ือนไหว เสียง เพื่อทําให
นาสนใจ  
 7.  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา 29-39) ไดสรุปข้ันตอนการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการเตรียม  
  เปนการเตรียมพรอมในเร่ืองของความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงค หลังจาก
นั้น ผูออกแบบควรท่ีจะเรียนรูเนื้อหา เพื่อใหเกิดการสรางหรือระดมความคิดในท่ีสุด 
   (1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค คือ การต้ังเปาหมายวาผูเรียนสามารถใช
บทเรียนนี้เพื่อศึกษาในเร่ืองใดและในลักษณะใด กลาวคือ เปนบทเรียนหลัก เปนบทเรียนเสริม  
เปนแบบฝกหัดเพิ่มเติม หรือเปนแบบทดสอบ รวมท้ังกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนคือ เมือเรียน
จบแลวจะสามารถทําอะไรไดบาง 
   (2) รวบรวมขอมูล เปนการเตรียมพรอมทางดานของทรัพยากรสารสนเทศ
ท้ังหมดที่เกี่ยวของ ท้ังในสวนเนื้อหาการพัฒนาและการออกแบบบทเรียน และส่ือในการนําเสนอ
บทเรียน ซ่ึงในท่ีนี้ คือ คอมพิวเตอร ทรัพยากรในสวนเนื้อหา ไดแก ตํารา หนังสือ วารสาร เปนตน 
และท่ีสําคัญคือผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา ทรัพยากรสําหรับการออกแบบบทเรียน ไดแก หนังสือ 
การออกแบบบทเรียน กระดาษสําหรับทําสตอร่ีบอรด สําหรับทํากราฟฟก โปรแกรมและ
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ 
  (3) เรียนรูเนื้อหา เปนส่ิงสมควรอยางยิ่ง ดังนั้นผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน หากเปนผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา ตองหาความรูทางดานการออกแบบควบคูกันไป 
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  (4) สรางความคิด คือ ข้ันตอนการระดมสมองน้ันเอง การระดมสมอง หมายถึง 
การกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค เพื่อใหไดขอคิดเห็นตางๆ เปนจํานวนมากในทีมงาน 
 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน 
  (1) ทอนความคิด หลังจากระดมสมองแลวนักออกแบบจะตองนําความคิด
ท้ังหมด มาประเมินดูวาขอคิดใดที่นาสนใจ การทอนความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดท่ีไมอาจปฏิบัติ
ได หรือ ซํ้าซอน ตัดออกไปแลว รวบรวมความคิดท่ีนาสนใจท่ีเหลืออยูมาพิจารณาอีกคร้ัง 
  (2) วิเคราะหและแนวความคิด เปนความพยายามในการวิเคราะหข้ันตอนเน้ือหา
ท่ีผูเรียนจะตองศึกษาใหเกิดความรูท่ีตองการ สวนการวิเคราะหแนวคิด คือข้ันตอนในการวิเคราะห
เนื้อหาซ่ึงผูเรียนตองเรียนอยางพินิจพิจารณา เพื่อใหไดซ่ึงแนวทางท่ีเกี่ยวของกับการเรียน  
และเนื้อหาท่ีมีความหมายชัดเจนเทานั้น ตัดเนื้อหาในสวนท่ีไมเกี่ยวของออกไปหรือท่ีทําใหผูเรียน
สับสนไดงายออกไป 
  (3) ออกแบบบทเรียนคร้ังแรก ประกอบดวยกําหนดประเภทของการเรียนรู 
ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน การกําหนดข้ันตอนและทักษะท่ีจําเปน การกําหนดปจจัยหลักท่ี
ตองคํานึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และการจัดระบบความคิดเพื่อใหไดมาซ่ึง
การออกแบบลําดับของบทเรียนท่ีดีท่ีสุด 
  (4) ประเมินและแกไข การออกแบบควรมีการประเมินโดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและโดยผูเรียน การประเมินนี้อาจหมายถึงการทดสอบวาผูเรียนจะ
สามารถบรรลุเปาหมายหรือไม 
 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการเขียนผังงาน 
 เปนการเขียนผังงานเพ่ืออธิบายข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม การเขียนผังงาน
เปนส่ิงสําคัญ เนื่องจากคอมพิวเตอรบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดีจะตองมีปฏิสัมพันธอยาง
สมํ่าเสมอ สามารถถูกถายทอดออกมาอยางชัดเจน ในรูปของสัญลักษณ ซ่ึงแสดงกรอบการตัดสินใจ 
และกรอบเหตุการณ การเขียนผังงานไมแสดงรายละเอียดหนาจอเหมือนสตอร่ีบอรด หากการเขียน
ผังงานจะนําเสนอลําดับข้ันตอน โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผังงานทําหนาท่ี
เสนอขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม วาจะเกิดอะไรขึ้น อยางไรกับผูเรียนท่ีไดมาใชงาน 
 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนการสรางสตอร่ีบอรด  
 การสรางสตอร่ีบอรดเปนข้ันตอนการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ังส่ือ 
ในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ เพื่อใหการนําเสนอขอความ และส่ือในรูปแบบตางๆ ท่ี
ผูเรียนจะไดเห็นบนหนาจอ ซ่ึงไดแกเนื้อหา ขอมูล คําถาม ผลปอนกลับ คําแนะนํา คําช้ีแจง 
ขอความเรียกความสนใจ ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว 
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 ข้ันตอนท่ี 5 ข้ันตอนการสราง/เขียนโปรแกรม 
 เปนกระบวนการเปล่ียนสตอร่ีบอรดใหกลายเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
การใชโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการสรางบทเรียนปจจัยหลักในการ
พิจารณาโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เหมาะสม ไดแก ดานของฮารดแวร 
ลักษณะและประเภทของบทเรียนท่ีสราง  ประสบการณของผูสราง  และดานงบประมาณ  
โดยผูออกแบบจะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายของผูใชบทเรียนดวย 
 ข้ันตอนท่ี 6 ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน 
 เอกสารประกอบบทเรียนแบงออกไดเปน คูมือการใชของผูเรียน คูมือการใชของ
ผูสอน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ และเอกสารประกอบเพิ่มเติมท่ัวไป 
 ข้ันตอนท่ี 7 ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน 
 บทเรียนและเอกสารทั้งหมดควรไดรับการประเมินโดยเฉพาะการประเมินสวนของ
การนําเสนอและการทํางานของบทเรียน ในสวนของการนําเสนอน้ันผูท่ีควรจะทําการประเมิน คือ 
ผูท่ีมีประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางานของบทเรียนนั้น ผูออกแบบ
ควรที่จะทําการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในลักษณะท่ีใชบทเรียนหรือสัมภาษณผูเรียน หลังการ
ใชบทเรียนแลว โดยผูเรียนจะตองมาจากกลุมเปาหมาย 
 วิภา   อุดมฉันท  (2544, หนา  133-213) กลาวถึงข้ันตอนการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเปน 10 ข้ันตอน คือ  

  (1)  ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดจุดมุงหมาย 
  (2)  ข้ันตอนท่ี 2 เก็บขอมูล 

  (3)  ข้ันตอนท่ี 3 เรียนรูเนื้อหา 
  (4)  ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาความคิด 
  (5)  ข้ันตอนท่ี 5 การออกแบบ 
 (6)  ข้ันตอนท่ี 6 เขียนผังงาน 
 (7)  ข้ันตอนท่ี 7 ทําสตอร่ีบอรด 
 (8)  ข้ันตอนท่ี 8 เขียนโปรแกรมลงคอมพิวเตอร 
 (9)  ข้ันตอนท่ี 9 สรางคูมือ 
 (10) ข้ันตอนท่ี 10 ประเมินผล 
 ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดจุดมุงหมาย 
 จุดมุงหมายท่ัวไปของบทเรียนเปนส่ิงแรกท่ีผูผลิตตองระบุออกมาได บทเรียน
ตองการใหผูใชส่ือเรียนรูเร่ืองอะไร ผูเรียนมีคุณบัติอยางไร ความสามารถระดับไหน มีขอจํากัด
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อะไร คุนเคยหรือไมกับการใชคอมพิวเตอร จุดมุงหมายเฉพาะวา ผูสอนจะสอนอะไร และ 
การกําหนดเปาหมายสุดทายวา ผลท่ีคาดหวังสุดทายหลังจากจบบทเรียนนี้อยางไร ผูเรียนจะเรียนรู
อะไรและทําอะไรได 
 ข้ันตอนท่ี 2 เก็บขอมูล 
 ขอมูล หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีชวยใหการผลิตบรรลุผลสําเร็จ ประกอบดวย 3 
สวน คือ ขอมูลเกี่ยวของกับเนื้อหา ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาส่ือและกระบวนการเรียนการ
สอน และขอมูลท่ีเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอฟแวร ท่ีจะนํามาใช ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวไดจากหนังสือตํารา เอกสาร คูมือ การใชงานตางๆ ภาพยนตร รายการวิทยุ – โทรทัศน แตท่ี
ไมควรลืม คือ ขอมูลจากบุคคลท่ีเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ 
 ข้ันตอนท่ี 3 เรียนรูเนื้อหา 
 เปนการเรียนรูเนื้อหาเพื่อนํามาออกแบบบทเรียน กลาวคือ เปนการเรียนรูเพื่ออก
แบบผูออกแบบตองคิดถึงการออกแบบควบคูไปกับการเรียนตลอดเวลา เชน ในขณะเรียนรูเนื้อหา
ผูออกแบบพบวา เนื้อหาสวนใดสลับซับซอนยากตอการทําความเขาใจ ตองคิดวาผูเรียนจะประสบ
ปญหาในทํานองเดียวกันดวย ผูออกแบบจึงตองสนใจความยากงายของเนื้อหาแตละชวงและคิดถึง
กระบวนการสอนท่ีจะนํามาเพื่อใหเรียนรูเนื้อหาทุกสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาความคิด 
 เปนข้ันตอนการเตรียมความคิดของผูสรางใหคนหาวิธีการท่ีดี มีพลังสรางสรรค
นํามาพัฒนาบทเรียนท่ีต้ังเปาหมายไว  การพัฒนาความคิดตองทําเปนกระบวนการเร่ิมตนจากการ
ระดมความคิดเห็นในหมูเพื่อนรวมงานกอน การระดมความคิดทําไดโดยใหใครคนหน่ึงในกลุม
เสนอข้ึนมา คนอ่ืนชวยกันเสริมความคิดนั้นจากหลายๆ แงมุม ขอดี ขอเสียอุปสรรค ปญหาหาทาง
แกปญหา  
 ข้ันตอนท่ี 5 การออกแบบ 
 การออกแบบบทเรียนมีรายละเอียดการทํางานเปน 4 ข้ันตอน คือ 

 1. ตัดทอนรายการ เปนการนํารายการที่ไดจากการระดมความคิดในชั้นตอนท่ี 
4 มาพิจารณาเพื่อตัดทอนรายการท่ีซํ้าซอน  ปฏิบัติไมได  หรือไมเหมาะสมสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคออกไป เหลือไวแตความคิดท่ีพิจารณาแลววาดี เพื่อนําไปออกแบบและพัฒนาใน
ข้ันตอนการผลิต ซ่ึงควรพิจารณาวาควรตัดเนื้อหาท่ีมีระดับสูงเกินไป หรือในทางกลับกัน  
ออนเกินไปสําหรับ กลุมผูเรียนเปาหมายท่ีกําหนด ตัดเนื้อหาที่คิดวาไมสําคัญหรือเกี่ยวของนอย
เกินไปกับวัตถุประสงค หลักของการผลิตบทเรียน 
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 2.  วิ เคราะหแนวคิดและจัดลําดับกอนหลัง  เปนการจัดลําดับกอนหลัง  
และการวิเคราะหเนื้อหาแนวคิดของเน้ือหา 

 3. เขียนคําบรรยายบทเรียนข้ันตน หรือเปนการวิเคราะหแผนการสอนหรือ  
การเขียนคําบรรยายขั้นแรกซ่ึงจะบรรยายใหเห็นเนื้อหา ลําดับเร่ืองและลักษณะพิเศษของบทเรียน
ใหเห็นเปนภาพ 

 4.  ประเมินผลและทบทวน เปนการนําจุดมุงหมายของบทเรียนท่ีทําแลวไปให
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบส่ือการสอนผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา ตัวแทนกลุมคนที่จะเปนผูใช
บทเรียนชุดนี้ ชวยอานและใหแงความคิดเห็น ซ่ึงความคิดเห็นของแตละฝายเปนขอมูลท่ีจะนําไป
แกไขปรับปรุงการออกแบบและวางแผนการผลิตใหสมบูรณข้ึน 

 ข้ันตอนท่ี 6 การเขียนผังงาน 
 เปนการเขียงผังงานหรือไดอะแกรมท่ีแสดงใหเห็นความคืบหนา หรือ การ 

ล่ืนไหลของเนื้อหาบทเรียนต้ังแตตนจนจบ แสดงเสนทางเดินของบทเรียน เพื่อแสดงใหเห็นลําดับ 
ข้ันตอน หลากหลายแบบที่วางไวใหผูเรียนติดตามบทเรียน แสดงสาระเร่ิมตนและจุดจบของเนื้อหา
แตละตอน แสดงการเช่ือมตอและเช่ือมโยงของบทเรียน และแสดงใหเห็นปฏิสัมพันธของกรอบ
ตางๆ ในบทเรียน 

 ข้ันตอนท่ี 7 การเขียนสตอร่ีบอรด  
 เปนการนําเนื้อหาท้ังหมดมาเขียนใหมลงบนกระดาษเปนแผนๆ แตละแผนแทน

จอภาพหนึ่งจอ ถาจอภาพอัดแนนไปดวยตัวหนังสือจะดูอึดอัดไมนาเรียน ควรใหมีตัวหนังสือนอย 
แตเหลือพื้นท่ีสําหรับผูใหเรียนมีสวนรวมกับกิจกรรม และการโตตอบกับบทเรียนใหมาก เหลือเนื้อ
ท่ีใหกับการตั้งคําถาม แสดงรูปภาพบาง หลักการท่ัวไปคือ ใหเนื้อความกินไมเกินคร่ึงหนึ่งของ
จอภาพ 

 
 ข้ันตอนท่ี 8 การเขียนโปรแกรมลงคอมพิวเตอร 
 ข้ันตอนนี้เปนการนําแผนงานท่ีไดทําเสร็จแลวกอนหนานี้ท้ังหมดเขียนลงบน

คอมพิวเตอรซ่ึงจะมีขอความสนใจ ดังนี้ 
 1. ประเภทของบทเรียนเขียนโปรแกรมบทเรียน โปรแกรมชวยสรางบทเรียนท่ี

ไดรับความนิยมในปจจุบัน มีวิธีการท่ีงายสามารถกําหนดขนาดตัวอักษร รูปแบบตางๆ ได สราง
กราฟฟกและงานออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดหลายแบบ และบันทึก ประเมินผลการ
เรียนได 
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 2. การเลือกโปรแกรมใหเหมาะกับงาน การตัดสินใจท่ีจะเลือกโปรแกรมชวย
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยพิจารณาถึงอุปกรณท่ีมีอยู คาใชจายประเภทของบทเรียนท่ี
จะสราง และประสบการณในการใชซอฟทแวรของทีมงาน 

 3. หลักในการพัฒนาโปรแกรมซ่ึงประกอบไปดวยการวางแผนบนกระดาษ 
เปนการวางแผนนอกคอมพิวเตอร เปนการใหความสําคัญกับส่ิงท่ีไมมีอยูในสตอร่ีบอรด เชน การ
ลําดับเร่ือง การจัดการกับขอมูลตางๆ ตําแหนงท่ีจะใหผูเรียนควบคุมการเรียนได และการตรวจหา
และแกไขขอผิดพลาด เปนการจรวจเช็คดูวามีขอผิดพลาดท่ีใดบาง และพยายามแกไขทีละจุด 

 ข้ันตอนท่ี 9 การสรางคูมือการสอน 
 โดยท่ัวไปคูมือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีจุดประสงคแตกตางกัน 3 แบบ 

ไดแก คูมือสําหรับครู คูมือสําหรับผูเรียน และคูมือทางเทคนิคในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนผูผลิตตองจัดทําคูมือสําหรับครู และผูเรียนเปนเคร่ืองมือในการใชงานแนบไปดวยเสมอ
 ข้ันตอนท่ี 10 การประเมินผล 

 กระกอบดวย 3 ข้ันตอนยอย คือ  
 1. ใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา และผูเช่ียวชาญการออกแบบส่ือการสอน เปน 

ผูประเมินท้ังเนื้อหา รูปแบบ และการใชบทเรียน  
 2. ใหตัวแทนผูเรียน ซ่ึงจะเปนผูทดลองเรียน แลวใหผู เรียนเสนอขอมูล

ยอนกลับ 
 3.  นําบทเรียนไปใหผูเรียนใชในสถานการณการเรียนการสอนท่ีเปนปกติเพื่อ

ยืนยันอีกคร้ัง 
8.  การประเมินบทเรียนเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ันจะมีประสิทธิภาพไดนั้นจะตองมีการประเมิน

บทเรียนโดยใชเคร่ืองมือและวิธีการสอนท่ีหลากหลาย  ดังนี้ 
 Chamber and Sprecher (1983, pp.70-74) กลาววาในการประเมินบทเรียนยอมข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคของการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการประเมินทําไดโดยการใช
แบบสอบถาม  แบบเสนอรายการตางๆ ข้ึนอยูกับลักษณะบทเรียนท่ีทําการนําเสนอ เชน รายการท่ี
ประเมินของบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง ดังนั้นผูสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจึงไมควรคํานึงถึงเฉพาะคาตัวเลขท่ีไดจาการจัดการในเชิงสถิติเทานั้น การ
ประเมินจําเปนตองใชความรูความสามารถของผูประเมินมาพิจารณาบทเรียนทุกดานอยางรอบคอบ
อีกดวย ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน Chamber and Sprecher ไดใหขอเสนอแนะวา 
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 (1)  การนําทฤษฎีการสอนทักษะการสอนท่ีเหมาะสมมาใชในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

 (2)  เวลาท่ีใชในการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเหมาะสม 
 (3)  มีการสรุปสาระสําคัญท่ีชวยใหผูเรียนจดจําส่ิงท่ีเรียนรูไดนาน  
 (4)  มีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณะของมืออาชีพ มีความ

ประณีต ไมมีความผิดพลาดท่ีเกิดจากความสะเพราของผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ
ขาดการพิสูจนอักษรท่ีดี 

 (5)  มีความสะดวกตอการใชงาน  สามารถเรียนได โดยมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรนอยมาก 

 (6)  สีสันท่ีใชสวยงาม กอใหเกิดความสบายตา  เหมาะกับวัยของผูเรียน 
 (7)  จําเปน ตองมีขอความปรากฏบนจอ เพื่อใหขอมูลแกผูเรียน  เชน  โปรดรอ

สักครู  หรือ  กําลังประมวลผล เปนตน 
 (8)  รูปแบบและขนาดของตัวอักษร มีความเหมาะสม  อานงาย 
 (9)  มีแรงจูงใจใหผูเรียนติดตามบทเรียนอยางตอเนื่องจนจบบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนโดยไมเกิดความเบ่ือหนาย 
 (10) ผู เ รียนสามารถคุมเวลา  และข้ันตอนในการดําเนินไปของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนตามความสมารถของตนมีการใหความชวยเหลือผูเรียนเม่ือตองการ และ
สามารถออกจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดโดยสะดวก 

 (11) ผลท่ีไดจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสอดคลองกับวัตถุประสงค 
และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดทําหนาท่ีควรจะเปนอยางดี 

 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2541, หนา 15-17) ไดเสนอวิธีการประเมินบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนไว 2 วิธีคือ 

  (1)  การประเมินโดยผูเช่ียวชาญ คือ การนําเอาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไป
ใหผูเช่ียวชาญมากกวา 1 คน เปนผูตรวจสอบจากนั้นนําขอเสนอแนะหรือขอแนะแนะนําของ
ผูเช่ียวชาญมาทําการปรับปรุง แกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยจะตองเลือกขอเสนอแนะท่ี
สามารถนําไปปรับปรุงไดอยางแทจริง 

 (2)  การทดลองใชกับผูเรียน คือ ผูสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะตองนํา
บทเรียนไปทดลองใชกับผูเรียนแลวนําปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนในระหวางการทดลองไปใช
ปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอไปจากนั้นนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไป
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ทดลองใชกับผูเรียน 2 กลุม คือ 1) กลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอน 2) กลุมท่ีเรียน
ดวยการเรียนแบบปกติ 

จากแนวคิดสรุปไดวา แนวทางการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคือตองมีการ
ประเมินระหวางการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และหลังการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนฉบับราง โดยผูทรงคุณวุฒิ และผูใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อนําผลมาปรับปรุง
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

9.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึงความสมารถของบทเรียน

ในการสรางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคถึงระดับเกณฑท่ี
คาดหวังไว ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายทานไดสรุปถึงเกณฑการหาประสิทธิภาพชวยสอน ดังนี้ 

 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533, หนา 129) ไดจําแนกเกณฑการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว 2 วิธี0020ดังนี้ 

 (1)  ประเมินโดยอาศัยเกณฑมาตรฐาน 90/90 ซ่ึงเปนเกณฑประเมินสําหรับเนื้อหา
ประเภทความรูความจํา และใชเกณฑมาตรฐาน 80/80 สําหรับเนื้อหาท่ีเปนทักษะโดยความหมาย
ของตัวเลขเกณฑมาตรฐาน 90/90  90 ตัวแรกหมายถึงคารอยละของประสิทธิภาพในดาน
กระบวนการเรียนการของบทเรียน  ซ่ึงประกอบดวยผลของการปฏิบัติกิจกรรมตางๆของผูเรียน
ภายในบทเรียน  โดยนําคะแนนท่ีไดจากการวัดผลภายในบทเรียนมาคํานวณหาคารอยละเฉล่ีย สวน 
90 ตัวหลังหมายถึงคะแนนจาการทดสอบ  (post - test) ของผูเรียนทุกคนนํามาหาคารอยละเฉล่ียก็
จะไดคาตัวเลขเฉล่ียทั้งสองนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานตอไป 

 (2)  ประเมินไมไดต้ังเกณฑไวลวงหนา  เปนการประเมินประสิทธิภาพของส่ือ
ดวยการเปรียบเทียบผลการสอบของผูเรียนภายหลังท่ีไดเรียนจากส่ือนั้น (post-test) วาสูงกวาผลการ
เรียนกอนเรียน (pre-test) อยางมีนัยสําคัญหรือไม หากพบวาผูเรียนไดคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ ก็แสดงวาส่ือนั้นมีประสิทธิภาพ 

เผชิญ  กิจระการ (2544, หนา 49-50) ไดจําแนกเกณฑการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
ดังนี้ 

 (1) วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล ( rational approach) คือการใชหลักความรู 
และเหตุผลในการตัดสินคุณคาของส่ือการสอน โดยอาศัยผูเช่ียวชาญเปนผูพิจารณาตัดสินคุณคา  
ซ่ึงเปนความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมในดานการนําไปใช ผลจาการประเมินของ
ผูเช่ียวชาญแตละคนจะนํามาหาประสิทธิภาพแตผลจาการใชวิธีนี้จะไมนิยมใช เพราะโอกาสท่ี 
คาการยอมรับข้ันตํ่าของส่ือจะสูงถึงข้ันยอมเปนไปไดยาก สูตรไดแก 
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    CVR  =  
  เม่ือ CVR   แทน   ประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (rational approach)  
 Ne    แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญที่ยอมรับ (number of panelists  
    who had agreement )  
 N      แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด (total number of  
    panelists) 
 (2)  วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ (empirical approach) วิธีการนี้จะนําส่ือไป

ทดลองใชกับผูเรียนกลุมเปาหมาย การหาประสิทธิภาพของส่ือ เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
(CAI) บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอน แผนการสอน แบบฝกทักษะ เปนตน  สวนมากใชวิธีการหา
ประสิทธิภาพท่ีวัดสวนใหญจะพิจารณาจากเปอรเซ็นตการทําแบบฝกหัดหรือ แบบทดสอบยอย 
โดยแสดงคาตัวเลข 2 ตัวเชน E1/ E2 = 80/80 , E1/ E2 = 85/85 , E1/ E2 = 90/90 เปนตน 

 เกณฑประสิทธิภาพ (E1/ E2) = 80/80 มีความหมาย ดังนี้ 
 (2.1) เกณฑ 80/80 ในความหมายท่ี 1 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ ผูเรียนท้ังหมด

ทําแบบฝกหัดหรือ แบบทดสอบยอยไดคะแนนเฉล่ียรอยละ  80 ถือเปนประสิทธิภาพของ
กระบวนการสวนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือผูเรียนท้ังหมดท่ีทําแบบทดสอบหลังเรียน (post – test)
ไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 80 สวนการหาคา E1 และ E2 ใชสูตรดังนี้ 
 

         สูตร     
 

                                เม่ือ E แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

                                      

   ∑ X  แทน คะแนนของแบบฝกหัดหรือของแบบทดสอบยอย 

   ทุกชุดรวมกัน 

                                    A แทน คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชุดรวมกัน 

                                   N แทน จํานวนผูเรียนท้ังหมด 
 

 
                                สูตร            
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 เม่ือ E แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
                                       ∑Y  แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 
                                       B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
                                       N แทน จํานวนผูเรียนท้ังหมด 

 (2.2) เกณฑ 80/80 ในความหมายท่ี 2 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ จํานวนผูเรียน
รอยละ 80 ทําแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) ไดคะแนนรอยละ 80 ทุกคน สวน 80 ตัวหลัง (E2) 
คือ ผูเรียนท้ังหมดทําแบบทดสอบหลังเรียนคร้ังนั้น ไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 80 

 (2.3)  เกณฑ 80/80 ในความหมายท่ี 3 ตัวเลข 80 แรก (E1) คือ จํานวนผูเรียน
ท้ังหมดทําแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) ไดคะแนนรอยละ 80 สวนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ 
คะแนนเฉล่ียรอยละ 80 ท่ีผูเรียนทําเพิ่มข้ึนจากแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) โดยเปรียบเทียบ
กับคะแนนท่ีทําไดกอนการเรียน (pre-test) 

 (2.4)  เกณฑ 80/80 ในความหมายท่ี 4 ตัวเลข 80 แรก (E1) คือ ผูเรียนท้ังหมดทํา
แบบทดสอบหลังเรียนไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 80 สวนตัวเลขหลัง (E2) คือ ผูเรียนท้ังหมดทํา
แบบทดสอบหลังเรียนแตละขอถูกจํานวนรอยละ 80 

 ดังนั้น จะเห็นไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การเรียนอยางถูกตองตามกระบวนการ
การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร สวนประสิทธิผล หมายถึง ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงค
ถูกตองถึงระดับเกณฑท่ีคาดหวังไว ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไวท่ีระดับ 80/80 

10. โปรแกรมท่ีใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรนั้น จะตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหลากหลาย

รูปแบบ เพื่อสรางบทเรียน ซ่ึงในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิชาการเขียนโปรแกรม ดวยภาษาซีเบ้ืองตนสําหรับผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีการ
ใชโปรแกรมดังตอไปนี้ 

 โปรแกรม adobe photoshop หมายถึง โปรแกรมของบริษัท adobe system ซ่ึงเปน
บริษัทผูพัฒนาโปรแกรมดานกราฟกรายใหญ ไมวาจะเปนโปรแกรม illustrator, pagemaker และ 
acrobat โปรแกรม photoshop เปนโปรแกรมท่ีไดรับความนิยมอยางมากจากผูสรางเว็บไซต เปนการ
สรางหรือตกแตงภาพ มีคุณสมบัติท่ีโดดเดน ใชงานงาย มีเอฟเฟกตตางๆ ใหเลือกใชงานมากมาย 

 โปรแกรม cool edit pro 2.0  เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับการบันทึกเสียง การแกไข 
ตัด - ตอเสียง ในระดับมืออาชีพ สามารถทําการปรับแตงเสียง เชน การทําเสียงกอง (reverb) การทํา
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เสียงสะทอน (echo) ซ่ึงมีเคร่ืองมือตางๆใหเลือกใชงานมากมาย  สามารถบันทึกเปนไฟลไดหลาย
รูปแบบ เชน wav, mp3 และอ่ืนๆ ในปจจุบันถือวาเปนโปรแกรมท่ีมืออาชีพนิยมใชกันมากท่ีสุด   

 โปรแกรม adobe flash เปนโปรแกรมท่ีมีความสามารถในดานการสราง
ภาพเคล่ือนไหว (animation) เปนผลิตภัณฑของบริษัท Macromedia ซ่ึงไดพัฒนาปรับปรุงเคร่ืองมือ
ตางๆ ใหมีความสามารถใชงานไดสะดวก สามารถใชในการโตตอบ (interactive) กับผูใชซ่ึงอาศัย
การสรางรูปภาพโดยใชลายเสน ผูใชสามารถนําไฟลภาพท่ีมีอยูเขามาใชงานได รวมถึงสามารถ
ควบคุมการทํางานโดยใชคําส่ังควบคุม (active script) มีการทํางานลักษณะเดียวกับโปรแกรมอ่ืนๆ 
ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดว (windows)  

 โปรแกรม dreamweaver เปนโปรแกรมประเภท web design คือ โปรแกรมประเภท
ออกแบบหนาเว็บไซต การใชงานของโปรแกรมจะอํานวยความสะดวกใหกับการออกแบบ เวบ็ไซต 
เปนอยางมาก โดยโปรแกรมจะทํางานในลักษณะ HTML Generator นั่นคือโปรแกรมจะสรางรหัส
คําส่ัง HTML , PHP เราก็สามารถสราง website ได โดยโปรแกรมมีลักษณะการทํางานคลายๆ กับ
การพิมพเอกสารดวย word processing ท่ีสามารถใชเคร่ืองมือ (tool bars) หรือแถบคําส่ัง (menu bar) 
ควบคุมการทํางาน ชวยใหการใชงานงาย สะดวกและรวดเร็ว 

 โปรแกรม ulead video studio  เปนโปรแกรมตัดตอวิดีโอท่ีมีการใชงานไมยากจน
เกินไป แมผูท่ีเร่ิมใชงาน ก็สามารถท่ีจะสรางวิดีโอไดเหมือนกับผูท่ีมีประสบการณตัดตอวิดีโอมา
นาน โปรแกรมน้ีมีเคร่ืองมือตางๆ สําหรับตัดตอวิดีโออยางครบถวน เร่ิมต้ังแตจับภาพจากกลองเขา
คอมพิวเตอร ตัดตอวิดีโอ ใสเอฟเฟกตตางๆ แทรกดนตรีประกอบ แทรกคําบรรยาย ไปจนถึงบันทึก
วิดีโอท่ีตัดตอกลับลงเทป, vcd, dvd หรือแมกระท่ังเผยแพรผลงานทางเว็บ  

 จากโปรแกรมตางๆ ท่ีกลาวมา ผูวิจัยใหใชโปรแกรม dreamweaver สําหรับสราง
เว็บไซต ใชโปรแกรม adobe photoshop ตบแตงตัดตอ รูปภาพ ใชโปรแกรม cool edit pro สําหรับ
ตัดตอเสียง ใชโปรแกรม flash สําหรับทําภาพเคล่ือนไหว และใชโปรแกรม ulead video studio 
สําหรับตัดตอวิดีโอนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
การจัดการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ และเทคโนโลยี ตามหลักสูตร
แกนกลางพุทธศักราช 2551 

 
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเปนกลุมสาระท่ีชวยพัฒนาใหผูเรียน 

มีความรู ความเขาใจ มีทักษะพื้นฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต และรูเทาทันการเปล่ียนแปลง
สามารถนําความรูเกี่ยวกับการดํารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใชประโยชนในการทํางาน
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อยางมีความคิดสรางสรรค และแขงขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
รักการทํางาน  และมีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางพอเพียง และมี
ความสุข   

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม  
เพื่อใหมีความรูความสามารถ  มีทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ
การศึกษาตอ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ  ดังนี้   

1. มาตรฐานการเรียนรูและสาระการเรียนรู 
 สาระและมาตรฐานการเรียนรู 
 สาระท่ี 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว  
 มาตรฐาน ง 1.1 เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะกระบวนการทํางาน  
  ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแกปญหา ทักษะการทํางาน

  รวมกัน และทักษะการแสวงหาความรู มีคุณธรรม และลักษณะนิสัย 
  ในการทํางาน  มีจิตสํานึกในการใชพลังงาน  ทรัพยากรและ 
  ส่ิงแวดลอมเพ่ือการดํารงชีวิตและครอบครัว 

 สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี  
 มาตรฐาน ง 2.1 เขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและสราง 
  ส่ิงของเคร่ืองใช หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางมี 
  ความคิดสรางสรรค เลือกใชเทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต  
  สังคม ส่ิงแวดลอม และมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยีท่ียั่งยืน 

 
สาระท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มาตรฐาน ง 3.1 เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
 การสืบคนขอมูล การเรียนรู การส่ือสาร การแกปญหา การทํางาน  
 และอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม   
สาระท่ี 4 การอาชีพ  
มาตรฐาน ง 4.1 เขาใจ มีทักษะท่ีจําเปน มีประสบการณ เห็นแนวทางในงานอาชีพ  

  ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพ  
 รายวิชาคอมพิวเตอรจะอยูในสาระท่ี 2 มาตรฐานท่ี 2.1 และ สาระท่ี  
 3 มาตรฐานท่ี 3.1 โดยมีตัวช้ีวัดตามสาระเรียนรูแกนกลางดังตอไปนี้ 
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สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 
มาตรฐาน ง 2.1 เขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและ 
 สรางส่ิงของเคร่ืองใช หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยาง 

มีความคิดสรางสรรค   เลือกใชเทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต  
สังคม ส่ิงแวดลอม และมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยีท่ียั่งยืน 

 
ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

ม. 4 - 6 1. อธิบายและเช่ือมโยงความสัมพันธ 
     ระหวางเทคโนโลยีกับศาสตรอ่ืนๆ  
2. วิเคราะหระบบเทคโนโลยี 
3. สรางและพัฒนาส่ิงของเคร่ืองใชหรือ  
    วิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยี  
    อยางปลอดภัย โดยถายทอดความคิด  
    เปนภาพฉายและแบบจําลองเพ่ือ 
    นําไปสูการสรางช้ินงาน หรือ 
 ถายทอดความคิด ของวิธีการเปน 
 แบบจําลองความคิดและการรายงาน 
 ผลโดยใชซอฟทแวรชวยในการ 
 ออกแบบหรือ นําเสนอผลงาน 

• เทคโนโลยีมีความสัมพันธกับศาสตร
อ่ืนๆโดยเฉพาะวิทยาศาสตร 

• ระบบเทคโนโลยีประกอบดวย   ตัวปอน 

(Input)  กระบวนการ (Process)   ผลลัพธ 

(Output) ทรัพยากรทางเทคโนโลยี 

(Resources) ปจจัยท่ีเอ้ือหรือขัดขวางตอ

เทคโนโลยี   (Consideration) 

• การวิเคราะหระบบเทคโนโลยีทําให

ทราบเกี่ยวกับปจจัยในดานตางๆ ท่ีมีผล

ตอการแกปญหาหรือสนอง ความตองการ 

 4. มีความคิดสรางสรรคในการแกปญหา 
    หรือสนองความตองการในงานท่ีผลิต 
    เอง หรือการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีผูอ่ืน 
    ผลิต  
5. วิเคราะหและเลือกใชเทคโนโลยี ท่ี 
 เหมาะสมกับชีวิตประจําวันอยาง 
 สรางสรรคตอชีวิต สังคม และ 
 ส่ิงแวดลอม และมีการจัดการ 
 เทคโนโลยีท่ียั่งยืนดวยวิธีการของ 
 เทคโนโลยีสะอาด 

• การสรางส่ิงของเคร่ืองใชหรือวิธีการ 
ตามกระบวนการเทคโนโลยี  จะทําให
ผูเรียนทํางานอยางเปนระบบ  สามารถ
ยอนกลับมาแกไขไดงาย 
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 สาระท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 มาตรฐาน ง 3.1 เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
  การสืบคนขอมูลการเรียนรู การส่ือสาร การแกปญหา การทํางาน   
  และอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีคุณธรรม  

 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

ม.4-6 1.แกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยี 

   สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

 

•   แกปญหาโดยใชข้ันตอนดังนี้ 
-   การวิเคราะหและกําหนดรายละเอียด  

ของปญหา  

-   การเลือกเคร่ืองมือ และออกแบบข้ันตอน

วิธี  

-   การดําเนินการแกปญหา  

-   การตรวจสอบ และการปรับปรุง 

• การถายทอดความคิดในการแกปญหา  
อยางมีข้ันตอน 

 2.เขียนโปรแกรมภาษา • ข้ั นตอนการพัฒนาโปรแกรม  มี   5 
ข้ันตอน  ไดแก    การวิเคราะหปญหา  
การออกแบบโปรแกรม การเขียน
โปรแกรม การทดสอบโปรแกรม   และ
การจัดทําเอกสารประกอบ 

• การ เ ขี ยนโปรแกรม   เ ชน  ซี   จาวา  
ปาสคาล วิชวลเบสิก ซีชารป   

• การเขียนโปรแกรมในงานดานตางๆ  
เชน  การจัดการขอมูล   การวิ เคราะห
ขอมูล การแกปญหาในวิชาคณิตศาสตร 
และวิทยาศาสตร การสรางช้ินงาน 
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 การจัดการเรียนการสอนกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี วิชาการเขียน
โปรแกรม  ดวยภาษาซีเบ้ืองตนสําหรับผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีท้ังหมด 5 หนวยการเรียนรู   

 หนวยท่ี 1  ความเปนมาของภาษาซี 
 หนวยท่ี 2  การแสดงผล 
 หนวยท่ี 3  การรับขอมูลเขา 
 หนวยท่ี 4  ประโยคเง่ือนไข 
 หนวยท่ี 5  ประโยคทําซํ้า 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

1.  ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ศรีภรณ  ณะวงศษา (2542, หนา 44) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถ

ทางดานสติปญญา ท่ีผูเรียนแสดงออกมา  
 จีรนันท  บุญเรือน (2544, หนา 74) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถ

ทางการเรียนรูของบุคคลท่ีเกิดข้ึนภายหลังจบการเรียนการสอน  
 สุทธิรัตน  เลิศจตุรวิทย (2544, หนา 43) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลของ

การเรียนการสอนที่รวมถึงความรู ความสามารถในการเรียนไวดวยกัน และแสดงออกเปน
พฤติกรรมไดท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย  

 กรมวิชาการ (2545, หนา 11) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จหรือ
ความสามารถในการกระทําการใดๆ ท่ีตองอาศัยทักษะ หรือมิฉะนั้นก็ตองอาศัยความรอบรูในวิชา
ใดวิชาหน่ึงโดยเฉพาะ 

 นรินทร  ศรีวิชัย (2550, หนา 30) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ระดับความรูใน
การทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีเกิดจากการเรียนการสอน และมีการวัดการประเมินตาม
วัตถุประสงคการเรียนรู 

 มะลิวัลย  มวงคุณ (2550, หนา 80) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จใน
ดานความรู ทักษะ และสมรรถภาพดานตางๆ ของสมองหรือประสบการณท่ีไดจากการเรียนรูอัน
เปนผลมาจากการเรียนการสอนการฝกฝน หรือ ประสบการณตางๆ ของแตละบุคคล สามารถวัดได
โดยการทดสอบดวยวิธีการตางๆ  
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 จากความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียน  หมายถึง  ทักษะ  ความรู  ความสามารถ  ท่ีได รับจากการเ รียน  
ตามความสามารถ ตามประสบการณของแตละบุคคล และสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได
โดยวิธีการตางๆ 

2. การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ไพศาล  หวังพานิช (2536, หนา 13) ใหความหมายของการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนวา กระบวนการในการกําหนด หรือหาจํานวน ปริมาณ อันดับหรือรายละเอียดของคุณลักษณะ
หรือพฤติกรรมคน โดยใชเคร่ืองมือเปนหลักในการวัด กระบวนการดังกลาวทําใหไดตัวเลขหรือ
ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ท่ีใชในจํานวนลักษณะท่ีวัดนั้น 

 บุญชม  ศรีสะอาด (2543, หนา 57-58) กลาววา การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปน
การวัดผลการศึกษาซ่ึงจะมีประสิทธิภาพและไดผลตามจุดมุงหมายควรปฏิบัติตามหลักการตอไปนี้ 

 (1) วัดใหตรงตามจุดประสงคในการวัด ควรวัดใหตรงตามลักษณะท่ีตองการวัด
เพื่อจะไดแปลความหมายใหถูกตองและไมผิดพลาดในการนําไปใชตอไป ซ่ึงจะมีความผิดพลาดท่ี
ทําใหการวัดไมตรงตามจุดประสงค 

  (1.1)  ความไมเขาใจในคุณลักษณะท่ีตองการ 
   (1.2)  ใชเคร่ืองมือไมสอดคลองกับตัวแปรท่ีจะวัด 
   (1.3)  วัดไมครบถวน 
  (1.4)  เลือกกลุมตัวอยางท่ีไมเหมาะสม 
 (2) ใชเคร่ืองมือดีมีคุณภาพ ในการวัดผลการศึกษาเคร่ืองมือตองมีคุณภาพ เพื่อผล

ท่ีไดจากการวัดจะสามารถเช่ือถือไดและคะแนนท่ีไดจากการวัดสามารถแปลไดถูกตอง 
 (3) มีความยุติธรรม การวัดผลทางการศึกษาซ่ึงจัดไวเปนการวัดตัวแปรดานทาง

จิตวิทยาหรือทางสังคมสงเคราะห ถาจะใหผลดีตองมีความยุติธรรม ส่ิงท่ีถูกตองอยูภายใต
สถานการณท่ีเปนไปไดเหมือนกันไมมีการลําเอียง หรือเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

 ธรชัย  ถนนทิพย (2544, หนา 12) ใหความหมายของการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วาเปนการตรวจสอบความรู ทักษะ และสมรรถภาพทางสมองดานตางๆ ท่ีไดเกิดข้ึนกับผูเรียน
หลังจากไดผานกระบวนการเรียนการสอนแลว เพื่อดูวามีการเรียนรูมากนอยเพียงใด 

 ชุลีพร  ฤทธิเดช (2547, หนา 57) ใหความหมายของการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วาเปนกระบวนการวัดผลการศึกษาเลาเรียนวาผูเรียนเกิดการเรียนรูมากนอยเพียงใดหลังจากได 
เรียนเร่ืองนั้นๆ 
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 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา การวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีใชตรวจสอบความสามารถในการเรียน ของผูเรียนวามี
ความสามารถหลักจากผูเรียนไดผานกระบวนการในการศึกษามากนอยเพียงใด ท้ังดานความรู 
ทักษะ และสมรรถภาพ วัดดวยเคร่ืองมือท่ีดี เหมาะสม มีคุณภาพ และยติุธรรม 

3.  ลักษณะของการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 ไพศาล  หวังพานิช (2536, หนา 137) ไดแบงการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตาม

จุดมุงหมาย และลักษณะวิชาท่ีสอบซ่ึงสามารถวัดได 2 แบบ คือ 
  (1) การวัดดานปฏิบัติ เปนการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติหรือ

ทักษะของผูเรียน โดยมุงเนนใหผูเรียนไดแสดงความสามารถดังกลาวในรูปของการกระทําจริงให
เปนผลงาน เชน วิชาศิลปศึกษา พลศึกษา การชาง เปนตน การวัดแบบนี้จึงตองใช ขอสอบ
ภาคปฏิบัติ 

  (2) การวัดดานเนื้อหา เปนการตรวจความสามารถเก่ียวกับเนื้อหาวิชาอันเปน
ประสบการณ การเรียนรูของผูเรียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในดานตางๆ สามารถวัดไดโดย
ใชขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ (achievement test) การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 3 ดาน คือ  

 (2.1) ดานความรู ความคิด (cognitive domain) พฤติกรรมดานนี้ เกี่ยวกับ
กระบวนการตางๆ ทางดานสติปญญา และสมองประกอบดวยพฤติกรรม 6 ดาน ดังนี้ 

 (2.1.1)  ดานความรูความจํา หมายถึง ความสามารถระลึกถึงเร่ืองราว
ประสบการณท่ีผานมา 

 (2.1.2)  ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการจับใจความสําคัญของ
เร่ืองยอใจความสําคัญ แปลความหมาย ตีความหมาย และขยายความหมายของเร่ืองได 

 (2.1.3) การนําไปใช หมายถึง ความสามารถในการนําความรูหรือหลัก
วิชาท่ีเรียนมาแลวในการสรางสถานการณจริงๆ หรือสถานการณท่ีคลายคลึงกันได 

 (2.1.4)  การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว
ตางๆหรือวัตถุส่ิงของเพ่ือตองการคนหาสาเหตุเบ้ืองตน หาความสัมพันธระหวางใจความ ระหวาง
สวนรวมระหวางตอน ตลอดจนหาหลักการที่แฝงอยูในเร่ือง 

 (2.1.5)  การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถนําเอาความรูมาจัดระบบ
ใหมเปนเร่ืองใหมท่ีไมเหมือนเดิม มีความหมายและประสิทธิภาพสูงกวาเดิม 

 (2.1.6) การประเมินคา หมายถึง การวินิจฉัยคุณคาของบุคคลเร่ืองราว  
วัสดุส่ิงของอยางมีหลักเกณฑ 
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 (2.2)  ดานความรูสึก (affective domain) พฤติกรรมดานนี้เกี่ยวของกับการ
เจริญเติบโตและพัฒนาการในดานความสนใจ คุณคา ความซาบซ้ึงและเจตคติตางๆของผูเรียน 

 (2.3)  ดานการปฏิบัติ (psycho – motor domain) พฤติกรรมดานนี้เกี่ยวของกับ
การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติและดําเนินการ เชน การทดลอง เปนตน 

 (3) เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  คือ  แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธ์ิซ่ึงโดยท่ัวไปแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 (3.1) แบบทดสอบท่ีครูสรางข้ึนเอง หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุงวัดผลสัมฤทธ์ิ

ของผูเรียนเฉพาะกลุมท่ีครูสอนเปนแบบทดสอบท่ีครูสรางข้ึนใชกันโดยท่ัวไปในสถานศึกษามี
ลักษณะเปนแบบทดสอบขอเขียน (paper and pencil test) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ชนิด คือ 

 (3.1.1) แบบทดสอบอัตนัย (subjective or essay test) เปนแบบทดสอบ
ท่ีกําหนดคําถามหรือปญหาได แลวใหผูตอบเขียนโดยแสดงความรู ความคิดเจตคติไดอยางเต็มท่ี 

 (3.1.2)  แบบทดสอบปรนัย หรือแบบใหตอบส้ันๆ (objective Test or 
short answer) เปนแบบทดสอบท่ีกําหนดใหผูสอบเขียนตอบส้ันๆ หรือมีคําตอบใหเลือกแบบจํากัด
คําตอบ ผูตอบไมมีโอกาสแสดงความรู ความคิดไดอยางกวางขวางเหมือนแบบทดสอบอัตนัย
แบบทดสอบชนิดนี้ แบงออกเปน 4 แบบ คือ แบบทดสอบถูก – ผิด แบบทดสอบเติมคํา 
แบบทดสอบ จับคู และแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 

 (3.2)  แบบทดสอบมาตรฐาน (standardized test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุง
วัด ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนท่ัวๆไป ซ่ึง แบบทดสอบประเภทนี้สรางข้ึนจากผูเช่ียวชาญในแตละ
สาขาวิชา 

 อุทุมพร  จามรมาน (2549, หนา 55-60) ไดแบงลักษณะของการวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนไวดังนี้ 

 (1) ผลสัมฤทธ์ิดานความจํา  ความจํา  เปนลักษณะท่ีสําคัญของการเรียน 
ความสามารถในการจําส่ิงตางๆ ไดเปนตัวเสริมใหเกิดความรูความสามารถในการเรียน ความจําจึง
เปนผลสัมฤทธ์ิพื้นฐานกอนการแสดงความสามารถในระดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงไดแก ความเขาใจและการ
นําความรูไปใช ความสามารถในการจํา ในท่ีนี้ไดแก 

  (1.1)  ความสามารถในการจําคําศัพทเฉพาะ 
  (1.2)  ความสามารถในการจําขอเท็จจริง 
  (1.3) ความสามารถในการจําวิธีการ 
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  (1.4) ความสามารถในการจําเหตุการณ แนวโนม ทิศทาง ความเคล่ือนไหว
ตางๆ 

  (1.5) ความสามารถในการจําการจัดประเภท 
  (1.6) ความสามารถในการจําเกณฑ หลักการ ความคิดเห็น 
  (1.7) ความสามารถในการจําระเบียบวิธี เทคนิควิธี 
  (1.8) ความสามารถในการจําขอสรุปท่ัวๆไป 
  (1.9) ความสามารถในการจําทฤษฎี 
  (2) ผลสัมฤทธ์ิดานความเขาใจ 
   ความเขาใจเปนความสามารถในระดับท่ีสูงกวาความจํา นั่นคือ ผูเรียนมี 

ความสามารถในการเขาใจสาระตางๆ  ท่ีตนจํา  ความเขาใจในท่ีนี้ คือ  ความสามารถใน 
การแปลความหมาย ความสามารถในการตีความ และความสามารถในการสรุปความและอางอิง
ตอไปได 

 (2.1)  การแปลความหมาย เปนการแปลจาก ภาษาไทยเปนภาษาไทย หรือ 
ภาษาจีนเปนภาษาไทย หรือภาษาไทยเปนภาษาจีน ความสามารถในระดับนี้เปนการแปลความจาก
นามธรรมระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่ง 

 (2.2)  การตีความ เปนการส่ือใหมโดยใชความรูและประสบการณท่ีเคยมี 
เขามาใหขอความหรือสัญลักษณกระจางข้ึน เชน ความสามารถในการตีความหมายขอความทาง
กฎหมายออกเปนภาษาชาวบาน ความสามารถในการจําความคิดท่ีเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร
โรงเรียนความสามารถในการแยกขอสรุปท่ีเช่ือถือไดออกจากท่ีเช่ือถือไมได 

 (2.3) การสรุปความและอางอิงตอ เปนความสามารถในการอานขอความแลว
นํามาใชในงานของตนอยางถูกตอง ความสามารถในการดึงสาระสําคัญออกมาเขียนใหม
ความสามารถในการสอดแทรกขอความตามชองวางท่ีเวน 

 (3)  การนําไปใชความสามารถในการนําความรู ท่ีไดเรียนไปแลวไปใชใน
สถานการณใหมได ถือวาเปนการบรรลุยังจุดมุงหมายของการนําไปใช การนําไปใชในสภาพท่ีตน
เคยจําได ถือวาเปนความสามารถในการจํา การนําไปใชในท่ีนี้จึงเนนท่ีสถานการณใหมท่ีตนยัง
ไมไดพบ แตสามารถนําความรูของตนไปแกปญหาหรือไปปรับวิธีการเกาใหดีกวาเดิม 

 (4)  ผลสัมฤทธ์ิดานการวิเคราะห การวิเคราะหเปนการแยกแยะเนื้อหาใหเปน
สวนยอยแลวระบุความสัมพันธของ สวนยอยกับสวนยอย สวนยอยกับสวนใหญ การวิเคราะหท่ีจัด
อยูในความสามารถระดับตํ่า ไดแก การวิเคราะหนามธรรมท่ีไมยุงยาก ตรงไปตรงมา สวนการ
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วิเคราะหท่ีจัดอยูใน ความสามารถระดับสูง เปนการวิเคราะหนามธรรมท่ีซับซอนตองใช
ความสามารถมาก ลักษณะของการวิเคราะหท่ีจัดอยูในความสามารถระดับตํ่า ไดแก 

 (4.1)  การวิเคราะหสวนยอยๆ ไดแก การวิเคราะหคําและประเภทของคําใน
บทเรียน เชน นับจํานวนคํานามในบทความ 

 (4.2)  การวิเคราะหความสัมพันธ เชน การระบุวา ก กับ ข สัมพันธกันอยางไร
ดวยเหตุผลหรือหลักฐานอะไรบาง 

 (4.3)  การวิเคราะหหลักการจัดระเบียบ เชน  การวิเคราะหขอบังคับใน
หองเรียน 

 (5)  ผลสัมฤทธ์ิดานการสังเคราะห การสังเคราะหเปนการนําส่ิงท่ีวิเคราะหมา
ผสมผสานใหม เปนเร่ืองใหม รูปใหม ส่ิงใหม ตัวอยางเชน งานเขียนของผูเรียนซ่ึงใชความรูความ
เขาใจในเนื้อหา สาระ ผสมผสานกับ การวิเคราะห และการประยุกตใชมาจัดทําเปนผลงานใหมของ
ผูเรียนซ่ึงมีความ คิดของตน และมีขอความที่สมบูรณ การสังเคราะหในท่ีนี้จะเห็นวาจะหมายถึง 
ผลงานใหม เชน 

  (5.1)  การสังเคราะหท่ีใชผลงานเพื่อส่ือความหมายเฉพาะอยาง เชน งานเขียน
ของผูเรียน 

  (5.2)  การสังเคราะหท่ีใหผลงานเพ่ือการนําไปปฏิบัติ เชน แผนงาน โครงการ
วิธีการ 

  (5.3)  การสังเคราะหท่ีใหขอสรุป แนวคิด ทฤษฎีท่ีระบุความสัมพันธของ
นามธรรมใหม เชน การพัฒนาแนวคิด ปรัชญา ทฤษฎีใหม เกี่ยวกับการเรียนรูของเด็กไทย 

 (6) ผลสัมฤทธ์ิดานการประเมิน ความสามารถในการประเมินเพื่อใหไดคุณคา
บางอยาง ถือวาเปนข้ันสุดทายของการพัฒนาดานสมองของผูเรียน ความสามารถในการประเมิน
เปนผลจากความสามารถในการจําเขาใจ ประยุกตวิธี วิเคราะห และสังเคราะห โดยท่ีผูประเมินนํา
ความรูดังกลาวท่ีไดสะสมไวมาประมวลเขาดวยกัน แสวงหาเกณฑมาประกอบเพ่ือใหเกิดผล
ประเมิน การประเมินเปนการตัดสินคุณคาของงานคําตอบ วิธีการ เนื้อหาสาระ ลักษณะ คน สัตว 
ส่ิงของ โดยใชเกณฑและมาตรฐานเพ่ือวัดความถูกตอง ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ 
ความสอดคลอง ความประหยัดความพึงพอใจ ความคุมคา การประเมินเปนการนําความรู ความจํา 
ความเขาใจ การวิเคราะห การสังเคราะห การสังเคราะหมาใช โดยเพิ่มเกณฑประเมินเขาไปดวย 
เกณฑในการประเมินมี 2 ประเภท คือ 
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 (6.1) การประเมินโดยใชเกณฑภายในเกณฑภายใน  คือ  ความคิดเห็น 
ประสบการณ ความรูของตัวเอง เปนเหตุผลในการตัดสิน เชน การพิจารณาผลการเรียนของผูเรียน
โดยอาศัยความคิดเห็นของครูเปนหลัก 

 (6.2) การประเมินโดยใชเกณฑภายนอกเกณฑภายนอก คือ หลักฐาน เอกสาร 
ขอพิสูจน ขอเท็จจริง วิธีการปฏิบัติในสังคม วิธีการในสาขาวิชา เชนการพิจารณาผลงานของผูเรียน 
โดยใชเกณฑของครูคนอ่ืนผนวกกับเกณฑของโรงเรียนอ่ืน 

 ลักษณะการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังกลาวพอสรุปไดวา การวัดผลสัมฤทธ์ิ
สามารถวัดไดหลายดาน เชน ดานความรู ความจํา ดานความรูสึก ดานการปฏิบัติ เปนตน นําไป
วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา โดยอาศัยเคร่ืองมือวัดท่ีสรางข้ึนมาอยางเหมาะสม เพื่อทําการ
วัดผลสัมฤทธ์ิในดานท่ีตองการ 

4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 เยาวดี   วิบูลยศรี(2540, หนา  24) กลาววา  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิเปน

แบบทดสอบท่ีใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ คือ ใชสําหรับวัดความกาวหนา
เกี่ยวกับผลการเรียนของผูเรียนและคนหาขอบกพรองในการเรียนใหกับผูเรียนไดตรงตามความ
ตองการอยางเหมาะสมและใชในการตัดสินเปาหมายของหลักสูตรในแตละหนวยเรียนการเรียนการ
สอนวาไดบรรลุตามท่ีคาดหวังไวหรือไมเพียงใดรวมท้ังการใหคะแนนหรือผลการเรียนแกผูเรียน
เชนเดียวกับลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2538, หนา 146-147) ใหความหมายของแบบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนวา เปนแบบ เปนแบบทดสอบท่ีวัดความรูของผูเรียนท่ีไดเรียนไปแลวมักเปน
ขอคําถามใหผูเรียนตอบกับใหปฏิบัติจริงซ่ึงเปนแบบทดสอบประเภทนี้เปน 2 ชนิด คือ 

 (1) แบบทดสอบของครู หมายถึง ชุดของคําถามท่ีครูเปนผูสรางข้ึนเปนคําถามท่ี
ถามเกี่ยวกับความรูท่ีผูเรียนไดเรียนรูในหองเรียนวา มีความรูมากนอยแคไหน บกพรองตรงไหน  
จะไดสอนซอนเสริมหรือวัดดูความพรอมท่ีจะเรียนบทใหม ข้ึนอยูกับความตองการครู 

 (2) แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีสรางข้ึนจากผูเช่ียวชายในแต
ละสาขาวิชาหรือจากครูท่ีสอนวิชานั้น แตผานการทดลองคุณภาพหลายคร้ังจนกระท่ังคุณภาพดีพอ
จึงสรางเกณฑปกติแบบทดสอบนั้นเพื่อใชเปนหลักและเปรียบเทียบผลประเมินคาของการเรียนการ
สอน แบบทดสอบมาตรฐานจะมีคูมือสําหรับดําเนินการสอบและมีมาตรฐาน มีวิธีการสราง 
ขอคําถามเหมือนกันเปนคําถามท่ีวัดเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีสอนไปแลว ซ่ึงสามารถวัดและวัดให
ครอบคลุมพฤติกรรมตางตาง ดังนี้ วัดดานความจําวัดความเขาใจ และวัดการนําไปใช วัดดาน 
การวิเคราะห วัดดานการสังเคราะห วัดดานการประเมินคา 
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  ยุพิน  พิพิธกุล (2539, หนา 246-247) กลาวถึงลักษณะของขอสอบท่ีดี ดังนี้ 
   (1) มีความตรง (validity) ขอสอบท่ีดีนั้นตองมีความตรง หรือวัดไดในส่ิงท่ี

ตองการวัด ตามจุดประสงคการเรียนรูท่ีต้ังไว ความตรงท่ีสําคัญท่ีควรทราบนั้น คือความตรงเน้ือหา 
ความตรง ตารมโครงสราง ความตรงตามสภาพการณ ความตรงตามพยากรณ  

  (2)  ใหความยุติธรรม หมายถึง การออกขอสอบแตละคร้ังจะตองใหครอบคลุม
เนื้อหา ขอสอบควรมีท้ังงายและยากเพื่อใหกําลังใจแกผูเรียนท่ีออนและทาทายคนท่ีเกง 

  (3)  เปนคําถามท่ียั่วยุ ทาทายใหผูเรียนคิดไมใชคําถามแบบเดียวกัน จนนาเบ่ือ การ
มีรูปภาพประกอบจะชวยประหยัดเวลาทําใหผูเรียนสนใจไดเหมือนกัน 

  (4) ตองมีความเปนปรนัย หมายถึง ขอสอบจะต้ังคําถามชัดเจน ผูเรียนอานแลว
เขาใจตรงกัน การตรวจใหคะแนนตรงกัน แมใครจะเปนผูตรวจก็ตาม ก็มีการแปลความหมายของ
คะแนนแจมชัดและแนนอน 

  (5) มีประสิทธิภาพ จะตองใหคะแนนไดเร็ว การสอบก็งายใชเวลาและแรงงาน
โดยประหยัด 

  (6) มีคาความงายและอํานาจการจําแนกเหมาะสม สวนมากจะนิยมใชคา p 
ระหวาง 0.20-0.80 แตถาจะใหดีคาของของความยากงาย คือ p ควรอยูระหวาง 0.40-0.60 สวนคา r 
จะควรใชต้ังแต 0.20 ข้ึนไป 

 (7) มีความเท่ียง (reliability) บางตําราเรียกวา ความเช่ือม่ัน คาความเท่ียงควรสูง
ประมาณ 0.50ข้ึนไปถาไดถึง 0.90 ก็ยิ่งดี 

 (8) การถามลึก หมายถึง ไมถามแตเพียงพฤติกรรมข้ันความรู ความจําโดยตาม
ตําราหรือถามตามท่ีครูสอนแตพยายามถามพฤติกรรมข้ันสุงกวาความรูความจํา ซ่ึงไดแก ความ
เขาใจ การนําไปใช การวิเคราะหการสังเคราะหและการประเมินคา  

 นอกจากนั้น  บุญเรียง   ขจรศิลป  (2539,  หนา  86-87)ไดกลาวถึงการสราง
แบบทดสอบหลายตัวเลือกวา  

  (1)  ขอสอบท่ีเขียนควรมีความหมายชัดเจนและเปนตัวแทนความคิด และเนือ้หาท่ี
สําคัญ 

  (2)  ควรเปนขอสอบท่ีมีระดับอํานาจจําแนกสูง ลักษณะขอสอบท่ีมีอํานาจจําแนก
สูง คือ ผูเรียนท่ีมีความสามารถสูงสงสวนใหญทําขอสอบได และผูเรียนท่ีมีความสามารถนอย สวน
ใหญทําไมได 

  (3) ตําแหนงของคําตอบท่ีถูกไมควรอยูท่ีเดียวกันทุกขอ หรือไมควรจัดอยางมี
ระบบ ควรจัดในตําแหนงแบบสุม 
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 จากการศึกษาเร่ืองแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีกลาวมา สรุปไดวา 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้น ควรจะวัดความกาวหนาของผูเรียน สามารถหา
ขอบกพรองในการเรียนใหกับผูเรียนได มีความตรง มีคาอํานาจจําแนก ท่ีเหมาะสม มีคาความเท่ียง
ตามเกณฑมาตรฐาน มีความยุติธรรมในตัวแบบทดสอบ เพื่อท่ีทําใหแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการวัดผูเรียนได วาผูเรียนอยูในกลุมเกง กลุม 
ปานกลาง หรือ กลุมออน 

 
อินเทอรเน็ต 

 
1.  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตนับเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่งในการประยุกตใชในระบบเทคโนโลยี ซ่ึงมี

นักวิชาการและผูเช่ียวชาญไดใหความหมายของคําวาอินเทอรเน็ตไวจํานวนมาก ดังนี้ 
 เสาวคนธ  คงสุข (2545, หนา 292) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต หมายถึง  

กลุมเครือขายยอยคอมพิวเตอรจํานวนมาก ท่ีเช่ือมตอภายใตมาตรฐานการส่ือสารโปรโตคอล
เดียวกันจนเปนสังคมเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซ่ึงคอมพิวเตอรท่ีมีอยูในเครือขายแตละ
เคร่ือง สามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวอักษร (text) ภาพ (picture) เสียง (voice) 
รวมท้ังสามารถสืบคนขอมูลขาวสาร จากแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

 บุญสืบ  โพธ์ิศรี และคณะ (2550, หนา  6) ใหความหมายของอินเทอรเน็ต คือ ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญสามารถที่ทําการเช่ือมตอเครื่องคอมพิวเตอรหลาย ๆ เคร่ืองเขา
ดวยกันจนไดช่ือวา อินเทอรเน็ต ซ่ึงในการเช่ือมตอเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการส่ือสารของ 
(Protocol)เดียวกัน ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถรับสงขอมูลถึง
กันไดท่ัวโลก เชน ขอความ รูปแบบภาพ รูปแบบเสียง สงท้ังภาพและเสียง ฯลฯ ท้ังนี้ยังสามารถ
คนหาขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดดวยความรวดเร็ว เพียงไมกี่นาทีก็สามารถทําการ
คนหาขอมูลท่ีตองการได 

 วันดี  โคไพบูลย (2550, หนา 11) ไดใหความหมายอินเทอรเน็ต คือ เครือขายของ
เครือขาย (network of network) เนื่องจากเปนเครือขายขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขายท้ังหมดท่ัว
โลกเขาดวยกัน โดยท่ีอินเทอรเน็ตต้ังอยูในจักรวาล หรือท่ีวาเสมือนท่ีสรางข้ึนโดยระบบ
คอมพิวเตอรผูใชคอมพิวเตอรสามารถเขาไปอยูในโลกของเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชโมเด็ม และ
ติดตอกับผูใชคนอ่ืน ๆ ได อินเทอรเน็ตจึงเปนระบบกลไกท่ีถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ือง
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หนึ่งไปยังเคร่ืองอ่ืน ๆ ท่ัวโลกโดยใชเกณฑวิธีการควบคุมการสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต 
เพื่อเปนมาตรฐานในการส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในอินเทอรเน็ต 

 ณัฏฐ  เพชรไม (2550, หนา 1) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ต (internet) คือ 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเช่ือมตอกันท่ัวโลกโดยใชมาตรฐาน
เดียวกันในการรับสงขอมูล เรียกวาโปรโตคอล (protocol) ซ่ึงโปรโตคอลที่ใชบนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีช่ือวา TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) อินเทอรเน็ต
เปรียบเสมือนหองสมุดสาธารณะขนาดใหญท่ีมีขอมูลตาง ๆ มากมายใหเราคนหาเพื่อนําไปใช
ประโยชนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการศึกษา วิจัย การโฆษณาขายสินคา หรือความบันเทิงก็
สามารถหาไดจากอินเทอรเน็ต 

2.  ความสําคัญของอินเทอรเน็ตตอการศึกษา 
 การศึกษาในยุคการส่ือสารไรพรมแดนในปจจุบันคงปฏิเสธไมไดวาอินเทอรเน็ตเขา

มามีบทบาทสําคัญในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก จึงมีนักวิชาการตางๆ ไดให
ความหมายของความสําคัญของอินเทอรเน็ตดังนี้ 

 จําป  ทิมทอง (2542, หนา 17–20) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology) หรือไอที (IT) ซ่ึงหมายถึงความรูในวิธีการประมวล จัดเก็บรวบรวม เรียกใช และ
นําเสนอดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองมือท่ีจําเปนตองใชสําหรับงานไอที คือ คอมพิวเตอร
และอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานดานการส่ือสารไมวาจะเปน
สายโทรศัพท ดาวเทียม หรือเคเบ้ิลใยแกวนําแสง อินเทอรเน็ตนับเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหนึ่งใน
การประยุกตใชไอที ทําใหเปดโอกาสในการส่ือสารถึงกัน ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 
อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญท่ีสุดในโลก และเปนท่ีรวมท้ังบริการและเคร่ืองมือ
สืบคนขอมูลท่ีหลากหลายจนกระท่ังกลาวไดวา อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี 

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2543, หนา 41) เห็นวาเร่ืองท่ีสําคัญมากท่ีสุดเร่ืองหน่ึงของการ
ใชเครือขายนี้ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยคือ โครงการเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียน
มัธยมศึกษา (school net) ซ่ึงเปนโครงการหน่ึงในหลายโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีเกิดข้ึน โครงการน้ีมีวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของเยาวชนไทย และลด
ความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา โดยเร่ิมตนท่ีช้ันมัธยมศึกษา โดยการใชประโยชนจาก
เครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรู นับเปนท่ีนายินดีอยางยิ่งท่ีประเทศ
ไทยถือเปนประเทศแรกในภูมิภาคเอเชีย ท่ีมีเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนเปดโอกาสใหโรงเรียน
มัธยมท่ัวประเทศสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 



 53 

 จากความหมายขางตน สรุปไดวา อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายขนาดใหญท่ี
สามารถเขาถึงไดโดยผานชองทางตางๆ เชน ระบบเครือขายไรสาย ระบบโทรศัพทมือถือ ระบบ
เครือขายผานสาย ตามเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีรองรับ ซ่ึงเปนระบบท่ีมีความสําคัญในทุกๆ ดาน 
โดยเฉพาะในดานการศึกษา จึงเปนชองทางท่ีสําคัญท่ีสามารถเขาถึงผูเรียนไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา  

 
แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 
1. ความหมายของความพึงพอใจ  
 ความหมายของความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 

ไดใหความหมายไวดังนี้ “พึง” เปนคําชวยกริยาอ่ืน หมายความวา ควร เชน พึงใจ หมายความวา
พอใจ ชอบใจ “พอ” หมายความวา เทาท่ีตองการ เต็มความตองการ ถูกชอบ ดังนั้น เม่ือนําคํามาผสม
กัน “พึงพอใจ” จะหมายความถึง ชอบใจ ถูกใจตามท่ีตองการ 

 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542, หนา 68) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจ
ของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางไร ถาคาดหวัง
หรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขาม
อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ส่ิงท่ีตนต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา 35) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางไดการท่ีเราจะทราบวา
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมี
ส่ิงเราท่ีตรง 

 ประภาส  เกตุแกว (2546, หนา 12) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ของมนุษยท่ีเกี่ยวของกับอารมณ จากการไดรับการตอบสนองความตองการซ่ึงแสดงออกมาทาง
พฤติกรรมซ่ึงสังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 

 พัลลภ  คงนุรัตน (2547, หนา 34) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 
ความนึกคิดความเช่ือท่ีมีแนวโนมท่ีแสดงออกของพฤติกรรม ตอการปฏิบัติกิจกรรมท่ีทําใหเกิด
ความเจริญงอกงามในทุกดาน ของแตละบุคคล อาจเปนทางดานบวกหรือทางดานลบของพฤติกรรม
นั้น ๆ 



 54 

 จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาว พอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม เปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน
ความรูสึกชอบ พอใจ ประทับใจ ท่ีเกิดจากการตอบสนองตามความตองการของตน  

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบ พอใจ หรือประทับใจของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ี

ไดรับซ่ึงในการจัดการเรียนรูใดๆ ท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจการเรียนรูนั้นจะตองสนอง
ความตองการของผูเรียน ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการที่สงผลตอความพึงพอใจท่ีสําคัญพอสรุปได
ดังตอไปนี้ 

 Whitehead (1967, p. 40) กลาวถึง การสรางความพอใจ และข้ันตอนของการพัฒนา
วามี 3 ข้ันตอน คือ จุดยืน จุดแยง และจุดปรับ ซ่ึง เรียกช่ือใหมเพื่อใชในการศึกษาวาการสราง 
ความพอใจ การทําความกระจาง และการนําไปใชในการเรียนรูใดๆ ควรเปนไปตาม 3 จังหวะ 
ดังตอไปนี้ 

  (1) การสรางความพอใจซ่ึงจะใหผูเรียนไดรับส่ิงใหมๆมีความตื่นเตนพอใจใน
การไดพลและเก็บส่ิงใหม 

  (2) การทําความกระจาง เปนการจัดระบบระเบียบ ใหคําจํากัดความ มีการกําหนด
ขอบเขตท่ีชัดเจน 

  (3) การนําไปใช เปนการนําส่ิงใหมท่ีไดมาไปจัดส่ิงใหมท่ีไดพบตอไป เกิดความ
ต่ืนเตนท่ีจะเอาไปจัดส่ิงใหมๆ ท่ีเขามา 

 Rogers (1969, pp. 490-495) ไดคิดแนวปฏิบัติทางการศึกษารูปแบบการศึกษาที่พึง
ปรารถนาตามทัศนะของเขาตองสามารถนําผูเรียนไปสูความเปนบุคคลท่ีมีสัจจะการแหงตน 
สามารถทําใหบุคคลอยากรูอยากเห็นดวยจิตใจท่ีเปนอิสระไดเลือกทางเดินใหมตามความสนใจของ
ตนเองได หลักการสําคัญของการเรียนรูแบบประสบการณ คือ การสรางบรรยากาศทางอารมณ และ
สติปญญา เขาไดผสมผสานแนวคิดของจิตวิทยา มนุษยศาสตรกับแนวคิดจากแหลงอ่ืนๆ ไดเปน
แนวปฏิบัติที่เอ้ือตอการเรียนแบบประสบการณ ดังนี้ 

  (1) ฝกการเรียนแบบสืบเสาะ หรือแบบคนพบเพื่อเนน วิธีเรียน มากกวา เนื้อหา 
  (2) การใชสถานการณจําลองเพ่ือใหเกี่ยวของกับชีวิตจริงมากข้ึน 
  (3) ใหผูเรียนมีโอกาสเลือกลักษณะการเรียนท่ีกวางขวางกวาเดิม ผูเรียนควร 

เลือกวา จะเรียนแบบ หองเรียนอิสระ หรือ แบบเดิม 
  (4) การจัดขนาดกลุมท่ีเหมาะสมแกการเรียน กลุมยอยมีขนาด 5-6 คน จะทําให 

ทุกคนไดรวมอภิปราย 
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  (5) การฝกใหเปนคนมีความรูสึกไว เพื่อใหรูจักตนเองมากข้ึน ในฐานะความเปน
มนุษย 

 Maslow (1970, pp. 72-73) ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ เปนทฤษฎีหนึ่ง ท่ี
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางโดยต้ังอยูบนสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้ 

  (1) ลักษณะความตองการของมนุษย ไดแก ความตองการของมนุษยเปนไป
ตามลําดับข้ันความสําคัญโดยเร่ิมระดับความตองการขั้นสูงสุด มนุษยมีความตองการอยูเสมอ  
เม่ือความตองการอยางหนึ่ง ไดรับการตอบสนองแลวก็มีความตองการส่ิงใหมเขามาแทนท่ี  
เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวจะไมจูงใหเกิด พฤติกรรมตอส่ิงนั้น แตจะ
มีความตองการในระดับสูงเขามาแทน และเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมนั้น ความตองการท่ี
เกิดข้ึน อาศัยซ่ึงกันและกัน มีลักษณะควบคู คือ เม่ือความตองการอยางหน่ึงยังไมหมดส้ินไป ก็จะมี
ความตองการอีกอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา 
 (2) ลําดับข้ันความตองการของมนุษย มี 5 ระดับ ไดแก 

 (2.1) ความตองการพื้นฐานทางดานรางกาย (physiological needs) เปน ความ
ตองการเบ้ืองตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เคร่ืองนุงหม ยา
รักษาโรค ท่ีอยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 

 (2.2) ความตองการความม่ันคง ความปลอดภัย (security needs) เปน 
ความรูสึกท่ีตองการความม่ันคง ปลอดภัย ในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกาวหนา และ
ความอบอุนใจ 

 (2.3) ความตองการทางสังคม (social or belonging needs) ไดแก ความ
ตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 

 (2.4) ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองหรือมีช่ือเสียง (esteem needs) เปน 
ความตองการระดับสูง ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู 
ความสามารถ ความเปนอิสรภาพและเสรี และการเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 

 (2.5) ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการระดับสูง
ของมนุษย สวนมากจะเปนการนึกอยากจะเปน อยากจะได ตามความคิดเห็นของตัวเอง แตไม
สามารถแสวงหาได 

 Bloom (1976, pp. 72-74) ไดกลาววา ถาสามารถจัดใหผูเรียนไดทํากิจกรรมตามท่ีตน
ตองการ ก็จะคาดหวังไดแนนอนวาผูเรียนทุกคนไดเตรียมใจสําหรับกิจกรรมท่ีตนเองเลือกนั้นดวย
ความกระตือรือรน พรอมท้ังความม่ันใจ เราสามารถสังเกตเห็นความแตกตางของความพรอมดาน
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จิตใจไดชัดเจนจากการปฏิบัติของผูเรียนตองานท่ีเปนวิชาบังคับกับวิชาเลือกหรือ จากส่ิง นอก
โรงเรียนท่ีผูเรียนอยากเรียน เชน เกมดนตรีบางชนิด การขับรถยนต หรืออะไรบางอยางท่ีผูเรียน
อาสาสมัคร และตัดสินใจโดยเสรีในการเรียน มีความกระตือรือรน มีความพึงพอใจ และมีความ
สนใจเม่ือเร่ิมเรียน จะทําใหผูเรียนเรียนไดเร็วและประสบความสําเร็จสูง  

3. องคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
 Rogers (1969, p.105) ไดกลาวถึงรูปแบบการศึกษาท่ีสามารถนําผูเรียนไปสูการ

เรียนรูแบบประสบการณ ซ่ึงมีความเช่ือพื้นฐาน 6 ประการ ดังตอไปนี้ 
 (1) มนุษยมีศักยภาพตามธรรมชาติสําหรับการเรียนรูเวนแตวามีภาวะบางอยางมา

ยับยั้งความตองการของเขา 
 (2) การบีบบังคับ และยัดเยียดส่ิงสารพัดใหแกเด็ก ในท่ีสุดเด็กแตละคนคงจะ

เหลือแตส่ิงท่ีเกี่ยวของกับตนเองเทานั้น 
 (3) การเปล่ียนแปลงใดๆ ในบุคลิกลักษณะของบุคคล จะเกิดข้ึนจากบรรยากาศท่ี 

สนับสนุนทางดานอารมณมากกวาการบังคับจากภายนอก 
 (4) การเรียนรู กระบวนการของการเรียนเปนส่ิงท่ีมีประโยชนกวาเพราะเปนการ

เปดรับประสบการณใหมเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 
 (5) การเรียนรูเกิดข้ึนไดตอเม่ือผูเรียนมีสวนรับผิดชอบในข้ันตอนกระบวนการ

การเรียนรูนั้น ผูเรียนตองมีบทบาทสําคัญในการรวมตัดสินใจตลอดกระบวนการของการศึกษา 
 Bloom (1976, pp.142-149) ไดกลาววา ปจจัยท่ีกอนใหเกิดการเรียนรู มีดังนี้ 
  (1) ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับวัตถุประกอบดวยวัสดุอุปกรณ อาคาร สถานท่ี เปนตน 
  (2) ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาส เชนโอกาสเก่ียวกับการมีช่ือเสียงความเดนความมี

อํานาจ อิทธิพล 
  (3) ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับสภาพวัสดุอุปกรณ ความรวมมือ การไดรับบริการ ซ่ึงอาจจะ

ไดโดยรูตัวหรือไมรูตัว 
  (4) ความสามารถของครูผูสอน ท่ีจะทําใหความพึงพอใจแกบุคคล โดยเปด

โอกาสใหเขาแสดงอุดมคติโดยเสรี เพื่อกอใหเกิดความภาคภูมิใจในฝมือ 
  (5) ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานการมีสัมพันธฉันมิตรกับบุคคลภายในหอง

ความผูกพันกับสถาบันและการมีสวนรวมกับกิจกรรมในโรงเรียน 
 ขจรสุดา  เหล็กเพชร (2522, หนา 14) ไดกลาววา การที่จะนําหลักสูตรไปสูเปาหมาย 

ในการสอนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีนั้นจําเปนจะตองปลูกฝงนิสัยท่ีดีและ
มีความขยันหม่ันเพียรใหกับผูเรียนรวมถึงเจตคติของผูเรียนท่ีมีตอโรงเรียนครูวิชาการสอนของครู
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และคุณคาในการศึกษาเปนสวนสําคัญท่ีทําใหบุคคลประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการเรียน
เจตคติตอการเรียนมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวามี
ปจจัยหลายอยางท่ีสามารถสงผลตอเจตคติและความพึงพอใจของผูเรียน ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

  (1) การสรางความพึงพอใจในการเรียน เปนการศึกษาในดานความสัมพันธ 
เชิงเหตุและผลระหวางสภาพทางจิตใจกับผลการเรียน ท่ีนาสนใจจุดหนึ่งคือ การสรางความพอใจ
ในการเรียนต้ังแตเร่ิมตนใหแกเด็กทุกคน 

 (2) สถานภาพของผูเรียนเปนคุณสมบัติในตัวผูเรียนเองนับวาเปนแรงจูงใจอยาง
หนึ่งท่ีเปนตัวผลักดันใหตัวผูเรียนเอง แสดงพฤติกรรมเพื่อไปยังจุดหมายท่ีวางไว ซ่ึงเกี่ยวของกับ 
ตัวแปร ดานเพศ ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 สาโรจน  ไสยสมบัติ (2534, หนา 39) ไดกลาวถึงวิธีการวัดความพึงพอใจในการ
เรียนรูไวดังตอไปนี้ 

  (1) การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชมากอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง 
  (2) การสัมภาษณซ่ึงเปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของ 

ผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูตอบคําถามตามขอเท็จจริง 
  (3) การสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมท้ังกอนการปฏิบัติกิจกรรมขณะปฏิบัติ

กิจกรรมและหลังการปฏิบัติกิจกรรมจากองคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจดังกลาว พอจะสรุป
ไดวาองคประกอบท่ีสงผล ตอความพึงพอใจในการเรียนการสอนนั้นมีหลายดานไดแก การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูนั้นจะตองจัดกิจกรรมใหจูงใจท้ังทางดาน
สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนการสอน และพฤติกรรมของครู 

  จากทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจดังกลาว พอจะสรุปไดวา ในกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนไดนั้น นอกจากคุณสมบัติของตัวครู 
วิธีการสอน การจัดการเรียนรู กิจกรรมการเรียนการสอนแลว ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การมีเสรีภาพใน
การเรียนการสอนท่ีกําหนดขอบเขตของเน้ือหา ใหผูเรียนมีโอกาสเลือก โดยไมบีบบังคับ ตัดสินใจ
ดวยตนเองอยางอิสระ ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกท่ีจะเรียนรูไดอยางอิสระ ทุกท่ี ทุกเวลาท่ี
ตองการ 
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5. การสรางแบบสอบถาม  
 การสรางแบบสอบถามตามแนวความคิดของ ธเนศ  ตวนชะเอม (2552, หนา 35) มี

ขอพิจารณาดังนี้  
  (1) แบบวัดทัศนคติมี 2 สวน คือ สวนแรกเปนขอความหรือคําถามในการวัด
ทัศนคติ (statement attitude) และสวนท่ีเปนคําตอบ เรียกวามาตรวัดทัศนคติ (attitude scale) นั้นคือ
เปนขอท่ีใหเลือกตอบหรือคําตอบ  
  (2) เนื้อหาท่ีจะวัด (content) จะตองประกอบดวยโครงราง (construct) ท่ีครบถวน
สมบูรณซ่ึงโครงสรางนี้ผูวิจัย 

 จะตองเคยศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากตํารา เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อ
นํามาสรางขอคําถามใหครบองคประกอบ 

 เกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ เชน จะวัดทัศนคติตอการเมืองก็ตองศึกษาเกี่ยวกับทาทีตอ ส.ส. , 
ส.ว. , นักการเมือง , คณะกรรมการการเลือกต้ัง และรัฐธรรมนูญ เปนตน  

 (3) คําถามหรือมาตรวัด จะตองมีทิศทาง (direction) ท่ีเปนเสนตรงและ
ตอเนื่องกันเปนลําดับไป เชน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง แบงเปน 5 ระดับ แตผูวิจัยอาจแบงเปน 3 ระดับก็ได  

 (4) แบบวัดทัศนคติเปนเร่ืองเกี่ยวกับทาที อารมณและความรูสึกนึกคิด ซ่ึงไมใช
ความจริง  (fact) ฉะนั้นจึงไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด  

 (5) ทัศนคติเปนเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลงไดยาก ตองใชเวลาและการศึกษาอบรมแต
ทัศนคติบางอยางก็เปล่ียนแปลงได ไมยากจนเกินไปก็มี  

 (6) การวัดทัศนคติเปนการวัดบางสวนเทานั้น มิใชวัดท้ังหมด ฉะนั้นขอคําถาม
จะตองสรางใหครอบคลุมประเด็นท่ีวัดจริง ๆ ท้ังหมดเปนสําคัญ  

 (7) ภาษาท่ีใชตองเขาใจงาย ไมวาจะถามผูมีการศึกษาสูง หรือตํ่าก็ตาม และหาม
ใชประโยคปฏิเสธเนื่องจากเขาใจยาก อยางไรก็ตาม การสรางคําถาม เพื่อวัดความคิดเห็น ทัศนคติ 
ความเช่ือ ความพึงพอใจ ความตองการ ยุทธวิธี กลยุทธ การประเมินผล หรือการแสดงความรูสึกใน
เร่ืองใด ๆ ก็ตาม มีหลักเกณฑและวิธีการดังตอไปนี้  

  (7.1) ขอคําถามเปนการถามเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือความรูสึกนึกคิดตางๆ 
ท่ีไดมาจากความรู ประสบการณ หรือ เคยประสบมากอน จึงจะถามเขาได มิเชนนั้นเขาจะไมมี
ความรูสึกหรือตอบไมได หรือตอบก็สักแตวาตอบเทานั้น  

  (7.2) คําตอบต้ังมีท้ังบวก (positive) และลบ (negative) ในสัดสวนท่ีใกลเคียง
กันและเรียงสลับกัน  
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  (7.3) มาตรวัดท่ีนิยมใชมี 3, 5, 7, 9 ระดับ ถาใชระดับใดก็ใหใชระดับนั้นไป 
(มิใชใช 3 บาง หรือ 5 บาง)  

  (7.4) ระบบการใหคะแนนก็เปนระบบเดียวกัน และมาตรฐาน เชน เร่ิมจาก 1 
ก็ 1 ตลอดไป สาหรับขอคําถามท่ีเปนลบ การใหคะแนนก็สลับกันไป  

  (7.5) การสรางคําถาม ควรแบงเปนหัวขอใหญ (key question) แลวมีหัว 
ขอยอยหรือคําถามยอย ๆ ภายในหัวขอใหญนั้น ซ่ึงวิธีเปนการรวบรวมกรอบแนวคิดท่ีอยูดาน
เดียวกันมารวมไวท่ีดานนี้ท้ังหมด  

  (7.6) ถาผูตอบมีสวนได – สวนเสียโดยตรง ตามความคิดใหม ใหตัด มาตรวัด
ตัวกลางท้ิง คงเหลือไวแค 4 ระดับ  

  (7.7) ถามาตรวัดนั้น ไดระบุคะแนนเปนตัวเลข 1 2 3 4 และ 5 ไวดวยนั้นให
เขาใจวาเปนขอมูลระดับ  

 (8) ถาเปนการวัดความคิดเห็น ความรูสึก ความเช่ือ ความเล่ือมใส ความพอใจ 
ความรัก ความตองการ และความคาดหวัง ซ่ึงเปนสวนของทัศนคติ  / เจตคติ (attitude)  นั้น มาตร
วัดจะแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด เปนตน 

6. การวัดความพึงพอใจ 
 เนื่องจากความพึงพอใจเปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรมและคอนขางซับซอนจึงสามารถ

วัดไดโดยทางออมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นแทน ท้ังนี้การแสดงความคิดเห็นของ
บุคคลนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจได มิฉะนั้นอาจมี
คลาดเคล่ือน 

 Day (1987, p. 54) ไดเสนอแนวความคิดในการประเมินผลความพึงพอใจไว 2 แบบ
ดังนี้ 

   (1) การประเมินผลทางจิตวิทยา (psychological interpretation of satisfaction) 
แนวทางนี้มอง satisfaction วาเปนการยืนยัน (confirmation) ของความคาดหวังท่ีเกิดข้ึน (Prior 
expectation) ความพึงพอใจหรือไมพอใจข้ึนกับการเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีไดรับ ซ่ึงก็คือแนวทางของ
disconfirmation process  

  (2) การประเมินผลตามทฤษฎีอรรถประโยชน (utility theory interpretation of 
satisfaction) เปนการอางอิงทฤษฎีในดานเศรษฐศาสตรโดยมีสมมุติฐานวาผูบริโภคที่มีเหตุผล 
(rational consumer) ซ่ึงตองการทําใหตนบรรลุความพอใจสูงสุดเม่ือเกิดอรรถประโยชนสูงสุด และ
ทําใหเกิด Ideal Pointวานอยกวาเทากับหรือมากกวาและระยะหางมากนอยเพียงใด โดย การนํามา
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง (expectation) และการรับรู (perception) 
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 ภณิดา  ชัยปญญา (2541, หนา 11) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถ
ทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้ 

  (1) การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม ตองการทราบความคิดเห็นซ่ึง
สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจ
ถามความพอใจในดานตาง ๆ เพื่อใหผูตอบทุกคนมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีท่ีตองการ
ขอมูลกลุมตัวอยางมาก ๆ วิธีนี้นับเปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของ
แบบสอบถามจะใชมาตรวัดทัศนคติ ซ่ึงท่ีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราสวนแบบลิเคิรท 
ประกอบดวยขอความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีคําตอบท่ีแสดง
ถึงระดับความรูสึก 5 คําตอบ เชน มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด 

 (2) การสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมี
การเตรียมแผนงานลวงหนา เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

  (3) การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เปาหมายไมวาจะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และ
สังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน วิธีนี้เปนวิธีการศึกษาที่เกาแก และยังเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลาย
จนถึงปจจุบัน 

 บุญชม  ศรีสะอาด (2545, หนา 100) ไดกลาววา วิธีการวัดความพึงพอใจดวยการใช
แบบสอบถาม มีหลายรูปแบบ ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ รูปแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ซ่ึง
เกณฑการวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคามี 5 ระดับ คือ  

   5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
   1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 การวิเคราะหความพึงพอใจดวยวิธีประมาณคา จะใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงสามารถนํามาแปลความหมายคาเฉล่ียไดดังนี้ 
   ระดับ 4.51 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับ 3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   ระดับ 2.51 – 3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจนอย 
   ระดับ 1.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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 กุดั่น  ชมพลมา (2547, หนา 25) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไว
วาความพึงพอใจสามารถที่จะวัดไดโดยการแสดงความคิดเห็น ความรูสึก เจตคติของบุคคลที่มีตอ
ตนเองเพื่อนรวมงานและองคกรผานลงยังเคร่ืองมือท่ีใชวัด 

 ประจักษ  โพธ์ิวัด (2548, หนา 23) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจเปนการแบง
แบบลักษณะขอความท่ีถามไดแก แบบสํารวจปรนัย และแบบสํารวจเชิงพรรณาและการแบงแบบ
ตามคุณลักษณะของงานไดแกแบบวัดความพึงพอใจในงานโดยท่ัวไปและแบบวัดความพึงพอใจ
เฉพาะเกี่ยวกับงาน 

 จากวิ ธีการวัดความพึงพอใจขางตนสรุปไดว า  การวัดความพึงพอใจท่ีใช
แบบสอบถาม รูปแบบมาตราสวนประมาณคา  เปนท่ีนิยม  นาเช่ือถือ ท่ีจะนําคาไปประเมินผลความ
พึงพอใจไดอยางถูกตอง โดยผูวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการเขียนโปรแกรม 
ดวยภาษาซีเบ้ืองตน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 จะเลือกใชวิธีการวัด
ความพึงพอใจแบบสอบถาม ดวยรูปแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

บุษยรัตน  ผลงาม (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนบนเว็บดวยโมเดล 
FOCCO ผลการศึกษาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ 86.11/86.26 ผูเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการจัดการเรียนรูแบบปกติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ภคมน  หวังวัฒนากุล (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แบบ มัลติมีเดีย เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิคเบ้ืองตน สําหรับ
ผู เ รียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ประสิทธิภาพ 91.5/84.0 ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนสูงกวาการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

สิริพร  บุญพา (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาหลักการเขียนโปรแกรม พบวา บทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนมีประสิทธิภาพ 90.56/86.08 ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สินธนู  พันธโสภา (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย เร่ือง อุปกรณคอมพิวเตอร กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับ
ผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ 
90.89/87.22 ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวา
การจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

อิคลัส  อูมา (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอบ
แบบฝกทักษะการใช “Verb to be” พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ 84.88 / 
83.11 ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาสูงกวา
มาตรฐานการเรียนรูท่ีกําหนดในหลักสูตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

วราภรณ  สังขวรกุล (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน เร่ือง การแจกแจงปกติ สําหรับผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนพิริยาลัย จังหวัดแพร 
ผลการศึกษาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ 87.50/86.23 ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

พิมณิชา  พรหมมานต (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เร่ือง ไตรภูมิพระรวง ตอน มนุสสภูมิ สําหรับผูเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ 80.33/83.67 
ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการจัด 
การเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียน
คอมพวิเตอรชวยสอน ในระดับดีมาก 

ณัฐิกา  วงษาวดี (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ผลการเรียนรู และความพึงพอใจ  
วิชาทัศนศิลป ของผูเรียนชวงช้ันท่ี 2 ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียท่ีสรางมโนทัศนกอน 
การเรียน ผลการศึกษาพบวา มีประสิทธิภาพ 87.50/88.33 ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียน
โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในระดับดีมาก 

จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศและ ในประเทศ พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนท่ีสรางข้ึนตามข้ันตอน และไดรับการพัฒนาจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีต้ังไว สมารถ
นําไปใชเปนส่ือในการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดี เพราะผูเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน สามารถบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรเทียบกับการเรียนการสอนแบบ
ปกติท่ีสอนดวยครูสอน และผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา นอกจากนี้ยังทําใหมี
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนดวย ผูวิจัยจึงเล็งเห็นประโยชนดังกลาวจึงไดสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการเขียนโปรแกรม ดวยภาษาซีเบ้ืองตน
สําหรับผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนตอไป 


