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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เ ร่ืองการบริหารคุณภาพทั้ งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  ศึกษาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  ในภาพรวม 
 2.  เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
 3.  เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 4.  เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ ใช  คือ  ผูบริหารและครูจากโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดวยคาความถี่ คารอยละ  
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช  t-test Independent และ ANOVA 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลจากการวิจัยเรื่องการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
  1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา   
สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 79.33 มีอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 30.00  ตําแหนงหนาที่ในปจจุบันเปนครูผูสอน คิดเปน
รอยละ 89.33 เปนผูบริหารคิดเปนรอยละ 10.67 ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 72.00 
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และมีประสบการณในการบริหาร/การสอน ต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 62.00 ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญอยูโรงเรียนขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 46.67 
  2.  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน  ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูอยูในระดับ 
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับการปฏิบัติงานมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน ดานกลยุทธและการวางแผน
ปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรยีน   
ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน ดานกระบวนการบริหารจัดการ และดานที่มีการปฏิบัตินอย
ที่สุดคือ  ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 
   2.1  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานภาวะผูนาํ
ของผูบริหารโรงเรียนพบวามีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
อยูในระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ โดยขอที่มีระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ สงเสริมให
บุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญรองลงมา คือ ผูบริหารใชความรู ความสามารถ และ
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาโดยมุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ สวนขอที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
   2.2  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน ประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวันในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกลยุทธ
และการวางแผนปฏิบัติงาน อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการ
ปฏิบัติงานมากทุกขอ โดยขอที่มีระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ การดําเนินงานตามแผน มี
ผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่วางไว รองลงมาคือ มีการกําหนด
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาชาติ สวนขอท่ีมีระดับการ
ปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหกับ
สถานศึกษา 
   2.3  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน ประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานการ
พัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับ
การปฏิบัติงานมากทุกขอ โดยขอที่มีระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการอบรมและ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสม่ําเสมอ รองลงมาคือ โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการ
ปฏิบัติที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน สวนขอที่มีระดับการ
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ปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA (Plan-DO-Check-
Act) เปนประจําทุกงาน 
   2.4  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดาน
สารสนเทศและการวิเคราะหอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการ
ปฏิบัติงานมากทุกขอ โดยขอที่มีการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับ
ขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนและการ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่รองลงมาคือ โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอใน
การบริหารงาน สวนขอที่มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ การปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสารของ
ขอมูลขาวสารตางๆมีความรวดเร็ว/ชัดเจน 
   2.5  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกลุม
วิชาการและทีมงานในโรงเรียน อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการ
ปฏิบัติงานมากทุกขอ โดยขอที่มีระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม
รองลงมาคือผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางพลังกลุมที่เหมาะสมกับทีมงานและมีการนิเทศสําหรับ
บุคลากรใหมและมีการพัฒนาฝกอบรมอยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน สวนขอที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจนทั้งในหนาที่
และการปฏิบัติงาน มีการประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม 
   2.6  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดาน
กระบวนการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการ
ปฏิบัติงานมากทุกขอ โดยขอที่มีระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ จัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่
สงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลายอยางตอเนื่องรองลงมาคือ มีการบันทึก
และรายงานผลการประเมินใหทุกฝายทราบ สวนขอท่ีมีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ โรงเรียน
มีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาที่ และมีแผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการและมีมาตรการ
ในการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร 
   2.7  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการ
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ปฏิบัติงานมากทุกขอ โดยขอที่มีระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผล
ลัพธ ของความกาวหนาในการเขาสูการรับรองคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดทํากราฟสถิติ ที่แสดงผลลัพธดานคุณภาพของนักเรียนในแตละ
ระดับชั้น สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึง
พอใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
  3.1  ผลจากการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครู  ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน การพัฒนาและ
การจัดการทรัพยากรมนุษย  สารสนเทศและการวิเคราะห กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
กระบวนการบริหารจัดการ   ผลการดําเนินงานของโรงเรียน ในภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
  3.2  ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน จําแนกตามขนาดของโรงเรียนไดแก 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ  พบวา ในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานในขอ 2 
 4.  ผลการศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม พบวาการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน มีขอเสนอแนะ 15 อันดับซ่ึงอันดับที่ 
1 คือ โรงเรียนควรมีการชี้แจงใหครูและบุคลากรเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น ครูและบุคลากรควรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางจริงจัง  
จํานวน 126 คน รองลงมา ไดแก โรงเรียนตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปน
ระบบ จํานวน 125 คน และอันดับสุดทายไดแกควรมีการประกาศเกียรติคุณใหแกครูและบุคลากรที่
มีผลงานดีเดน จํานวน 79 คน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  การบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขต
ปทุมวัน โดยรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน  ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด
อันดับ 1 ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากระดับของ
ภาวะผูนําจะชวยตรวจสอบความเปนผูนําของผูบริหาร และรวมกันสรรสรางและรักษาแนวทางทีมุ่ง
ใหความสําคัญกับผูเรียน มีเปาหมายที่ชัดเจน มีความคาดหวังสูง และระบบภาวะผูนําจะชวย
ยกระดับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ทั้งยังไดตรวจสอบวา วัตถุประสงคและความคาดหวัง
เหลานั้นไดมีการผสมผสานกันในระบบการจัดการในโรงเรียนอยางไร  ซ่ึงจะพิจารณาถึง
วัตถุประสงคและความคาดหวังในการผสมผสานในดานภาวะผูนําเขาไปสูระบบการบริหาร
โรงเรียน (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์, 2539, หนา 53) ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงของโลกทําให
ผูบริหารโรงเรียนตองปรับตัวใหทันยุคและเหตุการณจึงจําเปนตองแสวงหากระบวนการบริหารที่
ทันสมัยมาใชอยางเหมาะสม  ซ่ึงนับวาสอดคลองกับการจัดการคุณภาพโดยรวมที่เปนการบริหาร
แนวใหม  ในทํานองเดียวกันมีการติดตาม ควบคุมและประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งหนวยงานของ
รัฐเชนสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และหนวยงานอิสระเชน สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตลอดจนหนวยศึกษานิเทศก  จึงทําใหผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและนําหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมมา
ประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมศักดิ์  สินธุรเวชญ (2541, หนา
37) ที่วาการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาควรเนนการสรางจิตสํานึกใหแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานทุกระดับชั้นอยางทั่วทั้งองคกรวาคุณภาพเปนส่ิงสําคัญสําหรับลูกคา การบริหารนี้มิได
ละเลยตอการทําใหเปนมาตรฐานแตจะเนนความสําคัญในการสรางคนใหรูจักคิดสรางสรรค
ตลอดเวลาที่หาทางปรับปรุงผลผลิต(นักเรียน)และปรับปรุงการบริหารตางๆ ใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น
มากกวาใหความสําคัญตอเอกสารมาตรฐานโรงเรียน ซ่ึง สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 15) ได
กลาววา  การบริหารคุณภาพแบบมุงเนนคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management) หมายถึง
กิจกรรมหรือกระบวนการที่ตอเนื่องในการเนนคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพของการทํางานที่
เนนคุณภาพในทุกๆ กิจกรรม  ตลอดทั้งวงจรหรือทุกขั้นตอนของการทํางาน เปนระบบการบริหาร
ที่เนนคุณภาพในทุกๆ ดานขององคการ เปนความพยายามที่จะปรับปรุงการทํางานใหบรรลุ
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เปาหมายและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง กิจกรรมทุกอยางจะตองมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
โดยผูบริหารระดับสูงขององคการเห็นความสําคัญและสนับสนุนกิจกรรมเหลานั้น ทุกคนจะตองให
ความรวมมือและรับผิดชอบรวมกัน การปรับปรุงคุณภาพเปนหนาที่ของทุกคน เปาหมายที่สําคัญ
คือการมุงทําใหเกิดความพอใจของลูกคาภายในและภายนอก เปนที่นาสังเกตวาคาเฉลี่ยต่ําสุดเปน
ดานสารสนเทศและการวิเคราะห  ที่เปนเชนนี้เพราะบอยคร้ังที่ผูบริหารในระดับตางๆ รีบรอนใช
สารสนเทศที่เตรียมไดจากคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจเปนสารสนเทศที่ยังมีขอผิดพลาด การที่จะใหได
สารสนเทศที่ถูกตองนั้นขอมูลที่ไดมาจะตองถูกตองดวย (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2550, หนา 
223) หรือสารสนเทศบางอยางมีความสําคัญ ควรผานการตรวจสอบใหแนใจวาสารสนเทศนั้น
ถูกตองเชนสารสนเทศเกี่ยวกับการเงินและเนื่องจากผูสรางสารสนเทศพยายามที่จะสรางสารสนเทศ
ใหเปนสารสนเทศที่สมบูรณที่สุด  ทําใหคํานึงแตเพียงวา ทําอยางไรจะใหไดสารสนเทศมีความ
ละเอียดมากพอสําหรับผูบริหาร ซ่ึงแทนที่จะเปนประโยชนกลับกลายเปนวาสารสนเทศมีความ
ละเอียดมากเกินความจําเปนทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี เพราะเมื่อผูบริหารตองการใชสารสนเทศ
จะตองเสียเวลาคนหาสารสนเทศที่เขาตองการจากสารสนเทศที่มีอยูทั้งหมดซึ่งอาจทําใหไมทันตอ
การนําไปใชงาน 
 2.  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน รายดาน พบวา ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยต่ําสุดไปหาคาเฉลี่ยสูงสุดดังนี้ 
  2.1  ดานสารสนเทศและการวิเคราะห  โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูล
และสารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ  การวางแผนและการปรับปรุง
คุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่  มีคาเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากการจัดการขอมูลที่มีระบบถูกตองแมนยํา
จะสงผลใหการบริหารงานภายในโรงเรียนประสพความสําเร็จมีคุณภาพซึ่งกรมสามัญศึกษา (2540 
อางถึงใน สุขใจ  ไพรสิงห, 2548, หนา 82-83) พบวา กระบวนการจัดการระบบที่ดี ประกอบดวย 5 
ขั้นตอน คือขั้นเตรียมการ ขั้นการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นการวิเคราะหประมวลผล ขั้นเก็บรักษา
ขอมูลและขั้นการนําเสนอขอมูลแกผูใช สอดคลองกับผลการวิจัยของ Gwaltney (1982 อางถึงใน 
สุขใจ  ไพรสิงห, 2548, หนา 82-83) ที่พบวา การจัดขอมูลในสถาบันการศึกษาที่ดีโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในการวางแผนงานระยะยาวทําใหขอมูลระบบตางๆ สามารถตอบสนองการขยายตัว
ของการปฏิบัติงาน  การควบคุมและการวางแผนกิจกรรมตางๆ ไดอยางเต็มที่และผูบริหารทุกระดับ
จะไดรับขอมูลที่กวางขวางรวดเร็ว และถูกตองตามโอกาสที่เหมาะสม เปนที่นาสังเกตวาคาเฉลี่ย
ต่ําสุดเปน  การปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสารของขอมูลขาวสารตางๆ มีความรวดเร็ว/ชัดเจน  
อาจเปนเพราะ ขอมูลสารสนเทศบางเรื่องไมทันตอการใชงานหรือเวลา และสารสนเทศไมทันสมัย
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ตอการใชงานทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการปรับปรุงขอมูลเพื่อผลิตสารสนเทศให
ทันตอการนําไปใชประโยชน สารสนเทศจะมีคุณคาหรือไมนั้นจะตองคํานึงถึงชวงเวลาเปนสําคัญ 
สารสนเทศบางอยางที่มีคุณคาสูงในวันนี้ ในเวลาตอมาอาจไมมีคุณคาเลยถาเกินกําหนดเวลาที่
ตองการนําไปใช 
  2.2  ดานกระบวนการบริหารจัดการ จัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการ
ของผูเรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลายอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
กรชกร  ชวติ (2544 อางถึงใน สุขใจ  ไพรสิงห, 2548, หนา 84) ที่พบวา การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ดี  ผูรับบริการตองการไดรับความพึงพอใจในดานปกครองนักเรียน ดาน
วิชาการ ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอม
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อํารุง  จันทวานิช (2544 อางถึงใน สุขใจ  ไพรสิงห, 2548,   
หนา 84) ที่พบวา โรงเรียนสมบูรณแบบคือโรงเรียนที่มีสังคม บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่
เอื้ออํานวยใหเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู มีความพรอมในดานทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี 
งบประมาณและทรัพยากรบุคคล  สามารถจัดการศึกษาไดดี ทั้งในดานบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู ทําใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดและไดรับการพัฒนาอยางครบถวนทุกดาน 
สนองความตองการของชุมชน เปนที่ช่ืนชมของชุมชนรวมทั้งเปนโรงเรียนที่สามารถเปนแบบอยาง
ในการใหความชวยเหลือชุมชนและโรงเรียนอ่ืนในชุมชนไดเปนที่นาสังเกตวาคาเฉลี่ยต่ําสุดเปน 
โรงเรียนมีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาที่ มีแผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการ มีมาตรการ
ในการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร อาจเปนเพราะ โรงเรียนสวน
ใหญไมมีคูมือการปฏิบัติงานในหนาที่หรือมีแตไมนํามาใช แผนปฏิบัติการประจําปที่ใชในการ
บริหารจัดการไมชัดเจน และมาตรการในการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่จะสรางความพึงพอใจใหแก
บุคลากรไมชัดเจน 
  2.3  ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของ
ความกาวหนาในการเขาสูการรับรองคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอกมีคาเฉลี่ย
สูงสุดซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  มาตรา 9 (สุขใจ ไพรสิงห, 
2548, หนา 4) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ซ่ึง
การประกันคุณภาพนั้นเปนแนวคิดที่ไดมีการพัฒนามาจากทฤษฎีของการจัดการคุณภาพโดยรวม  
สงผลใหมีการตรวจสอบและการประกันคุณภาพการศึกษา การปรับปรุงระบบราชการที่เนนการ
บริหารงานแบบมีสวนรวมและมุงความสําเร็จในการทํางาน และ (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช, 2542, หนา 24-26) ไดระบุใหมีการประกันคุณภาพในสถานศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาตองมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
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และหนวยงานที่เกี่ยวของและตองเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงมีฐานะเปนองคกรมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาอยางนอย
หนึ่งครั้งในทุกหาป เปนที่นาสังเกตวาคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึง
พอใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ อาจเปนเพราะ ตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการทํางานไมชัดเจนไมสัมพันธกับความสามารถและศักยภาพของบุคลากรที่จะ
ดําเนินการได 
  2.4  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร  
เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ย
สูงสุดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 157) พบวาในการนําระบบ
การบริหารงานคุณภาพทั้งองคกรไปปฏิบัติตองสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมเพื่อใหเกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดตรงตามความคาดหวังของผูรับบริการนอกจากนี้ ทวี  บุตรสุนทร
(2539 อางถึงใน พิศมัย  แกวเจริญผล, 2545, หนา 108) ยังไดกลาวสนับสนุนวา TQM คือกิจกรรมที่
พนักงานทุกคน ทุกระดับและทุกหนวยงานทําหรือรวมกันทํา เปนกิจวัตรประจําเพื่อปรับปรุงอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่องโดยทําอยางเปนระบบทําอยางเชิงวิชาการอิงขอมูลและมีหลักการที่
สมเหตุสมผลเพื่อจุดมุงหมายที่ทําใหลูกคาพึงพอใจในคุณภาพของสินคาและบริการเปนที่นาสังเกต
วาคาเฉลี่ยต่ําสุดเปน การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจนทั้งในหนาที่และการ
ปฏิบัติงาน มีการประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม อาจเปนเพราะ ผูบริหารและทีมงานไมได
รวมกันกําหนดวิสัยทัศน  นโยบาย และกลยุทธดานคุณภาพเพื่อใชเปนกรอบในการกําหนดแผน
ระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาวและไมมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรใหชัดเจนทั้ง
ในหนาที่และการปฏิบัติงาน  ขาดการประสานงานที่จะสรางความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
คุณภาพทั้งองคกรและไมมีการอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการบริหารคุณภาพ 
  2.5  ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย  โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนา
บุคลากรทุกระดับ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ
(Saccucei ; Lord & Pagano, 1998 อางถึงใน สมชาย เทพแสง, 2548, หนา56) การฝกอบรมนับวามี
ความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมเปนวิธีการที่ดีสําหรับการพัฒนาบุคลากรเพราะชวย
ใหไดรับความรูตามความถนัดและความสนใจ รวมทั้งเพิ่มพูนทักษะดานวิชาชีพและที่สําคัญถือวา
การอบรมบุคลากรดานการปฏิบัติงานตามความจําเปนและตามเปาหมายขององคกรนับวาเปนส่ิงที่
ดีที่สุดในการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมจะทําใหผูรับการฝกอบรม สามารถทําอยางหนึ่งอยางใด
ไดตามตองการ ทั้งนี้เนื่องจากไดรับความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ อาจถึงขั้นฝกปฏิบัติจนเกิด
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ความชํานาญ รวมทั้งสรางทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสมตอเร่ืองนั้นๆ อีกดวยและสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) ของ เดมิ่ง (W.Edwards Deming )ที่กลาววา 
ควรจัดการฝกอบรมความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพกับบุคลากรในหนวยงานทุกคน 
และสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูที่ เปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงการทํางานของตนเองอยางสม่ําเสมอ เปนที่นา
สังเกตวาคาเฉลี่ยต่ําสุดเปน การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA(Plan-DO-Check-
Act) เปนประจําทุกงาน อาจเปนเพราะ โรงเรียนไมมีแผนพัฒนาบุคลากรในดานทักษะและคุณภาพ
ชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน ไมมีการออกแบบ ระบบการ
ประเมินคุณภาพผลงานและระบบการใหผลตอบแทนแกบุคลากร ไมมีการอบรมและพัฒนา
บุคลากรทุกระดับอยางสม่ําเสมอ ไมเปดโอกาสในการสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 
  2.6  ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน การดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบ
และมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่วางไว มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของนักวิชาการ(Wheelen and Hunger, 1999 อางถึงใน สุเทพ  กรมตะเภา, 2546, หนา 146) ไดกลาว
โดยสรุปวาแผนกลยุทธมีสวนประกอบหลักที่สําคัญ 4 สวนไดแก การศึกษาสภาพแวดลอม  การ
กําหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ และประเมินผลและควบคุม โดยการกําหนดกลยุทธนั้น
ตองมีการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรที่แนนอน และจัดทําวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนกล
ยุทธที่วางไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุลีพร  บันลือเขตร (2546, หนา 107-108) ผลการวิจัย
พบวา องคประกอบดานการวางแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนจะเปนปจจัยสําคัญ ในการกําหนด
ทิศทางเปาหมายและแนวทางในการดําเนินงานบริหารคุณภาพใหบรรลุ เปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ชวยลดความเสี่ยงในการดําเนินงานและกอใหเกิดการประสานงานกันในการ
ดําเนินงานตั้งแตรวมคิด รวมวางแผน และดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน เปนที่นาสังเกตวา
คาเฉลี่ยต่ําสุดเปน การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหกับสถานศึกษา 
อาจเปนเพราะ การวางแผนไมครอบคลุม  ขั้นตอนหลักการบริหารและไมมีการวางแผนทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาว ไมคํานึงถึงองคประกอบกอนการวางแผน เชน ความคาดหวังของนักเรียน  
ผูปกครอง ชุมชน องคกรภายนอก เชน ความเขมแข็ง/ความออนแอของชุมชน สภาพการเดินทาง  
แหลงความรูในทองถ่ินและเทคโนโลยี 
  2.7  ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน สงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนน
คุณภาพเปนสําคัญ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ(Gibson and others, 
2000 อางถึงใน สุเทพ  กรมตะเภา, 2546, หนา 145) กลาว ไวโดยสรุปวาผูนําตองมีการพัฒนาใน 4 
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ดานไดแก การสั่งการ การสนับสนุน การมีสวนรวม และการสงเสริมความสําเร็จ และยังตอง
คํานึงถึงพฤติกรรม 3 อยางของผูใตบังคับบัญชาไดแก ความพึงพอใจในงาน การยอมรับในตัวผูนํา 
และการยอมรับเกี่ยวกับความพยายามในการทํางาน ผลการทํางาน การไดรับรางวัลตอบแทน และ
ความสัมพันธสวนบุคคล ผูเปนผูนําที่ดีตองแสดงใหเห็นวาผูนําตองการอยางไร การใหการ
สนับสนุนในสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาตองการเทาที่ทําได การใหคําแนะนําในการทํางาน และการชวย
ผลักดันใหผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จในการทํางาน  เปนที่นาสังเกตวาคาเฉลี่ยต่ําสุดเปน
ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อาจเปนเพราะ ผูบริหาร
ไมใหความสําคัญตอนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนไมมีทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ไมมีการมอบอํานาจการตัดสินใจในการทํางานไปสูหนวยงานยอยไมสรางสภาวะ
แวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางานใหมีประสิทธิภาพทั้งความเที่ยงธรรม นวัตกรรม ความ
ปลอดภัย ความกาวหนาขององคกร 
 3.  เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู  
พบวาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นาจะเปนเพราะผูบริหารมีระดับ
การปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมีคาเฉลี่ยสูงกวาครู ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้
เพราะปจจุบันผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ไดมีการตื่นตัวที่จะพัฒนา
ตนเอง เชน การเขารับการฝกอบรม  การศึกษาคนควาดวยตนเอง การทําผลงานทางวิชาการ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของตนเอง ประกอบกับหนวยงานระดับสูงคือสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีนโยบาย
ที่จะพัฒนาผูบริหารใหเปนผูบริหารที่มีคุณภาพ ผูบริหารจึงตองพยายามพัฒนาตนเองโดยการศึกษา
ตอใหไดวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น  อีกทั้งผูบริหารยังเปนผูรับนโยบายจากเขตผานฝายการศึกษาใหนํา
นโยบาย แผนยุทธศาสตรมาสูโรงเรียนและผูบริหารยังเปนผูที่กําหนดกลยุทธและวางแผน
ปฏิบัติงานในโรงเรียนเปนสวนใหญเนื่องจากครูมีภารกิจที่ตองทําการสอนไมมีเวลาที่จะมารวมกับ
ผูบริหารในการกําหนดกลยุทธและวางแผนปฏิบัติงาน  ดังนั้นผลการวิจัยจึงตางกัน 
 4.  เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามขนาดของโรงเรียนในภาพรวม  
พบวา ระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เพราะโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน มีจํานวนไมมาก 8 โรงเรียนและสถานที่ตั้งของโรงเรียนแตละ
โรงเรียนหางกันไมมากนัก จึงทําใหการไดรับขอมูลขาวสารในดานการบริหารองคกรเปนไปอยาง
รวดเร็วและตอเนื่องแลวยังเปนไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารและการพัฒนาอยูในกรอบของ
นโยบายของรัฐและนโยบายของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร งบประมาณที่ไดรับก็ไดรับมา
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จากรัฐเหมือนกันซึ่ง ทอง  สุวรรณชาติ (2543, หนา 68) กลาววา TQM นั้นเหมาะกับหลักการ
เดียวกันคือสามารถนํามาใชกับองคการขนาดใหญหรือเล็กก็ได ไมไดหมายความวา TQM เหมาะ
กับองคกรใหญๆ เทานั้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิฑูรย  สิมะโชคดี (2542, หนา 140) ที่กลาว
วา TQMเปนระบบบริหารหรือเทคนิคทางการบริหารที่เหมาะสมสําหรับองคกรทุกขนาดไมวาใหญ
หรือเล็กที่เชื่อมั่นวา คุณภาพคือความอยูรอด 
 5.  เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน  ในภาพรวม พบวาการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน มีขอเสนอแนะ 15 อันดับซ่ึงอันดับที่ 1 คือ  
โรงเรียนควรมีการชี้แจงใหครูและบุคลากรเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
ใหดีขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการเปนสิ่งที่ผูเปน 
ผูบริหาร จะตองกระทําอยางหลีกเล่ียงไมได หากหลีกเล่ียงหรือละเลยหนาที่ในการบริหารจัดการนี้ 
จะทําใหงานที่แตละบุคคลในฝายตางๆ ดําเนินการไปนั้นกระจัดกระจายและไมเกิดผลสําเร็จขึ้นมา 
ดังนั้น  การบริหารจัดการ จึงเปนเรื่องของกระบวนการทํางานของนักบริหาร เพื่อใหงานตางๆ 
สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยอาศัยการทํางานรวมกันกับบุคคลอื่นๆการเขาใจถึงกระบวนการบริหาร
จัดการและการฝกฝนใหมีทักษะสูงขึ้นจะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได  กิจกรรม
พื้นฐาน 4 ประการที่ทําใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้ 1. การวางแผน 2. การจัด
องคการ 3. การนําและสั่งการ 4. การควบคุม 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะครูในการนําไปปฏิบัติ 
  1.1  ครูและบุคลากรตองทําความเขาใจและใหความสําคัญกับระบบการปฏิบัติงาน
วาเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหการทํางานประสพผลสําเร็จ 
  1.2  ครูและบุคลากรควรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางจริงจังสิ่งที่
ควรปฏิบัติคือ ครูทุกคนตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามโครงการและกิจกรรม ตางๆ ของ
โรงเรียนอยางเต็มความสามารถ 
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  1.3  ครูตองปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนในการปรับปรุงระบบการทํางานดวย
ความเต็มใจ 
  1.4  ครูตองรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายในปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในทุก
ขั้นตอนของการทํางานเพื่อใหผูบริหารรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นและหาแนวทางแกไขปญหานั้น
รวมกัน 
  1.5  ครูตองมีความตื่นตัวในการทํางานอยูตลอดเวลาพรอมรับการนิเทศ การ
ตรวจสอบการทํางานจากผูบริหาร 
  1.6  ครูตองเขาใจบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรในโรงเรียนวางานประจําของครู
คืออะไรและปฏิบัติใหถูกตอง 
  1.7  ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางจริงจังสิ่งที่ควร
ปฏิบัติคือโรงเรียนตองเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนตั้งแตเร่ิมวางแผน
งาน  การดําเนินงาน และการติดตามประเมินผลงานเพื่อใหครูไดรูสึกวามีสวนรวมในการทํางาน
อยางแทจริง 
 2.  ขอเสนอแนะโรงเรียนในการนําไปปฏิบัติ 
  2.1  โรงเรียนตองชี้แจงใหครูและบุคลากรเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น ส่ิงที่ควรปฏิบัติคือ โรงเรียนโดยผูบริหารตองชี้แจงใหครูและบุคลากรเขาใจ 
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.2  โรงเรียนควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนระบบสิ่งที่
ควรปฏิบัติคือ โรงเรียนตองใหความสําคัญอยางจริงจังในการที่จะปรับปรุงระบบการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการตรวจสอบการทํางานอยางจริงจังโดยนําระบบ PDCA เขามาใช 
  2.3  การเปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและอภิปรายปญหาตางๆ
ในการทํางานรวมกัน ส่ิงที่ควรปฏิบัติคือโรงเรียนควรเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของครูดวยกันเองและของผูบริหารฝายตางๆ เพื่อจะไดเขาใจ
ในปญหาไดตรงกันและรวมกันหาทางแกไขปญหานั้น 
  2.4  ผูบริหารติดตามและตรวจสอบการทํางานของครูและบุคลากรอยางตอเนื่องสิ่งที่
ควรปฏิบัติคือ โรงเรียนโดยผูบริหารควรมีการนิเทศ ติดตามการทํางานของครูและอาจมีการตั้ง
คณะทํางานพิเศษขึ้นมาหนึ่งทีมเพื่อประเมินการทํางานของครูและบุคลากรในโรงเรียนสวนหนึ่ง
เพื่อการประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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  2.5  การกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรในงานประจําอยางชัดเจนสิ่งที่
ควรปฏิบัติคือโรงเรียนตองกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรในโรงเรียนใหชัดเจนวาแตละ
คนมีงานประจําที่รับผิดชอบอะไรบางโดยอาจจัดทําในรูปของคูมือครูก็ได 
 3.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  3.1  ควรศึกษาแนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จ 
เปนกรณีศึกษา 
  3.2  ควรศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคลากรเกี่ยวกับความสําคัญของการ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานใหมีคุณภาพ   
  3.3  ควรศึกษาความตองการของครูและบุคลากรในการมีสวนรวมในการบริหารงาน
ของโรงเรียนอยางจริงจัง 
  3.4  ควรศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรมาใชในโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษา เปนแนวทางสําหรับสําหรับผูบริหารและหนวยงานตนสังกัดในการกําหนด
นโยบาย สงเสริม สนับสนุนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพขององคกร 
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