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ภาคผนวก 
   -  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
   -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
   -  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมอืวิจัย 
 

 1.  ดร.อมรทิพย   เจริญผล 
 ตําแหนง ศึกษานิเทศก ชํานาญการ สํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เขตพื้นที่ 1 
 2.  ดร.ดิเรก   วรรณเศียร 
 ตําแหนง อาจารยประจําโครงการปริญญาเอก สาขาการจัดการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 3.  นางภัทรภร   จิโรจวงศ 
 ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนวัดปทุมวนาราม ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพ 
 รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  การบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร       เขตปทุมวัน 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ซึ่งเปนสภาพการบริหารงานที่โรงเรียนไดปฏิบัติเปนประจําอยูแลว ขอความ
กรุณาจากทานผูบริหารและครูไดอานขอมูลและตอบตามความเปนจริง เพราะขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงจะชวย
ใหการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตองเที่ยงตรง คําตอบของทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและการแปลผลการวิจัย
จะเสนอขอมูลในภาพรวม ซึ่งไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของทานแตอยางใด  
 2.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามแนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ดังตอไปนี้ 
   องคประกอบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  ประกอบดวย 7 ดาน คือ 
   1.  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
   2.  กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
   3.  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
   4.  สารสนเทศและการวิเคราะห 
   5.  กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
   6.  กระบวนการบริหารจัดการ 
   7.  ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
 
 ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงที่กรุณาเสียสละเวลา  ในการตอบประเด็นคําถามตางๆ  คําตอบของทาน
จะเปนประโยชนอยางยิ่ง   ในการกําหนดแนวทางเพื่อการพัฒนาสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ใหมีคุณภาพตอไป 
 
 
           นางสาวสุวิชา  โพธิ์สุข 
      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

---------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  ตามความเปนจริงของทาน 
 
1.  เพศ 
     ชาย       หญิง 
 
2.  อายุ 
    18 – 25 ป                              26-30   ป        31-35   ป  
      36-40    ป         41 - 45ป                                            46 -50 ป 
     50  ปขึ้นไป 
 
3. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน  
      ผูอํานวยการโรงเรียน     รองผูอํานวยการโรงเรียน 
     ครูผูสอน        
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ระดับปริญญาตรี     ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
   ระดับปริญญาโท     ระดับปริญญาเอก 
 
5.  ประสบการณในการบริหาร/การสอน 
   ต่ํากวา  10  ป 
   ตั้งแต  10  ปขึ้นไป 
 
6.  ขนาดของโรงเรียนที่ทานบริหาร/ทําการสอนอยูในปจจุบัน 
   โรงเรียนขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียน 1-400 คน) 
    โรงเรียนขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 401-800 คน) 
               โรงเรียนขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนมากกวา 800 คน) 
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 

ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร   เขตปทุมวัน 
---------------------------------------------------- 

คําชี้แจง   โปรดอานขอความอยางละเอียด แลวพิจารณาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรในโรงเรียนของทานวาโรงเรียนของทานปฏิบัติอยูในระดับใด โดยกาเครื่องหมาย ลงใน
ชองทางขวามือที่ตรงกับระดับการปฏิบัติงานของทาน ดังนี้ 
 ระดับการปฏิบัติงานตามการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ใหพิจารณาเลือกตอบจากตัวเลือก 
ระดับ ดังนี้ 
 
  5    หมายถึง    มีการปฏิบัติงานมากที่สุด 
  4    หมายถึง    มีการปฏิบัติงานมาก 
  3    หมายถึง    มีการปฏิบัติงานปานกลาง 
  2    หมายถึง    มีการปฏิบัติงานนอย 
  1    หมายถึง    มีการปฏิบัติงานนอยที่สุด  
 

ระดับการปฏิบัติงาน ขอ รายการ 
องคประกอบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 5 4 3 2 1 

 
1. 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
ผูบริหารใชความรู  ความสามารถ  และวิสัยทัศนในการจัด
การศึกษาโดยมุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ 

     

2. ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

     

3. ผูบริหารสงเสริมการสรางและการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน      
4. ผูบริหารมีการมอบอํานาจการตัดสินใจในการทํางานไปสู

หนวยงานยอยในโรงเรียน 
     

5. มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร  เพื่อสนับสนุนระบบการ
บริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียน       

     

6. สงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ      
7. มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาที่การงานอยางมีคุณภาพ      
8. สงเสริมให ชุมชน  สังคม   ผูปกครอง  เห็นความสําคัญของ

การศึกษาและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
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ระดับการปฏิบัติงาน ขอ รายการ 
องคประกอบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 5 4 3 2 1 

 
9. 

2. กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
การวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสรางความพึงพอใจแกนักเรียน  
ครู  ผูปกครอง และชุมชน 

     

10. การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน
ใหกับสถานศึกษา 

     

11. ใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน  เปนเครื่องกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

     

12. มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานของทุกฝายในโรงเรียน      
13. มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน  โดยเปรียบเทียบกับ

เกณฑมาตรฐานการศึกษาชาติ 
     

14. การดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่วางไว 

     

15. 
 

มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพงานในฝาย
ตางๆ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

     

16. มีการวางแผนทํางานโดยการกําหนดแผนยุทธศาสตรจุดมุงหมาย
ในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานในทุกฝาย 

     

 
17. 

3. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการปฏิบัติที่สอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 

     

18. โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทั้งในดานทักษะและ
คุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน 

     

19. โรงเรียนมีการออกแบบ ระบบการประเมินคุณภาพผลงานและ
ระบบการใหผลตอบแทนแกบุคลากร 

     

20. โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ อยางสม่ําเสมอ      
21. 

 
โรงเรียนเปดโอกาส สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

     

22. โรงเรียนสรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน
ใหถูกสุขลักษณะ  และมีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร 

     

23. มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA(Plan-DO-
Check-Act) เปนประจําทุกงาน 
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ระดับการปฏิบัติงาน ขอ รายการ 
องคประกอบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 5 4 3 2 1 

 
24. 

 

4.  สารสนเทศและการวิเคราะห 
โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศที่เปน
ประโยชนเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ  การวางแผนและ
การปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่ 

     

25. โรงเรียนมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

26. การปฏิบัติงานดานการติดตอสื่อสารของขอมูลขาวสารตางๆมี
ความรวดเร็ว/ชัดเจน 

     

27. มีการเตรียมเอกสารและขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เปน
ปจจุบัน 

     

28. โรงเรียนมีพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพื่อใชในการจัดการเรียนรูและ
การบริหารงานตางๆ 

     

29 โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการบริหารงาน      
 

30. 
5.  กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

     

31. ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางพลังกลุมที่เหมาะสมกับทีมงาน      
32. มีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการพัฒนาฝกอบรมอยาง

สม่ําเสมอสําหรับทีมงาน 
     

33. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจนทั้งใน
หนาที่และการปฏิบั ติงาน  มีการประสานงานอยางชัดเจน
เหมาะสม 

     

34. โรงเรียนแตงตั้งบุคลากรใหปฏิบัติงานกันเปนทีมตามความถนัด
และความเหมาะสม 

     

35. มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพื่อทบทวนการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม 

     

 
36. 

6. กระบวนการบริหารจัดการ 
โรงเรียนมีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาที่และมีแผนปฏิบัติการ
เพื่อใชในการบริหารจัดการ 

     

37. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายอยาง
ตอเนื่อง 

     

38. มีมาตรการในการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่สรางความพึงพอใจ
ใหแกบุคลากร   
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ระดับการปฏิบัติงาน ขอ รายการ 
องคประกอบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 5 4 3 2 1 

39. มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรู การใหบริการของบุคลากร      
40. มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุกฝายทราบ      
41. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและ

ปรับปรุงงานเพื่อใหทันตอความตองการและทิศทางการศึกษา 
     

42. จัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละ
คนดวยวิธีหลากหลายอยางตอเนื่อง 

     

43. เปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 

     

 
44. 

7.  ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 
โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธดานความพึงพอใจของนักเรียน 
ผูปกครองและชุมชน 

     

45. โรงเรียนมีการจัดทํากราฟสถิติ ที่แสดงผลลัพธดานคุณภาพของ
นักเรียนในแตละระดับช้ัน 

     

46. โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของความกาวหนาในการเขาสู
การรับรองคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 

     

47. โรงเรียนมีขอมูลสรุปการประเมินผลงานบุคลากรรายบุคคลและ
ฝายตางๆ ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและมีผลงาน
เปนที่พอใจ 

     

48. โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจของบุคลากรใน
การทํางานอยางมีคุณภาพ 

     

49. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของโรงเรียน
เปนไปตามเปาหมาย 

     

50. มีการประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียน
ตอสาธารณะชน 
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ตอนที่ 3 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 

ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร   เขตปทุมวัน 
 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความอยางละเอียด  แลวพิจารณาเสนอแนะการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน
โรงเรียนของทาน โดยกาเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   
องคประกอบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 (  )  โรงเรียนใหความสําคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนระบบ 
 (  )  โรงเรียนชี้แจงใหครูและบุคลากรเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
 (  )  ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางจริงจัง 
 (  )  โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 
 (  )  มีการประกาศเกียรติคุณใหแกครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเดน 
 (  )  ผูบริหารติดตามและตรวจสอบการทํางานของครูและบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 (  )  เปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและอภิปรายปญหาตางๆ ในการทํางานรวมกัน 
 (  )  ครูและบุคลากรมีโอกาสเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานที่เปนปญหาไปสูวิธีการใหมท่ีดีกวา 
 (  )  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของครูและบุคลากรในงานประจําอยางชัดเจน 
 (  )  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานเฉพาะกิจใหมีการประสาน 
  งานกันอยางชัดเจน 
 (  )  แตงตั้งใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานเปนทีมตามความถนัดและความสามารถ 
 (  )  ทีมงานมีการกําหนดบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ รวมกันอยางชัดเจนมอบอํานาจ 
  ในการตัดสินใจใหกับทีมงาน 
 (  )  โรงเรียนกําหนดแผนการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
 (  )  โรงเรียนปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 
 (  )  จัดใหมีระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนหมวดหมูไมซ้ําซอน 
 (  )  มีการจัดเก็บขอมูลรวดเร็ว เปนปจจุบัน 
 (  )  สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 (  )  อื่นๆ ........................................................................................................................... 
 
      ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
       นางสาวสุวิชา  โพธิ์สุข 
         ผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาวสุวิชา  โพธ์ิสุข 
วัน  เดือน  ปเกิด 27 ธันวาคม 2508 
ภูมิลําเนา  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ.2551 ประกาศนียบัตรบัณฑิตการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
 พ.ศ.2532 ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2534  ครูเอกชนโรงเรียนขจรโรจนวิทยา เขตราษฎรบูรณะ 
 พ.ศ.2550-ปจจุบัน ครูค.ศ.1  โรงเรียนวัดปทุมวนาราม ในพระราชูปถัมภสมเด็จ 
                                                       พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เขตปทุมวัน  
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