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ชื่อวิทยานิพนธ การบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
ผูวิจัย นางสาวสุวิชา  โพธิ์สุข ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.สุรางคนา  มัณยานนท 2) รศ. ดร.สุรศักดิ์  หลาบมาลา   
 ปการศึกษา 2552 จํานวน 149 หนา คําสําคัญ การบริหารคุณภาพทั้งองคกร  โรงเรียนประถมศึกษา 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 2) 
เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานบริหารคุณภาพทั้งองคกรของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
เขตปทุมวัน จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 3) เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และ 4)  
เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
ในภาพรวม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 8 โรงเรียน จํานวน 150 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม แบบมาตราสวน
ประเมินคา วิเคราะหขอมูล ดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช 
คาที และความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
เขตปทุมวัน โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้ง 7 ดาน 2) ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ใน
โรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามขนาดของโรงเรียนในภาพรวม พบวา 
ระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 4) ขอเสนอแนะที่สําคัญคือโรงเรียนควรช้ีแจงใหครูและบุคลากรเขาใจ
ความสําคัญของการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน   ครูและบุคลากรควรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
อยางจริงจัง 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were 1) to study the overall level of total quality management in 
primary schools under Bangkok Metropolitan Administration in Pathumwan District according to the opinions 
of administrators and teachers  2) to compare the level of total quality management in primary schools 
according to the opinions of administrators and teachers 3) to compare the level of total quality management in 
primary school according to the size of schools and 4) to propose the suggestions for total quality management 
in primary schools. The samples were 150 administrators and teachers from 8 primary schools under Bangkok 
Metropolis Administration Pathumwan District. The instrument was a rating scale questionnaire. Data were 
analyzed for percentage, mean, standard deviation, t-test and a One-Way Analyses of Variance (ANOVA). 
 The results were as follow 1) the overall total quality management in primary schools under 
Bangkok Metropolitan Administration Pathumwan District in 7 aspects were at high level. 2) For comparison 
results of the level of total quality management in primary schools under Bangkok Metropolitan Administration 
according to the opinions of administrators and teachers were significantly different at 0.05 level. 3) the 
comparison results of the level of total quality management in primary schools under Bangkok Metropolitan 
Administration Pathumwan District classified by school sizes were not significantly different. 4) the important 
suggestions were proposed as follows : the school should explain the teachers to understand the importance of 
improving school administration system. Teachers should actually participate in school administration. 
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