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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ไดกําหนดสาระเกี่ยวกับการศึกษา
ไวในมาตรา 43 (พ.ศ.2550 มาตรา 49) วา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอย
กวา 12 ป ที่ รัฐจะตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  ซ่ึงนําไปสูการจัดทํา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 เพื่อปฏิรูป
การศึกษาของชาติ  ภายหลังการประกาศใช ไดกอใหเกิดกระแสการตื่นตัวคร้ังใหญของสถานศึกษา  
เพราะตอนี้ไปการศึกษาของประเทศจะตองมีการปฏิรูปปรับเปลี่ยนโฉมใหมไปสูการจัดการศึกษา
อบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม และจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุดเพื่อทําใหเกิดการพัฒนาลักษณะ
ของสังคมไทยที่พึงปรารถนาคือ เปนคนดี มีปญญา มีความสุขและมีความเปนไทยใหปรากฏ
สัมฤทธิผล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 2) 
 การศึกษาระดับประถมศึกษาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุงพัฒนาผูเรียนใหสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตใหพรอมที่จะทําประโยชนใหกับสังคม ตามบทบาทหนาที่ของตนในฐานะ
พลเมืองดีตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนพระประมุข โดยให
ผูเรียนมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต ทันตอการเปลี่ยนแปลง มีสุขภาพที่สมบูรณทั้ง
รางกายและจิตใจ ทํางานเปนและครองชีวิตอยางสงบสุข 
 การศึกษาทําใหบุคคลมีคุณภาพ เปนทรัพยากรที่มีคุณคายิ่งของชาติ ดังนั้นการศึกษาจึง
เปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ เพราะการพัฒนาประเทศในทุกดานตองอาศัย
กําลังคนที่มีคุณภาพเปนประการสําคัญ โดยเฉพาะการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนการศึกษา
ระดับพื้นฐาน นับวาเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ
ประเทศชาติเปนอยางยิ่ง ถาการศึกษาระดับประถมศึกษาขาดคุณภาพ การศึกษาระดับอื่นๆ จะขาด
คุณภาพไปดวย ซ่ึงจะทําใหคุณภาพของประชาชนและกําลังคนของประเทศทรุดต่ําลง 
 โรงเรียนเปนองคกรหน่ึงที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา มีผูบริหารโรงเรียนคอย
ควบคุมดูแลใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ และการปฏิบัติงานของครูเปนไปดวยความ
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เรียบรอยตามเปาหมายที่วางไวใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่องคกรจะเกิดประสิทธิผล
ไดมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับตัวผูนําหรือภาวะผูนําขององคกรนั้นเปนสําคัญ 
 ปจจุบันนวัตกรรมของระบบการบริหารถูกนํามาใชในองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และคุณภาพขององคกร ระบบบริหารที่กลาวถึงมากก็คือ ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ซ่ึง
การบริหารคุณภาพทั้งองคกรเปนการบริหารคุณภาพที่มีวิวัฒนาการดานความคิดมาจากการผลิต
ดานอุตสาหกรรม มุงใหความสําคัญไปที่การผลิตสินคาใหไดคุณภาพและสอดคลองกับความ
ตองการและเปนที่พอใจของผูรับบริการ มุงใหความสําคัญไปที่ความรับผิดชอบตอการผลิตหรือการ
บริการที่มีคุณภาพรวมกัน กระตุนใหคนงานแตละฝายมุงพัฒนาคุณภาพของคนงานอยางตอเนื่องซึ่ง
หลักการควบคุมคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Control : TQC) ที่ไดเนนความมีพันธะผูกพันกับ
องคกร การบูรณาการความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อบรรลุจุดหมายขององคกรคือความ
พึงพอใจของผูรับบริการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (วิโรจน  สารรัตนะ, 2542, หนา 33) 
 การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) เปนปรัชญาดานการ
บริหารที่ประกอบดวยกิจกรรม  ซ่ึงเปนความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคและ
วัตถุประสงคขององคกรเปนความพึงพอใจในประสิทธิภาพการลงทุนโดยการใชศักยภาพสูงสุด
ของคนงานทั้งหมดในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ออคแลนด (John Oakland, 1989, p.14) 
อธิบายวา การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกรเปนแนวคิดในการปรับปรุงใหเกิด
ประสิทธิผลและมีความยืดหยุนในภาพรวมของธุรกิจ วิธีการและเทคนิคของ TQM สามารถ
ประยุกตใชในองคกรได แอกาวอล (Sumer Aggarwal, 1993, อางถึงใน สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์, 
2539, หนา 21) อธิบายวา TQM  เปนปรัชญาที่เกี่ยวของกับทัศนคติของบุคคล เปนการดําเนิน
ตอเนื่องไปเรื่อยๆ ไมส้ินสุดกิจกรรมตางๆ จะสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับบริการและรักษาผลกําไร
ในระยะยาว โดยการปรับปรุงคุณภาพการผลิต 
 การบริหารคุณภาพทั้งองคกรมีความสอดคลองอยางยิ่งกับปรัชญาการศึกษา เปนแนวคดิ
ที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลางซึ่งเปนหัวใจของวิธีการคุณภาพครบวงจรตรงกันกับปรัชญาการศึกษา  
เพราะสถาบันการศึกษาทุกแหงอางวา ตัวเองยึดนักเรียนเปนศูนยกลางเปนการบริหารคุณภาพที่
สอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ กระตุนใหทุกฝายมุงพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่องซึ่งหลักการบริหารนี้มีพื้นฐานมาจากหลักการควบคุมคุณภาพทั้งหมด ไดเนนความมี
พันธะผูกพันกับองคกร คือ ความพึงพอใจของลูกคาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (วิโรจน  
สารรัตนะ, 2542, หนา 33) คุณภาพการศึกษาเปนจุดมุงหมายหลักในการจัดการศึกษา โรงเรียนเปน
หนวยปฏิบัติที่มีความสําคัญมากที่สุดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (จํารัส  นองมาก, 2541, หนา 
11) ตองใหความสําคัญกับคุณภาพการศึกษาอยางจริงจัง สําหรับในวงการศึกษา ไดมีความพยายาม
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ที่จะนําแนวคิดเรื่องการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาประยุกตใช ในป ค.ศ.1995 ไดมีการนํา
ขอกําหนดใน MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award) มาใชในทางการศึกษา ซ่ึงมี
ขอกําหนดคลายกันเรียกวา Education Pilot Criteria  (1995 อางถึงใน สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์, 2539, 
หนา 53) 
 การนําระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของผูบริหารองคกรมาใชในการบริหารทาง
การศึกษาเปนวิธีการบริหารจัดการใหเกิดคุณภาพในทุกๆ ดาน ทุกๆ กิจกรรมโดยทุกๆ คนมีสวน
รวมและมีสวนรับผิดชอบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ประสิทธิผลจากการบริหารงานที่มี
คุณภาพทั้งองคกร เพื่อบรรลุตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา 
 หลักการและแนวคิดของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมุงเนนที่คุณภาพโดยรวมของ
องคกรและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง การนําหลักการและองคประกอบการบริหารคณุภาพทัง้
องคกรมาใชในการบริหารสถานศึกษาเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหการจัดการศึกษามีคุณภาพและ
มาตรฐานตามที่ตองการได และการบริหารคุณภาพทั้งองคกรถือไดวาเปนระบบคุณภาพที่ควบคุม
การบริหารงานเชิงระบบทั้งหมด ทั้งปจจัยกระบวนการและผลผลิต รวมทั้งสภาพแวดลอม อีกทั้ง
หลักการของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรที่เนนใหทุกคนมีสวนรวมและปรับปรุงอยางตอเนื่องถือ
ไดวาเปนการพัฒนาที่ตอเนื่องและสอดคลองกับหลักการในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (สุขใจ ไพรสิงห, 2548, หนา 4) และ
นาจะเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถนํามาประยุกตใชในโรงเรียนประถมศึกษา เนื่องจากโรงเรียน
ประถมศึกษาเปนหนวยงานระดับปฏิบัติที่ทําหนาที่ใหการศึกษาและพัฒนาผูเรียนที่เปนทรัพยากร
บุคคลของชาติโดยตรง และผูเรียนถือไดวาเปนทั้งผูรับบริการและผลผลิตของการจัดการศึกษา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  ศึกษาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
 2. เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
 3. เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 4.  เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ความคิดเห็นของครูและผูบริหารในการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน แตกตางกัน 
 2.  ความคิดเห็นของครูและผูบริหารในการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน
โรงเรียนประถมศึกษา ขนาดเล็ก กลาง ใหญ แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ผูวิจัยอาศัยแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของนักวิชาการหลาย
ทานไดแก สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 33) วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2540, หนา 145-146) 
ศุภลักษณ  เศษธะพาณิช (2544, หนา 10) โดยครอบคลุมหัวขอ ดังนี้ 
 การบริหารคุณภาพทั้งองคกร 7 ดาน 
 1.  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
 2.  กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
 3.  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 4.  สารสนเทศและการวิเคราะห 
 5.  กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
 6.  กระบวนการบริหารจัดการ 
 7.  ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน 
 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จํานวน 8 โรงเรียน จําแนกเปนผูบริหารโรงเรียน
จํานวน 16 คน ครูผูสอน จํานวน 204 คน 
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 2.2  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและ
ครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จํานวน 8 โรงเรียน โดยการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซีและมอรแกนไดผูบริหารโรงเรียน จํานวน 16 คน
และจากครูผูสอน จํานวน 134 คน (Krejcie and Morgan, 1970, pp.608-609) 
 3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
 3.1  ตัวแปรตน ไดแก 
  3.1.1  ระดับการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
   -  ระดับปริญญาตรี 
   -  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
   -  ระดับปริญญาโท 
   -  ระดับปริญญาเอก 
  3.1.2  ประสบการณในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
   -  ต่ํากวา 10 ป 
   -  ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
  3.1.3  ระดับการศึกษาของครู 
   -  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
   -  ระดับปริญญาตรี 
   -  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
   -  ระดับปริญญาโท 
   -  ระดับปริญญาเอก 
  3.1.4  ประสบการณในการสอนของครู 
   -  ต่ํากวา 10 ป 
   -  ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
  3.1.5  ขนาดของโรงเรียนจําแนกเปน 3 ขนาด คือ 
   -  โรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียน จํานวน 1-400 คน 
   -  โรงเรียนขนาดกลางมีนักเรียน จํานวน 401-800 คน 
   -  โรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียน จํานวน มากกวา 800 คน 
 3.2  ตัวแปรตาม ไดแกระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
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 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551– มีนาคม พ.ศ. 2552 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน คร้ังนี้ ผูวิจัยอาศัยแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
นักวิชาการหลายทาน ไดแก สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 33) วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2540, 
หนา 145-146) ศุภลักษณ  เศษธะพาณิช (2544, หนา 10) มาเขียนเปนกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1.1 
 
 
 ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหาร 
-  ระดับการศึกษา 
-  ประสบการณการบริหาร 

ครู 
-  ระดับการศึกษา 
-  ประสบการณการสอน 

ขนาดของโรงเรียน 

- โรงเรียนขนาดเล็ก 

- โรงเรียนขนาดกลาง 
- โรงเรียนขนาดใหญ 

การบริหารคุณภาพทัง้องคกร 7 ดาน 
 1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
 2. กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
 3. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนษุย 
 4. สารสนเทศและการวิเคราะห 
 5. กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
 6. กระบวนการบริหารจัดการ 
 7. ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน 
                 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การบริหารคุณภาพทั้งองคกร หมายถึง การดําเนินงานขององคกรที่แสดงใหเห็นถึง
กระบวนการที่ปฏิบัติในองคกรทั้งหมดที่เนนคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพของการทํางานอยาง
ตอเนื่องในทุกสวนของกิจกรรม และในทุกขั้นตอนของการทํางาน โดยผูบริหารโรงเรียนให
ความสําคัญและสนับสนุนกิจกรรมในการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค
และมีประสิทธิภาพ เปนการทํางานที่แสดงใหเห็นถึงความมีคุณภาพของการทํางานทั่วทั้งระบบ 
โดยยึดองคประกอบ 7 ดานคือ 
 1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง ความสําเร็จของผูบริหารในการสรางสรรคและ
สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและการใหความสําคัญแกนักเรียน ครู 
ผูปกครองและชุมชน 
 2.  สารสนเทศและการวิเคราะห หมายถึง ประสิทธิผลของการเก็บรวบรวมขอมูล
ขาวสารการวิเคราะหและเนนจุดสําคัญสําหรับการวางแผนและการปรับปรุงอยางมีคุณภาพ 
 3.  กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธและ
การวางแผนปฏิบัติการที่จะตองคํานึงถึงความจําเปนและใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพที่เปน
รูปธรรมและเขาถึงทุกสวนขององคกร 
 4.  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง ความสําเร็จของความ
พยายามที่จะพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงคของคุณภาพใน
หนวยงานและจุดประสงคของการปฏิบัติงาน 
 5.  กระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง ประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติให
มั่นใจในคุณภาพของการบริการของโรงเรียนที่ใหการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 6.  กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน หมายถึง ทีมงานในกลุมสาระวิชาปฏิบัติงาน
โดยมีมาตรการในการแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาที่ประสพความสําเร็จและการปรับปรุงคุณภาพ
ดวยมาตรการภายในที่เปนเชิงปริมาณ 
 7.  ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน หมายถึง ผลของระบบซึ่งใหความสําคัญแก
นักเรียน ครู ผูปกครองและชุมชน  การรับฟงความตองการและความคิดเห็น ตลอดจนความสําเร็จ
ในการตอบสนองสิ่งเหลานี้ 
 ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร หมายถึง ปริมาณการดําเนินงานตาม
หลักการ องคประกอบ ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 
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 ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหัวหนาสถานศึกษา ไดแก ผูอํานวยการ
โรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือผูรักษาการในตําแหนงผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
 ครู หมายถึง ผูทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เขต 
ปทุมวัน  
 ประสบการณในการบริหาร หมายถึง  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหนาที่หัวหนา
สถานศึกษาเริ่มนับตั้งแตดํารงตําแหนง ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการโรงเรียน แบงเปน 2 กลุมคือ 
 1.  กลุมผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารงานต่ํากวา 10 ป 
 2.  กลุมผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารงานตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
 ประสบการณในการสอน หมายถึง ระยะเวลาที่ทําหนาที่ดานการเรียนการสอนและการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน แบงเปน 2 กลุมคือ 
 1.  กลุมครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานการสอนต่ํากวา 10 ป 
 2.  กลุมครทูี่มีประสบการณในการปฏิบัติงานการสอนตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
 วุฒิทางการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูบริหารและครู ไดแก ปริญญาตรี
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ระดับปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก 
 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ตามเกณฑของสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกเปน 3 ขนาด คือ 
 1.  โรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียน จํานวน 1-400 คน 
 2.  โรงเรียนขนาดกลางมีนักเรียน จํานวน 401-800 คน 
 3.  โรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียน จํานวน มากกวา 800 คน 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1.  นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารและครูในการแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
ดานตางๆ 
 2.  ผลการวิจัย เปนแนวทางพัฒนาการบริหารคุณภาพทั้ งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชน 
 3.  ผลการวิจัยเปนแนวทางในการปรับความเขาใจของครูและผูบริหารใหตรงกัน 
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