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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสู
การศึกษาเรื่องการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขต
ปทุมวันซึ่งผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 1.  ความเปนมาของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 2.  ความหมายและขอบขายของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 3.  หลักการของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 4.  องคประกอบของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 4.1  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
 4.2  กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
 4.3  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 4.4  สารสนเทศและการวิเคราะห 
 4.5  กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
 4.6  กระบวนการบริหารจัดการ 
 4.7  ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน 
 5.  การนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาใชในดานการศึกษา 
 6.  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 6.1  ความเปนมาของการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 6.2  นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 6.3  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548 – 2551) ของสํานักการศึกษา 
 6.4  โครงสรางการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 6.5  การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตปทุมวัน 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7.1  งานวิจัยในประเทศ 
 7.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
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ความเปนมาของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 
 การบริหารคุณภาพทั้งองคกรมีแนวคิดวิวัฒนาการมาจากเรื่อง การควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control or QC) ซ่ึงเริ่มมีขึ้นในสหรัฐอเมริกา เมื่อ ค.ศ.1903 Frederick Taylor ชาว
สหรัฐอเมริกา ไดเร่ิมสอนวิธีบริหารโรงงานโดยใชหลักทางวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนตนกําเนิดของวิชา
วิศวกรอุตสาหกรรม ตอมาในป ค.ศ.1911 Taylor ไดตีพิมพหนังสือ “The Principles of Scientific  
Management” และเปนผูใหกําเนิดเทคนิคการศึกษา Time and Motion 
 ในป ค.ศ. 1942 Dr.Shewhart แหงบริษัท Bell Telephone ก็ไดเขียนตําราเรื่อง “การ
ควบคุมสินคาอุตสาหกรรมอยางมีระบบ” ซ่ึงเปนการริเร่ิมควบคุมสินคาอยางเปนระบบและเผยแพร
แนวคิดเกี่ยวกับ statistical quality control ในหนังสือ “Economic Control of Quality of 
Manufactured Products” ในป ค.ศ. 1931 ไดพัฒนาแผนภูมิ การควบคุม โดยวิธีการทางสถิติแลว
นํามาประยุกตใชเฉพาะสายการผลิตของภาคอุตสาหกรรม จนไดผลดีเนื่องจากวิธีการบริหาร
คุณภาพดังกลาวมีพื้นฐานมาจากวิธีการทางสถิติ เชนการใชแผนภูมิ การควบคุมและการซักตัวอยาง
เพื่อการตรวจสอบ เปนตน จึงเรียกวา การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control or  
SQC) (พิศมัย  แกวเจริญผล, 2545, หนา 16) 
 ในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 W.Edwards Deming เสนอแนวคิดในการปรับปรุง
คุณภาพการผลิตสินคาและบริการ แตชาวอเมริกายังไมไดมีการนํามาใชอยางจริงจัง สําหรับการนํา
แนวคิดการบริหารงานโดยใช TQM มาใชในการบริหารงานอยางจริงจังนั้น ไดเร่ิมตั้งแตปลายป 
1940 โดยความพยายามของบุคคลที่มีบทบาทในการบริหารคุณภาพ เชน Juran, Feigenbaum และ 
Deming ในป ค.ศ.1949 ญี่ปุนไดเร่ิมตนพัฒนาคุณภาพ โดยมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อยกระดับ
คุณภาพขึ้นโดยตรง มีช่ือวา “สหภาพนักวิทยาศาสตรและวิศวกรญี่ปุน” ไดพัฒนากิจกรรมกลุม
คุณภาพถึงขั้นที่เรียกวา การควบคุมคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Control : TQC) ในป ค.ศ.  
1950 W.Edwards Deming ก็ไดนําหลักการคุณภาพไปเผยแพรใหกับวิศวกรและคณะผูบริหาร
ระดับสูงของญี่ปุนและไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย 
 ในป 1951 Feigenbaum ไดแตงหนังสือ เร่ือง Total Quality Control และในปเดียวกัน 
Joseph M. Juran เขียนหนังสือ เร่ือง Juran’s Quality Control Handbook TQM ไดรับความนิยมและ
มีผลในทางปฏิบัติมากในประเทศญี่ปุนซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับชาติ ที่เนนการผลิต
สินคาที่มีคุณภาพดี ทั้งนี้เนื่องจากญี่ปุนเปนประเทศที่แพสงครามโลกครั้งที่ 2 และตองการฟนฟู
ประเทศโดยการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสงออกเพื่อนําเงินตราเขาประเทศ ในขณะนั้นประเทศ
สหรัฐอเมริกาเปนผูนําทางดานการผลิตอุตสาหกรรม และสินคาของสหรัฐเปนที่ตองการของลูกคา
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ทั่วโลก ดังนั้นสหรัฐจึงไมมีความจําเปนตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใดๆ ในดานการผลิต โดยไม
รูตัววาคุณภาพของสินคาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวงในทศวรรษตอมา ในป 1951 
ประเทศญี่ปุนโดยสหภาพนักวิทยาศาสตรและวิศวกรญี่ปุน (Japanese Union of Scientists and 
Engineers : JUSE) ไดจัดทํารางวัล Deming Prize เพื่อมอบใหกับบริษัทที่มีผลงานดานคุณภาพที่
ดีเดนในแตละป รางวัลดังกลาวมีผลตอการสงเสริมการปรับปรุงคุณภาพสินคาในญี่ปุนเปนอยาง
มาก ในป 1987 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดมอบรางวัลคุณภาพแหงปที่เรียกวา Malcolm Baldrigre 
Award แกองคกรที่มีผลงานดานการประกันคุณภาพยอดเยี่ยมในป ค.ศ. 1988 หนวยงานทางทหาร
ของสหรัฐไดนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพโดยรวมมาใชทางทหาร ซ่ึงเปนการเริ่มมองคุณภาพ
โดยรวมในองคการ ในที่สุดแนวคิด total quality ก็ไดถูกนําไปสอนในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอยางกวางขวางตั้งแตป ค.ศ.1993 เปนตนมา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547,
หนา 395-396) 
 การบริหารคุณภาพทั้งองคกรหรือ TQM นี้ เมื่อนําไปพัฒนาใชอยางแพรหลายในญี่ปุน
เรียกวา Company Wide Quality Control (CWQC) ซ่ึงเปนการบริหารคุณภาพแบบญี่ปุนหรือที่
เรียกวา ไคเซ็น (Kaizen) อันเปนกุญแจสูความสําเร็จของการแขงขันแบบญี่ปุน ไคเซ็น แปลวา การ
ปรับปรุง ซ่ึงจะปรับปรุงอยูตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกๆ คน ตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ
และคนงาน ไคเซ็นแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางการบริหารแบบญี่ปุนและการบริหารแบบ
ตะวันตกในดานความคิด ไคเซ็นของญี่ปุนมีแนวคิดที่มุงเกี่ยวกับกระบวนการทํางานในขณะที่
แนวคิดทางตะวันตกมุงที่ผลสําเร็จของงาน ไคเซ็นหมายถึง การปรับปรุงทุกดาน ทั้งชีวิตในการ
ทํางาน ชีวิตในสังคมและชีวิตภายในบาน ซ่ึงควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอโดยทุก
คนที่เกี่ยวของ ถนนสูไคเซ็นคือการควบคุมคุณภาพทั้งองคกร และมุงการปรับปรุงการบริหารทุกๆ
ระดับเกี่ยวกับ 1) การประกันคุณภาพ 2) การลดตนทุน 3) การผลิตใหไดตามเปาหมาย 4) ความ
ปลอดภัย 5) การพัฒนาผลิตภัณฑ 6) ความมั่นคงในการผลิต 7) การเพิ่มผลผลิต 8) การบริหารผู
จัดหา (supplier management) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540, หนา 116) 
 ในการดําเนินกิจกรรมตามแนวคิด TQC เปนลักษณะของการทําใหเกิดคุณภาพในทุก
ระดับมีการควบคุมคุณภาพทั้งองคการ รวมทั้งการบริหาร คําวา Total Quality Control หรือ TQC
เปนคําที่นํามาใชพรอมกับคําวา Total Quality Management หรือ TQM โดยนิยามคําวา TQC วาเปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพสําหรับการนํา 3 เร่ืองมาผสมผสานกันไดแก การพัฒนาคุณภาพ (quality-
development)  การรักษาคุณภาพ  (quality-maintenance)  และการปรับปรุงคุณภาพ  (quality-
improvement) สวนคําวาการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality 
Management) เปนลักษณะที่เปนหนาที่ขององคการที่นําหลักการของ TQC มาใชโดยพิจารณาใน
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เร่ืองของคุณภาพการผลิตและการบริการซึ่งเปนกลยุทธพื้นฐานทางธุรกิจและเปนปจจัยพื้นฐานใน
เร่ืองความกาวหนาทางธุรกิจ และความสามารถทางดานเศรษฐศาสตร ในชวงทศวรรษ 1980 ไดมี
การพัฒนาเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑโดยเนนการบริหารที่มีคุณภาพ เปนกระบวนการทีเ่นนการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องทุกขั้นตอนใหคุณภาพเปนไปตามความตองการของลูกคา จากหลักการนี้
องคการมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล ไดนํามากําหนดเปนระบบคุณภาพ (Quality System) โดย
กําหนดเปนมาตรฐานสากลเรียกวา ISO 9000 ซ่ึงเปนการนําหลักการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการสูการปฏิบัติระบบคุณภาพ ISO 9000 ไดประกาศใชเมื่อ ค.ศ.1987 (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547, หนา 396-397) 
 ปรัชญาของ TQM มุงหวังใหบุคลากรทุกคนทุกฝายรวมมือกันในการสรางคุณภาพของ
งานขององคกร หลักการของ “Kaizen” ในประเทศญี่ปุนตองการใหพนักงานทุกคนคนหาปญหา
เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง TQM สอนใหปองกันของเสีย ซ่ึงหมายรวมถึงความไมพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนสินคา ขอมูลขาวสาร หรือความสําเร็จของเปาหมายตามที่ลูกคาทั่วทั้ง
ภายในและภายนอก รวมทั้งฝายบริหารคาดหวัง TQM ยังหมายรวมถึงระบบการตรวจหรือสืบคน   
เพื่อสามารถระบุปญหาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ไดรับการแกไขปรับปรุง (พงกะพรรณ ตะกลมทอง, 
2550, หนา 1) 
 

ความหมายและขอบขายของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 
 ความหมายและขอบขายของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร Total Quality Management 
หรือ TQM หรือการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ และการบริหาร
คุณภาพแบบองครวม เปนตน ซ่ึงอาจกลาวไดวา TQM หมายถึง การบริหารคุณภาพโดยรวม 
ความหมายของ TQM มีความหมายเปนพลวัต มีพัฒนาการ เปนวัฒนธรรมขององคการที่สมาชิกทุก
คนตางใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานขององคการอยางตอเนื่อง โดยมุง
ที่จะตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหแกลูกคา ซ่ึงจะสรางโอกาสทางธุรกิจ ความ
ไดเปรียบในการแขงขัน และพัฒนาการที่ยั่งยืนขององคการ (www.bloggang.com/mainblog.php) 
 คําวา การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) มีนักวิชาการที่
มีช่ือเสียงหลายทานไดอธิบายความหมายไวในลักษณะแตกตางกัน เชน 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 8) กลาววา TQM หมายถึง ระบบการบริหารและการ
ดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการปฏิบัติที่ใชองคกรหรือใน
สํานักงานทั้งหมด ซ่ึงเนนคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง ในทุกสวน
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ของกิจกรรมและทุกขั้นตอนของการทํางาน เพื่อใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคและมี
ประสิทธิภาพ เปนการแสดงออกใหเห็นถึงระบบการทํางานที่มีคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2542, หนา 139) อธิบายไววา TQM คือ ระบบบริหารคุณภาพหรือ
เทคนิคการบริหาร เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการอยางตอเนื่องดวยการใหพนักงาน
ทุกคนทุกระดับในองคการ มีสวนรวมในการปรับปรุง มีขั้นตอนมุงสูความสําเร็จ 7 ขั้นตอน ไดแก 
 (1)  การวางแผนดําเนินงาน 
 (2)  การจัดองคการและการสรางระบบคุณภาพใหเกิดขึ้น 
 (3)  การประกาศเริ่มตนทํา TQM ทั่วทั้งองคการ 
 (4)  การกําหนดวิธีการควบคุมการดําเนินการ 
 (5)  การประเมินผลและการติดตามความกาวหนา 
 (6)  การทบทวนผลลัพธและระดับของความสําเร็จ 
 (7)  การสงเสริมใหทุกคน มีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 TQM มาจากคําวา TQC (Total Quality Control) ของญี่ปุน หรือบางทีญี่ปุนก็เรียกวา 
“CWQC” (Company-Wide Quality Control) หรืออาจแปลวา “การควบคุมคุณภาพทั่วบริษัท”  
(พงกะพรรณ  ตะกลมทอง, 2550, หนา 2) TQM ไดรับการนิยามวาเปน “กิจกรรมที่เปนระบบ เปน
วิทยาศาสตร และครอบคลุมทุกสวนขององคกรโดยใหความสําคัญที่ลูกคา” (พงกะพรรณ ตะกลม
ทอง, 2550, หนา 2) 
 Witcher (1990 อางถึงใน พงกะพรรณ  ตะกลมทอง, 2550,หนา 2) ใหความหมายของ  
TQM วา 
 T (Total) : การยินยอมใหทุกคนปฏิบัติงานอยูภายในองคการไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซ่ึงเกี่ยวกับทั้งลูกคาภายนอก (external customer) และลูกคา
ภายใน (internal customer) โดยตรง 
 Q (Quality) : การสรางความพึงพอใจของลูกคาตอการใชประโยชนจากสินคาและ
บริการเปนหลัก นอกจากนี้คุณภาพยังมีสวนเกี่ยวของกับแนวความคิดเชิงระบบของการจัดการ 
(systematic approach of management) กลาวคือ การกระทําสิ่งใดๆ อยางเปนระบบที่ตอเนื่องและ
ตรงตามแนวความคิดดั้งเดิมของวงจรคุณภาพที่เรียกวา PDCA cycle ซ่ึงเสนอรายละเอียดโดย 
W.Edwards Deming 
 เพราะฉะนั้นถาหมุนวงจรคุณภาพเชนนี้อยางตอเนื่องขึ้นภายในแตละหนวยงานยอยของ
องคการหนึ่งๆ ก็ยอมจะเกิดระบบคุณภาพโดยรวมทั้งหมดที่เรียกวา TQM ขึ้นมาไดในประการ
สุดทาย 
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 M (Management) : ระบบของการจัดการหรือบริหารคุณภาพขององคการ ซ่ึงดําเนินการ
และควบคุมดวยระดับผูบริหารสูงสุด ซ่ึงประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) การประกาศพันธกิจหลัก 
(mission statement) และกลยุทธของการบริหาร (strategic management) รวมถึงการแสดงสภาวะ
ของความเปนผูนํา (leadership) ที่จะมุงมั่นปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพขององคการอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่องตลอดระยะเวลา (continuous quality improvement) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา : Deming,  1986 อางถึงใน พงกะพรรณ  ตะกลมทอง.2550 

ความกาวหนา 

ปรับปรุงสถานะ 

รักษาสถานะ 

รูสถานะ 

P  =  Plan     คือ การสํารวจสภาพปจจุบันเพื่อนํามาวางแผนในการแกไขปญหา 
D  =  Do     คือ การปฏิบัติ ตามแผนที่วางไว 
C  =  Check          คือ  การตรวจสอบ ผลที่ไดจากการปฏิบัติงานตามแผน 
A  =  Act     คือ  การปฏิบัติการแกไข ถาไมไดตามเปาหมาย  นําเขาสูวงจรเดมิ่งใหม (PDCA)  

      ถาทําไดตามเปาหมายก็ตั้งเปนมาตรฐานตอไป 

 
ภาพที่ 2.1   วงจรคุณภาพที่เรียกวา  PDCA  CYCLE 
ที่มา  :   Deming, 1986 อางถึงใน สุนทร  พูนพิพัฒน, 2542 
 
 Feigenbuam (1961 อางถึงใน พิศมัย  แกวเจริญผล, 2545, หนา 17) ไดใหคําจํากัดความ
ของ TQM ไววาเปนระบบอันทรงประสิทธิภาพที่รวบรวมความพยายามของกลุมตางๆ ในองคการ
เพื่อพัฒนาคุณภาพ ธํารงรักษาคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพเพื่อทําใหเกิดการประหยัดมากที่สุดใน
การผลิตและการบริการ โดยยังคงรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาไดอยางครบถวน 
 Karou Ishikawa (1985 อางถึงใน พิศมัย  แกวเจริญผล, 2545,หนา 17) บิดาแหงการ
บริหารคุณภาพของญี่ปุนไดใหความหมายของ TQM หรือ TQC ไวดังนี้ 
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 TQC  คือ  การปฏิวัติทางความคิดในการบริหาร 
 TQC  คือ  กิจกรรมกลุมซ่ึงไมสามารถทําไดโดยปจเจกบุคคล 
 TQC  มิใชยาวิเศษ  แตมีสรรพคุณคลายกับยาสมุนไพร 
 TQC  คือ  การบริหารดวยขอเท็จจริง 
 TQC  คือ  การบริหารที่วางอยูบนพื้นฐานแหงมนุษยธรรม 
 TQC  คือ  วินัยท่ีเชื่อมโยงความรูเขากับการปฏิบัติ 
 TQC  เร่ิมตนที่การศึกษาและสิ้นสุดที่การศึกษา 
 Bank (1992 อางถึงใน พิศมัย  แกวเจริญผล, 2545,หนา 19) ไดอธิบายไววา TQM เปน
แนวคิดที่มุงไปที่ความตองการของลูกคาโดยมีหลักการสําคัญคือใหความมั่นใจวาการทํางาน
สามารถปองกันขอผิดพลาดได ดวยการทําใหถูกตองตั้งแตการทําครั้งแรก 
 Schermerhorn (1993 อางถึงใน สุขใจ  ไพรสิงห, 2547, หนา 14) กลาวไววา TQM คือ
การประยุกตหลักการทางดานคุณภาพของรูปแบบการทํางาน โดยการทําใหถูกตองตั้งแตคร้ังแรก 
 Oakland (1993 อางถึงใน สมควร  หอทอง, 2547, หนา 30) ไดอธิบายไววา TQM เปน
แนวคิดในการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิผลและมีความยืดหยุนในภาพรวมของธุรกิจวิธีการและ
เทคนิคของ TQM สามารถประยุกตใชไดทุกองคกรเปนอยางดี 
 Mc Donald (1996 อางถึงใน สุขใจ  ไพรสิงห, 2547, หนา 14) กลาวไววา TQM เปน
กระบวนการบริหารที่เกี่ยวของกับคนทั้งระบบ เครื่องมือสนับสนุน และเทคนิคในการใหบริการแก
ผูรับบริการอยางมีคุณภาพ 
 จากแนวคิดของนักบริหารและนักวิชาการดังกลาว จะเห็นไดวาทุกคนใหความหมาย
และขอบขายของ TQM มีความสอดคลองกัน โดยมีองคประกอบสําคัญคือ การปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องทุกๆ ดานโดยการมีสวนรวมของทุกคน ที่มุงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือ
ผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก 
 จึงสรุปความหมายและขอบขายของ TQM ไดวา เปนระบบการบริหารที่มุงเนนเรื่อง
คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องทุกสวน ทุกกิจกรรม โดยอาศัยการมีสวนรวมของ
สมาชิกทุกคน เพื่อทําใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาเปนสําคัญ 
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หลักการของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 
 การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) เปนระบบการทํางานที่ เนนกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ โดยมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องในทุกสวนของกิจกรรรม หนวยงาน
ที่จะนําแนวคิดนี้ไปใชจะตองมีหลักการในการดําเนินการ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของพบวา มีนักการศึกษาซึ่งไดกลาวถึงหลักการของ TQM ไวดังนี้ 
 วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล (2540,หนา 145) ไดเสนอแนวคิดและหลักการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกร (TQM) ไวดังนี้ คือ 
 (1)  สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
 (2)  มีจริยธรรมและรับผิดชอบแกสังคม 
 (3)  ใหการศึกษาและพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา 
 (4)  ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ 
 (5)  ใหความสําคัญแกกระบวนการทํางาน 
 (6)  กระบวนการถัดไปคือลูกคาของเรา 
 (7)  บริหารดวยขอมูลจริง ของจริง ในสถานที่จริง 
 (8)  แกปญหาที่สาเหตุ เนนการปองกันการเกิดปญหาซ้ํา 
 (9)  ใชกรรมวิธีทางสถิติ 
 (10)  ใหความสําคัญกับทุกๆ เร่ือง 
 (11)  ดําเนินการบริหารแบบ P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) 
 (12)  สรางระบบมาตรฐานที่มีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541, หนา 20) และสมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 49) กลาววา  
หนวยงานใด ที่จะนําแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) ไปใชจะตองยึดหลักการสําคัญ 3 
ประการ คือ การมุงความสําคัญกับผูรับบริการและคุณภาพ การปรับปรุงกระบวนการทํางานและ
การใหทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบ 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2541, หนา 86) ไดกลาวถึงหลักการที่สําคัญของ TQM คือ 
 (1)  ตองมีวิสัยทัศนองคกร ทางดานคุณภาพที่ชัดเจน 
 (2)  สามารถพัฒนากลยุทธทางดานคุณภาพ  ให เกิดประโยชนทางธุรกิจทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร รวมถึงความสามารถในการแขงขันทั้งดานราคาและ
คุณภาพ 
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 (3)  มีระบบการวางแผนที่ดีสอดคลองกับผลการวิเคราะห วิจัยและการประเมินผล
องคกรทามกลางสภาวะแวดลอมตางๆ 
 (4)  พนักงานทุกคนตองมีสวนรวมและมุงมั่นไปสูคําวา “คุณภาพไมมีขอบเขต” ที่
จํากัดอยางเปนระบบ 
 (5)  มีการเอื้ออํานาจเปนการกระจายความรับผิดชอบ (ไมใชกระจายงาน) และความ
เปนอิสระที่จะทํางานใหดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกระบวนงานที่ตองสัมพันธกับลูกคา 
 (6)  ทุกกระบวนการของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร จะตองเนนไปที่ลูกคาทั้ง 2 
ประเภทคือ ลูกคาภายนอก (external customer) และลูกคาที่เปนหนวยงานภายใน (internal 
customer) องคกรที่มีกระบวนงานเกี่ยวเนื่องกัน 
 สุวรรณี  แสงมหาชัย (2541, หนา 20) สรุปถึงหลักการสําคัญของ TQM วาประกอบดวย
การใหความสําคัญกับลูกคา การใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน และการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง พนักงานทุกคนจะมีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพ 
 ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2544, หนา 44)ไดสรุปหลักการสําคัญของ TQM วา
ประกอบดวยการมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา  การปรับปรุงอยางตอเนื่องและทุกคนมีสวนรวม 
 Hradesky (1995 อางถึงใน สมควร  หอทอง, 2547, หนา 33) กลาววา สูตรแหง
ความสําเร็จของการนํา TQM ไปปฏิบัติไดแกการฝกอบรมและการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสินคาหรือบริการมี
คุณภาพสูงอันจะนําไปสูความเปนผูนําทางดานคุณภาพที่บุคคลภายนอกใหการยอมรับ 
 Oakland (1998, p.4) กลาววา การบริหารคุณภาพทั้งองคกร เปนแนวคิดในการปรับปรุง
ใหเกิดประสิทธิผลและมีความยืดหยุนในภาพรวมของเศรษฐกิจ วิธีการและเทคนิคของ TQM 
สามารถประยุกตใชในองคกรได 
 Bartol and Martin (1998 อางถึงใน สมควร  หอทอง, 2547, หนา 33) ไดสรุปหลักการ
สําคัญของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรไววา ผูบริหารระดับสูงตองมีความมุงมั่นและผูกพันและ
กระตุนใหมีการเรียนรูและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 แนวคิดของนักวิชาการขางตน สามารถวิเคราะหหลักการของ TQM ไดดังตาราง 
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ตารางที่ 2.1 วิเคราะหหลักการของ TQM ตามแนวคิดของนักวิชาการ 
 

ชื่อนักวิชาการ รายการ 
วีรพจน วิฑูรย วีรวุธ สุวรรณี ศุภลักษณ Oakland Hradesky Bartol หมายเหตุ 

1.การใหความสําคัญกับลูกคา / / / / / / / / * 
2.มีจริยธรรมรับผิดชอบตอสังคม /         
3.การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง /       /  
4.ใหทุกคนมีสวนรวม / / / / / / / / * 
5.ใหความสําคัญแกกระบวนการ /   /      
6.บริหารดวยขอมูลจริง /         
7.แกปญหาที่สาเหตุ /         
8.ใชกรรมวิธีทางสถิติ /         
9.จัดลําดับความสําคัญ /         
10.มีการบริหารแบบPDCA /         
11.มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง / / / / / / / / * 
12.ผูบริหารใหการสนับสนุน       / /  
13.มีวิสัยทัศนทางดานคุณภาพ  /        
14.พัฒนากลยุทธ  /        
15.ระบบวางแผนที่ดี  /        
16.ผลิตสินคามีคุณภาพ       /   
17.มีความยืดหยุน      /    

 
 จากตาราง พบวา มีหลักการอยู 3 ขอ ที่นักวิชาการสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกัน
ไดแก การใหความสําคัญกับลูกคา การใหทุกคนมีสวนรวมและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา หลักการสําคัญที่โรงเรียนควรยึดถือเปนแนวปฏิบัติของ TQM ใน
โรงเรียนมี 3 ประการ คือ การมุงใหความสําคัญกับนักเรียน ผูปกครอง ครูและชุมชนเนนการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดผลงานที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนใน
โรงเรียนไดมีสวนรวมคิดรวมรับผิดชอบและรวมมือกันในการจรรโลงคุณภาพของโรงเรียน 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการที่มีช่ือเสียงทางดานแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกร (TQM) ที่สําคัญไดแก เดมิ่ง (W.Edwards Deming) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร
ที่กําหนดเปนความรับผิดชอบการบริหาร (Management Commitment) และนโยบายคุณภาพ 
(Quality Policy) 14 ประการหรือเรียกวา Deming’s 14 point (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2547, หนา 398-400) สรุปไดดังนี้ 
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 (1)  การกําหนดเปาหมายที่แนนอนเพื่อนําสูการปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยใช
การศึกษาคนควาและนํานวัตกรรมมาปรับปรุงการออกแบบการผลิตและบริการสม่ําเสมอ 
 (2)  การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ รวมทั้งการนําแนวคิดของทุกคนทุกฝายมาใช
ตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงจะตองสรางวัฒนธรรมดานคุณภาพขึ้นในองคกรจน
ใหกลายเปนวิถีชีวิต 
 (3)  การยึดมั่นในหลักการขององคกร เพื่อยึดเปนหลักในการดําเนินกิจกรรมตางๆ
ขององคกร 
 (4)  การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับบริการในดานตางๆ สนใจและยอมรับแนวคิด
ของผูรับบริการ รวมทั้งการตอบสนองความตองการเพื่อใหผูรับบริการพอใจ 
 (5)  ปรับปรุงระบบการผลิตหรือกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 
 (6)  จัดการฝกอบรมความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพกับบุคลกรใน
หนวยงานทุกคน 
 (7)  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเพื่อสรางภาวะผูนํา ใหบุคลากรทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 (8)  ขจัดความกังวลตางๆที่เปนอุปสรรคในการดําเนินการตามแนวคิดการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกร เชน เมื่อบุคลากรกลัวการเสี่ยงไมกลาแสดงความคิดเห็น จะมีผลทําใหการ
ปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดนี้ลดลง ผูบริหารจะตองบริหารงานใหเกิดความยุติธรรมกับทุกคน  
สรางความมั่นใจใหทุกคนกลาถาม กลาแสดงความคิดเห็น 
 (9)  รวมกันทํางานเปนทีม สนับสนุนการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน 
 (10)  เนนการกระตุนใหทุกคนมีแรงจูงใจที่จะทํางาน โดยบอกวิธีการกระทําใหถึง
เปาหมายวาควรทําอยางไร (How to) เพื่อนําสูการพัฒนาคุณภาพงานและอาจกระตุนเสริมดวยการ
ใชคําขวัญ 
 (11)  เนนการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพ (How good) มากกวาจะมุงการทํางานให
ไดตามจํานวนที่ตองการโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ 
 (12)  กระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทํางานใหเต็มศักยภาพ ขจัดอุปสรรคที่
มีผลตอความภูมิใจในการทํางาน ใหความเปนธรรมและเอาใจใสบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน  
หลีกเลี่ยงการนําผลการประเมินดานลบมาทําลายหรือบั่นทอนความมุงมั่นในการทํางาน 
 (13)  สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูที่เปนประโยชน
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงการทํางานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 
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 (14)  ปฏิบัติงาน (Take action) ตามแนวทางที่กลาวมา เพื่อใหเกิดความสําเร็จโดยทุก
คนรวมมือกันและฝายบริหารใหการสนับสนุนและรับผิดชอบเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตาม
เปาหมาย 
 นอกจากนี้ Deming ยังไดกลาวถึงวงจรคุณภาพ 4 กระบวนการหรือเรียกวา วงจร PDCA  
ดังนี้ 
 P = Plan = วางแผน หมายถึง ขั้นตอนการวางแผนเพื่อเลือกปญหาตั้งเปาหมาย  
แกปญหาและการวางแผนแกปญหา 
 D = Do = ปฏิบัติ หมายถึง ขั้นตอนการแกปญหาและนําวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ 
 C = Check = ตรวจสอบ หมายถึง ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาโดยเก็บ
ขอมูลกอนและหลังแกไขมาดูวาไดผลอยางไร ตรงตามเปาหมายหรือไม 
 A = Act = แกไข หมายถึง ขั้นตอนการนําวิธีแกปญหาที่ไดผลมากําหนดเปนมาตรฐาน
เพื่อยึดถือปฏิบัติตอไป เปนการกําหนดมาตรการเพื่อกําจัดปญหาใหหมดไปอยางถาวร 
 Philip  B. Crosby (1979 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547, หนา 
400-401) ไดกลาวถึงโครงการการลดความสูญเสีย (Zero defects) โดยเนนการทํางานเปนทีมซึ่ง
เรียกวา 14 ขั้นตอนเพื่อคุณภาพของครอสบี (Philip Crosby’s 14 steps to quality) ดังนี้ 
 (1)  การสรางความรับผิดชอบดานการบริหาร 
 (2)  การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน 
 (3)  การวัดคุณภาพ 
 (4)  การประเมินคาของคุณภาพ 
 (5)  การตระหนักถึงคุณภาพ 
 (6)  การแกไขใหถูกตอง 
 (7)  การรวมกันทําโครงการ Zero defects 
 (8)  การฝกอบรม 
 (9)  การจัดวันคุณภาพงาน 
 (10)  การกําหนดเปาหมาย 
 (11)  การขจัดความผิดพลาด 
 (12)  การสรางจิตสํานึก 
 (13)  การรวมกันสรางคุณภาพ 
 (14)  การตรวจสอบ (การใช) เพื่อใหมั่นใจวาการทํางานมีคุณภาพ (Do it over again) 
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 Joseph  M.Juran (1989 อางถึงใน สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์, 2539, หนา 23) ไดพัฒนา
แนวคิดเกี่ยวกับ TQM ที่เนนการทํางานเปนทีมประกอบดวย 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1)  การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 
 (2)  การกําหนดเปาหมายการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 (3)  การจัดตั้งองคกรเพื่อสงเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน โดยการกําหนดทีมงาน
และการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
 (4)  การใหทุกคนไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
 (5)  ดําเนินกิจกรรมที่จะนําสูการแกปญหาในการทํางาน 
 (6)  รายงานผลการปฏิบัติงาน 
 (7)  รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
 (8)  นําผลงานเผยแพร 
 (9)  บันทึกผลการปฏิบัติงาน 
 (10)  รวมมือพัฒนาระบบการทํางานปกติของหนวยงานในแตละปและกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหการทํางานของทุกฝายไดรับการพัฒนาเปนไปดวยความราบรื่น 
 นักวิชาการที่เปนผูบุกเบิกหรือนําแนวคิดเกี่ยวกับ TQM มาใชจนแพรหลายคือ เดมิ่ง  
จูรัน และครอสบี ทั้ง 3 ทานนี้ โกทส (Davis  L. Goetsch, 1994, p. 18-19) เรียกวาผูบุกเบิกแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพโดยรวม ซ่ึงจากแนวคิดของนักวิชาการ 3 ทานนี้ จะเห็นไดวา หลักการที่สอดคลอง
กัน ไดแก เร่ืองการกําหนดเปาหมายที่แนนอนในการปรับปรุงคุณภาพการจัดฝกอบรมใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน การทํางานเปนทีม การกระตุนใหบุคลากรใชความสามารถทํางานเต็ม
ศักยภาพ นอกจากนี้ยังมีหลักการที่สําคัญๆอ่ืนๆ ที่อยางนอย มี 2 ทานที่กลาวถึงสอดคลองกัน คือ 
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงคุณภาพและวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมาย การ
สรางจิตสํานึกในการปรับปรุงคุณภาพ เปนตน 
 แนวคิดของ จูรัน และครอสบี จะเนนเรื่องการทํางานเปนทีม และรูปแบบนี้จะพบวามี
ในแนวคิดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 และ Tools หรือการใชวิธีการทางสถิติ เปนแนวทางใน
การบันทึกขอมูลและวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพ เปนเครื่องมือที่ใชในการ
ควบคุมโดยการใชกระบวนการทางสถิติ เพื่อใหสามารถหาสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา  
ตลอดจนการปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 
 ในการทํางานเปนทีมจะตองมีกระบวนการสรางทีมงาน (Team Building) และการ
พัฒนาทีมงาน (Team Development) ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนากลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันให
สามารถทํางานบรรลุตามเปาหมาย ทั้งของตนเอง ของกลุมและขององคการอยางมีประสิทธิภาพ  
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Newstrom and Davis (1993 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547, หนา 405) ได
อธิบายความหมายของการสรางทีมงาน สรุปไดวา การสรางทีมงาน หมายถึง ความพยายามที่จะ
พัฒนาการทํางานโดยใชกระบวนการกลุมเพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมายตามที่กลุมไดรับ
มอบหมาย  เปนวิธีการสงเสริมใหสมาชิกทํางานรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 สวนการพัฒนาทีมงาน (Team Development) นั้น Kast and Rosenzweig (1985) และ
Northcraft and Neae (1990 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547, หนา 405) ได
อธิบายสรุปไววา การพัฒนาทีมงาน หมายถึง วิธีการรวบรวมกลุมบุคคลเพื่อปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยเนนกิจกรรมที่จะพัฒนาทักษะการทํางานของ สมาชิกเปนสวนหนึ่งของการ
พัฒนาองคการ (Organization Development) จะเห็นไดวา การสรางทีมงานจะมุงเนนทักษะการ
ทํางานของสมาชิกกลุมใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 การใชกระบวนการทางสถิติ  SPC (Statistical Process Control) เปนเครื่องมือท่ีใชใน
การควบคุมโดยการใชกระบวนการทางสถิติเพื่อใหสามารถหาสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา  
ตลอดจนการปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ ตัวอยางเครื่องมือที่นํามาใชไดแก ตาราง
ตรวจสอบ การจําแนกแจกแจง แผนภูมิพาเรโต ฮิสโตแกรม กราฟ แผนผังกางปลา แผนภูมิ
สหสัมพันธ การใชกระบวนการทางสถิติเปนวิธีการเชิงปริมาณที่สามารถตรวจสอบขอมูลที่
เกี่ยวของกับคุณภาพของสินคาหรือบริการได และใชเปนขอมูลพื้นฐานในการดําเนินกิจการตางๆ
ขององคการหรือหนวยงานนั้นๆ เปนการนําผลการรวบรวมขอมูลทางสถิติและผลการวิเคราะห
ขอมูลมาแสดงใหเห็นชัดเจน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547, หนา 405-406) 
 

องคประกอบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) 
 
 คําวาองคประกอบที่สําคัญของ TQM (The Key elements of TQM) ในที่นี้หมายถึงสิ่งที่
สําคัญที่จะทําใหทราบถึงแนวคิดและสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับ TQM ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน
กลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในลักษณะตางๆ กัน เชน โกทส  
วิลเล่ียม ดาเล และแซลลิส (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์, 2539, หนา 28-30) 
 Davis  L  Goetsch (1994, p. 14) กลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพโดยรวมวามี
องคประกอบ 10 ประการคือ 
 (1)  ผูบริโภค 
 (2)  การตระหนักในคุณภาพ 
 (3)  การใชแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร 
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 (4)  การมีขอผูกพันระยะยาว 
 (5)  การทํางานเปนทีม 
 (6)  ปรับปรุงระบบอยูเสมอ 
 (7)  การศึกษาอบรม 
 (8)  อิสระในการทํางานภายใตขอบเขต 
 (9)  มีวัตถุประสงคชัดเจนมีมิติเดียว 
 (10)  มอบอํานาจและใหผูรวมงานมีสวนรวม 
 Richard L. Williams (1994) อธิบายวาองคประกอบที่สัญของ TQM มี 3 ประการคือ 
 (1)  เครื่องมือ 
 (2)  เทคนิค 
 (3)  การฝกอบรม 
 Barrie  G  Dale (1994, pp.10-13) อธิบายองคประกอบที่สัญของ TQM ดังตอไปนี้ 
 (1)  ภารกิจและภาวะผูนําของผูบริหาร 
 (2)  การวางแผนและการจัดองคการ 
 (3)  การใชเครื่องมือและเทคนิค 
 (4)  การศึกษาและการฝกอบรม 
 (5)  การมีสวนรวมของทุกฝาย 
 (6)  การทํางานเปนทีม 
 (7)  การวัดผลและการรับขอมูลยอนกลับ 
 (8)  การเปลี่ยนวัฒนธรรม 
 Edward  Sallis (1992, p.131-135) กลาวถึง ระบบคุณภาพที่นํามาใชในระบบการรับรอง
คุณภาพการศึกษา ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 
 (1)  การพัฒนาหนวยงานหรือการวางแผนกลยุทธ 
 (2)  นโยบายคุณภาพ 
 (3)  อํานาจหนาที่ทางการบริหาร 
 (4)  การจัดองคการคุณภาพ 
 (5)  การตลาดและการเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ 
 (6)  การรับเปนสมาชิก 
 (7)  การแนะนําหนวยงาน 
 (8)  การใชหลักสูตร 
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 (9)  การปจฉิมนิเทศ 
 (10)  การบริหารหลักสูตร 
 (11)  การออกแบบหลักสูตร 
 (12)  การบริหารบุคลากร 
 (13)  การใหความเสมอภาค 
 (14)  การติดตามและประเมินผล 
 (15)  การบริหารจัดการ 
 (16)  การพิจารณาความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง 
 ประเด็นสําคัญของ TQM ที่นักวิชาการอยางนอย 2 ทานไดกลาวถึงสอดคลองกันคือ  
การทํางานเปนทีม การศึกษาและการฝกอบรม การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ภารกิจและภาวะผูนํา  
การวางแผนและการจัดองคการ การวัดผลและขอมูลยอนกลับ 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 33) ไดอธิบายองคประกอบที่สําคัญของการบริหาร
คุณภาพทั้งองคการ มีดังนี้ 
 (1)  ภาวะผูนํา 
 (2)  การศึกษาและการฝกอบรม 
 (3)  โครงสรางที่สนับสนุน 
 (4)  การติดตอส่ือสาร 
 (5)  การพิจารณาความชอบ 
 (6)  การใชกระบวนการทางสถิติหรือการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 (7)  การทํางานเปนทีม 
 นอกจากนั้น สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 51) ยังอธิบายถึงระบบการบริหาร
คุณภาพที่เปนรางวัลแหงชาติที่นําแนวคิด TQM มาใชเพื่อประเมินบริษัทตางๆและมอบรางวัล 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี
ขอกําหนด 7 ประการ ในองคประกอบสําคัญ 4 องคประกอบ มีรายละเอียดตามแผนภาพตอไปนี้  
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 Driver System Measure  of  Progress Goal 
 
 Information Analysis 7 % 

Planning 6 % 
Human Resources 15 % 
Quality Assurance 14 % 

Results  18 % 
Customer 
Satisfaction 
30% 

Leadership  10 %  
 
 
 
ภาพที่ 2.2   องคประกอบสําคัญของ MBNQA 
ที่มา  :   Tenner and Detoro อางถึงใน สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์, 2539, หนา 51. 
 
 ขอกําหนดทั้ง 7 ประการจะมีองคประกอบยอยที่ใชในการประเมินเพื่อรับรางวัล ดังนี้ 
  (1)  ภาวะผูนํา 
   (1.1)  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง 
   (1.2)  การบริหารคุณภาพ 
   (1.3)  ความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  (2)  สารสนเทศ และการวิเคราะห 
   (2.1)  ขอบเขตและการบริหารคุณภาพ  และขอมูลสารสนเทศการปฏิบัติงาน 
   (2.2)  การเปรียบเทียบและกําหนดมาตรฐานในดานการแขงขัน 
   (2.3)  การวิเคราะหและการใชขอมูลในบริษัท 
  (3)  กลยุทธการวางแผนดานคุณภาพ 
   (3.1)  กลยุทธดานคุณภาพและกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงาน 
   (3.2)  แผนการปฏิบัติงานและแผนดานคุณภาพ 
  (4)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการบริหาร 
   (4.1)  การบริหารทรัพยากรมนุษย 
   (4.2)  การมีสวนรวมของพนักงาน 
   (4.3)  การศึกษาและการฝกอบรม 
   (4.4)  การปฏิบัติงานและจิตสํานึกของพนักงาน 
   (4.5)  ความรูสึกที่ดีและขวัญของพนักงาน 
  (5)  การบริหารกระบวนการดานคุณภาพ 
   (5.1)  การออกแบบและการเผยแพรคุณภาพการผลิตและการบริการ 
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   (5.2)  กระบวนการบริหาร-ผลผลิตของการผลิตและการบริการและกระบวนการ
สงมอบ 
   (5.3)  กระบวนการบริหาร-กระบวนการเชิงธุรกิจและการบริการสนับสนุน 
   (5.4)  คุณภาพของผูผลิต 
   (5.5)  การประเมินคุณภาพ 
  (6)  คุณภาพและผลของการปฏิบัติงาน 
   (6.1)  คุณภาพการผลิตและการบริการ 
   (6.2)  ผลจากการปฏิบัติงานของบริษัท 
   (6.3)  ผลที่ไดจากกระบวนการดานธุรกิจและการสนับสนุนการบริการ 
   (6.4)  ผลที่ไดจากผูผลิตงานของบริษัท 
  (7)  การมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา 
   (7.1)  การจัดการเกี่ยวกับความสัมพันธกับลูกคา 
   (7.2)  ความรับผิดชอบตอลูกคา 
   (7.3)  การกําหนดความพึงพอใจของลูกคา 
   (7.4)  ความพึงพอใจของลูกคา 
   (7.5)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา 
   (7.6)  ความตองการและความคาดหวังของลูกคาในอนาคต 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดบูรณาการองคประกอบของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์, เฉลิมชัย  ศุขไพบูลย, สมควร หอทอง และขอกําหนดใน MBNQA 2002   
ดังนี้ 
 1.  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
  ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความสําเร็จของผูบริหารในการสรางสรรคและ
สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและการใหความสําคัญแก นักเรียน ครู
ผูปกครองและชุมชน (เฉลิมชัย ศุขไพบูลย, 2544, หนา 43) 
  ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึงกระบวนการที่ผูนําใชอิทธิพลหรืออํานาจที่ตนมีอยู
ในการชักนําหรือโนมนาวใหผูบังคับบัญชาภายในองคกรหรือในกลุมคนในสถานการณตางๆ 
เพื่อใหสมาชิกของกลุมไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพที่สุดใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ (ประสาน  หอมพูล และทิพวรรณ  หอมพูล, 2540, หนา 83) 
  ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอมความแตกตางทางดาน
ความคิด ความสนใจ ความตองการหรือพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุมบุคคลในองคการใหหันไป

 26



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ในทิศทางเดียวกันอยางมีศิลปะไมมีความขัดแยงในองคการอีกตอไปในขณะใดขณะหนึ่งหรือใน
สถานการณตางๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์, 2539,
หนา 53) 
  สมศักดิ์   ดลประสิทธิ์  (2539, หนา  53) กลาววา  ระดับของภาวะผูนําจะชวย
ตรวจสอบความเปนผูนําของผูบริหาร และรวมกันสรรสรางและรักษาแนวทางที่มุงใหความสําคัญ
กับผูเรียน มีเปาหมายที่ชัดเจน มีความคาดหวังสูง และระบบภาวะผูนําจะชวยยกระดับการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ทั้งยังไดตรวจสอบวา วัตถุประสงคและความคาดหวังเหลานั้นไดมี
การผสมผสานกันในระบบการจัดการในโรงเรียนอยางไร ซ่ึงจะพิจารณาถึงวัตถุประสงคและความ
คาดหวังในการผสมผสานในดานภาวะผูนําเขาไปสูระบบการบริหารโรงเรียน 
   (1)  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง 
   (2)  ภาวะผูนําของระบบและองคการ 
   (3)  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
  ปจจุบันไดมีการนําแนวคิดและขอกําหนดใน MBNQA 2002 มาใชในหนวยงานทาง
การศึกษาเรียกวา Educational Criteria for Performance Excellence (Nationnel Institute of 
Standards and Technology, 2002 (สมควร หอทอง, 2547, หนา 43) โดยมีรายละเอียดของ
ขอกําหนดสรุปไดดังนี้ 
  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน แบงเปน 
   (1)  ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนเปน
สําคัญมีทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งในระยะยาวและระยะสั้น มีการมอบอํานาจการตัดสินใจใน
การทํางานไปสูหนวยงานยอย สรางภาวะแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
ทั้งความเที่ยงธรรม นวัตกรรม ความปลอดภัย ความกาวหนาขององคกรกลุมวิชาและนักเรียน 
   (2)  ผูบริหารระดับสูงจะตองมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรในองคกร เพื่อความเขาใจ
ที่ตรงกันในเปาหมาย สํารวจความตองการของบุคลากร และรับรูถึงความตองการของผูมีสวน
เกี่ยวของกับองคกรรวมทั้งนโยบายในการบริหารจัดการ 
  บทบาทของผูบริหารในระดับตางๆ ในการทํากิจกรรม TQM 
  ผูบริหารระดับสูง 
   (1)  กําหนดวิสัยทัศน, นโยบายและเปาหมายของการทํากิจกรรม TQM ซ่ึงควร
กําหนดเปาหมายทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว 
   (2)  กําหนด  Road Map และแผนงานหลักของการทํา TQM 
   (3)  แสดงความมุงมั่น มีความเปนผูนําและสรางวัฒนธรรมแบบ TQM 
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   (4)  มอบหมาย และกระจายนโยบายสูการปฏิบัติ 
   (5)  สนับสนุนในทุกๆ ดาน 
   (6)  แสดงความเปนผูนําและเปนตัวอยางที่ดีในการทํากิจกรรม 
   (7)  ตรวจวินิจฉัยและพัฒนาระบบที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น 
  ผูบริหารระดับกลาง 
   (1)  รับผิดชอบและสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติกิจกรรม TQM ในหนวยงานของ
ตนใหสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารระดับสูง 
   (2)  อบรมใหความรูและจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหรวมมือกันทํากิจกรรม 
   (3)  ติดตามความคืบหนาและแกปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
   (4)  สรางมาตรฐานและเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติ 
   (5)  กระตุนและสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
   (6)  ประสานงานและรวมมือกับสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
  ผูบริหารระดับลาง 
   (1)  ควบคุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่สรางขึ้น 
   (2)  จูงใจผูใตบังคับบัญชาใหรวมมือกันทํากิจกรรม 
   (3)  ตรวจสอบและติดตามปญหาที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติและรายงานให
ผูบังคับบัญชารับทราบ 
   (4)  รับทราบขอมูลที่จําเปนจากบุคลากร 
   (5)  ใหขอมูลทางดานเทคนิคที่จําเปนแกผูบริหารระดับกลางเพื่อปรับปรุงงาน 
  ในชวงเริ่มตนของการนํา TQM มาประยุกตใชในองคกรเปนสิ่งที่ผูบริหารตองมี
ความมุงมั่นและใชความพยายามเปนอยางสูง เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารและ
พฤติกรรมการทํางานของบุคลากร ซ่ึงบุคลากรในองคกรอาจไมเคยชินและเกิดการตอตาน ดังนั้น
ผูบริหารจึงควรชี้แจงถึงความจําเปนและประโยชนที่บุคลากรจะไดรับจากการทํากิจกรรม TQM   
ใหชัดเจนเพื่อลดปญหาตางๆ ใหนอยลง และหลังจากที่ไดทํา TQM ดวยวิธีการที่ถูกตองไปสักระยะ
หนึ่งแลว จะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงขององคกรในทิศทางที่ดีขึ้น 
 2.  กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน (Strategic and Operational Planning) 
  กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การรวบรวมขอกําหนดในการปฏิบัติ
ในการวางแผนและสรางกลยุทธเพื่อการประกันคุณภาพภายนอกและการบริหาร (เฉลิมชัย  
ศุขไพบูลย, 2544, หนา 43) 
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  กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการทดสอบวาโรงเรียน
กําหนดยุทธวิธีในการดําเนินการอยางไร และสิ่งที่จะใชกําหนดในการวางแผนที่สําคัญๆ มี
อะไรบาง  การตรวจความตองการ การวางแผนลักษณะดังกลาวจะนําไปแปลสูระบบการบริหารที่มี
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมุงไปที่การปฏิบัติตอผูเรียนเปนอันดับแรก 
  การวางแผนกลยุทธของโรงเรียน แบงเปน 
   1.  กระบวนการวางแผน 
   2.  วางแผนครอบคลุม มีขั้นตอนมีหลักการบริหารและมีการวางแผนทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาว  คํานึงถึงองคประกอบกอนการวางแผน  เชน ความคาดหวังของนักเรียน  
ผูปกครอง ชุมชน องคกรภายนอก เชน ความเขมแข็ง/ความออนแอของชุมชน สภาพการเดินทาง  
แหลงความรูในทองถ่ิน เทคโนโลยีและรายไดเฉล่ียของผูปกครอง เปนตน 
   3.  วัตถุประสงคของยุทธศาสตรที่กําหนด ตองกําหนดวัตถุประสงคระยะสั้นและ
ระยะยาวและเปาหมายความสําเร็จที่ชัดเจน 
    4.  การดําเนินงานตามแผน ดําเนินงานตามแผนบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว มี
ผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว นําผลการดําเนินงานตาม
แผนมาเปรียบเทียบกับเปาหมายของโรงเรียน นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2550, หนา 259-260) ใหความเห็นในการจัดทําแผนกล
ยุทธดังนี้ 
  หลังจากกําหนดกลยุทธหลักในการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและสามารถ
ขจัดอุปสรรคไดแลว จึงมาสังเคราะหวากลุมของความตองการและปญหานั้น ควรจะใชแนวทางใน
การแกปญหาอยางใดโดยกําหนดเปนขอๆ หลังจากนั้น ก็หาแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายและขจัดปญหาที่ตองการแกไข โดยทั่วไปจะนําจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคที่ได
วิเคราะหไวมาเปนตัวตั้งและหาแนวทาง/วิธีแกปญหาและบรรลุเปาหมายที่กําหนด นํามาวางแผน
กลยุทธ ระยะตางๆ ไดแก 
  แผนกลยุทธ  ระยะยาว   15-20 ป 
  แผนกลยุทธ  ระยะกลาง   5 ป 
  แผนกลยุทธ  ระยะสั้น  ไดแก  แผนพัฒนาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 
  แผนกลยุทธระยะยาว สวนใหญจะกําหนดใหสอดคลองกับระยะของชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ระยะตางๆ  จะกําหนดเพียงภารกิจขององคการ  วิ เคราะห
สภาพแวดลอม กําหนดวิสัยทัศนระยะยาว กําหนดกลยุทธหลัก กําหนดความสําเร็จในชวงเวลา
ตางๆ ไวใหชัดเจนและความสําเร็จในปสุดทายของแผน 
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  แผนกลยุทธระยะกลาง  สวนใหญเปนแผน 5 ป โดยการตัดออกมาจากแผน 15หรือ
20 ป นํามากําหนดไวในชวง 5 ป ตองการอะไร ปญหาอะไรจะหมดไปเพียงใด กําหนดวิสัยทัศน
ในชวง 5 ป กลยุทธในชวง 5 ป ช่ือแผนงานและโครงการที่คาดวาเมื่อดําเนินงานแลว จะประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด โดยมีระยะเวลาดําเนินการเปนรายปไวเปนกรอบ 
  แผนกลยุทธระยะสั้น โดยทั่วไปจะเปนแผนพัฒนาประจําปและแผนปฏิบัติการ
ประจําปใชระยะเวลาเพียง 1 ป 
  แผนพัฒนาประจําป เปนแผนฯที่ตองการใหเกิดผลสําเร็จในระยะเวลา 1 ป โดยถอด
ออกมาจากแผนฯ 5 ป เปนรายป นํามาเขียนเปนรายละเอียดของแผนฯ ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้ 
  ภารกิจขององคกร  การวิเคราะหองคกร ซ่ึงมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคที่คาดวาองคกรจะ
ประสบในชวงปที่กําหนดไว หลังจากนั้นกําหนดวิสัยทัศนขององคกร กําหนดกลยุทธหลัก 
แนวทางในการดําเนินการกําหนดแผนงาน/โครงการ  ซ่ึงมีระยะเวลาดําเนินการงบประมาณที่ตอง
ใชปรากฏวิธีการวัดผลและประเมินผล ตลอดจนหากมีแบบวัดผลก็ตองใสไวดวย 
 3.  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development and 
Management) 
  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง  ความสําเร็จของความพยายามที่
จะพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงคของคุณภาพในหนวยงานและ
จุดประสงคของการปฏิบัติงาน 
  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย  เปนการพัฒนาบุคลากรตามวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ลักษณะดังกลาวจะเปนความพยายามของโรงเรียนที่จะสรางและ
รักษาบรรยากาศที่จะนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การรวมกันทํางานอยางเต็มที่ และความ
เจริญกาวหนาของหนวยงานและบุคลากรในหนวยงานดวย โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งใน
ดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน มีการ
ออกแบบ ระบบการประเมินคุณภาพผลงานและระบบการใหผลตอบแทนแกบุคลากร มีการอบรม
และพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสม่ําเสมอ เปดโอกาส สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง  สรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานให
ถูกสุขลักษณะ และมีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการจัดการ
คุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 เนนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ เพราะถือวามนุษยเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารและการจัดการ 
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ถามนุษยไดรับการพัฒนาแลว ทุกสิ่งทุกอยางก็จะพัฒนางายขึ้น ขณะเดียวกันการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยจะเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรในองคกร การวางแผนการอบรมตามความจําเปนของ
บุคลากรเพื่อเนนการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล การสงเสริมความรูและทักษะที่จําเปนแก
บุคลากรตามความถนัดและความสนใจ สอดคลองกับตําแหนงงาน สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียน
มีความรูความสามารถและการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดจนสงเสริมขวัญกําลังใจของบุคลากรใน
โรงเรียน (สมชาย  เทพแสง, 2548, หนา 54) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนองคประกอบสําคัญ
ในการจัดการคุณภาพโดยรวม  ใหประสบผลสําเร็จซึ่งในการดําเนินการมีวิธีการดังตอไปนี้ 
   (1)  การวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะมนุษยก็จัดเปนทรัพยากรอยางหนึ่งของโลกที่สามารถเพิ่มคุณคา และ
สามารถนํากลับมาใชไดเสมอ การวางแผนพัฒนาบุคลากรจะเกี่ยวของกับการสํารวจความตองการ 
ความจําเปนของบุคลากรและหนวยงาน เพื่อพัฒนาใหสอดคลองกับความจําเปนขององคกรมาก
ที่สุด ซ่ึงการวางแผนจะชวยลดคาใชจายที่จําเปน และเกิดประโยชนตอองคกร (Johns & Mathias. 
1994, p.124 ; Herman, 1995, p.14-18 ; Shipe, 1998, p.46 ; Packard, 1995, Online อางถึงใน 
สมชาย  เทพแสง, 2548, หนา 55) จึงตองมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาหนวยงานและสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
   (2)  การฝกอบรม การฝกอบรมนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร  การ
ฝกอบรมเปนวิธีการที่ดีสําหรับการพัฒนาบุคลากรเพราะชวยใหไดรับความรูตามความถนัดและ
ความสนใจ รวมทั้งเพิ่มพูนทักษะดานวิชาชีพและที่สําคัญถือวาการอบรมบุคลากรดานการ
ปฏิบัติงานตามความจําเปนและตามเปาหมายขององคกรนับวาเปนสิ่งที่ดีที่สุดในการพัฒนา
บุคลากร (Saccucei, Lord & Pagano,1998, Online อางถึงใน สมชาย เทพแสง, 2548, หนา 56) การ
ฝกอบรมจะทําใหผูรับการฝกอบรม สามารถทําอยางหนึ่งอยางใดไดตามตองการ ทั้งนี้เนื่องจาก
ไดรับความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ อาจถึงขั้นฝกปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ รวมทั้งสรางทัศนคติ
ที่ถูกตองเหมาะสมตอเรื่องนั้นๆ อีกดวยโดยทั่วไปการฝกอบรมจะมุงเนนในพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ
การทํางานที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้นความหมายในภาพรวมของการฝกอบรม อาจหมายถึง
กระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ความชํานาญและทัศนคติที่ถูกตอง
เหมาะสม ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนถึงสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว การ
ฝกอบรมที่ดีมีประสิทธิภาพ จะทําใหผูเขารับการอบรมเมื่อผานการอบรมไปแลวสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ขณะเดียวกันวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนทํางานเพื่อใหเขาเหลานั้นเกิดความรูความเขาใจและมีทักษะหรือ
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ความชํานาญในการปฏิบัติงานตลอดจนมีความเชื่อ เห็นความสําคัญและใหคุณคากับงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
   (3)  ขั้นตอนการฝกอบรม ในการดําเนินการฝกอบรม เมธี ปยะคุณ (2547 อางถึง
ใน สมชาย  เทพแสง, 2548, หนา 56-57) ไดเสนอขั้นตอนการฝกอบรมดังนี้ 
    (3.1)  การหาความจําเปนในการฝกอบรม 
    (3.2)  การสรางหลักสูตรการฝกอบรม 
    (3.3)  การดําเนินการฝกอบรม 
    (3.4)  การประเมินผลการฝกอบรม 
   (4)  การสงเสริมขวัญกําลังใจ การสงเสริมขวัญกําลังใจนับวามีความสําคัญตอการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะจะชวยจูงใจใหบุคลากรสามารถทํางานอยางเต็มศักยภาพ การสงเสริม
ขวัญกําลังใจมีวิธีการตางๆ ทั้งดานการใหรางวัล การใหคาตอบแทน การใหคําปรึกษา แนะนํา
ตลอดจนการจัดสวัสดิการ การดูแลรักษาสุขภาพ การรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน 
   (5)  การพัฒนาทีมงาน ถือวาเปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย เพราะทีมงานจะไดรับการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ รวมกันทํางาน
อยางใกลชิด การพัฒนาทีมงานจะเนนการพัฒนาประสบการณในการทํางาน การปฏิบัติงานและการ
แกปญหารวมกันโดยไมไดเนนเฉพาะทีมในโรงเรียน ขยายถึงทีมในชุมชนอีกดวย การพัฒนา
ทีมงานอยางมีประสิทธิผลชวยเพิ่มผลผลิตและการบริการ ตลอดจนควบคุมการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิผลของงานอยางตอเนื่อง (สมชาย  เทพแสง, 2548, หนา 58) 
  โดยสรุปแลวการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการวางแผนพัฒนาบุคลากร การใช
วิธีการฝกอบรม การสงเสริมขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียน การใชการทํางานเปนทีมทั้งใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียน เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 4.  สารสนเทศและการวิเคราะห  (Information  and Analysis) 
  สารสนเทศและการวิเคราะห หมายถึง ประสิทธิผลของการเก็บรวบรวมขอมูล
ขาวสารการวิเคราะหและเนนจุดสําคัญสําหรับการวางแผนและการปรับปรุงอยางมีคุณภาพ 
  สารสนเทศและการวิเคราะห เปนเรื่องที่จะตรวจสอบดานการบริหารและ
ประสิทธิผลของการใชขอมูลและสารสนเทศที่จะนําไปใชสนับสนุนเรื่องตางๆที่เปนภาระหนาที่ที่
จะตองปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ โดยมีการจัดการกับขอมูลและสารสนเทศ  การเปรียบเทียบ
มาตรฐาน และการวิเคราะหและใชขอมูลในระดับสถานศึกษา 
  สารสนเทศและการวิเคราะห 
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   (1)  เครื่องมือและวิเคราะหการบริหารจัดการในองคกร องคกรตองมีการวัดและ
วิเคราะหระบบการบริหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกหัวขอการวัดที่ครอบคลุมสามารถบอกถงึ
ความสามารถทางวิชาการได เมื่อไดผลการวัดมาแลวตองนํามาวิเคราะห จากนั้นผูบริหารตองนําเอา
ขอดี/ขอดอยไปวางแผนเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้นไป 
   (2)  การบริหารขอมูลสารสนเทศ องคกรตองมีขอมูลของหนวยงานยอย ทีมงาน
นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสภาพแวดลอมตางๆ ขององคกร มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่มี
คุณภาพและสามารถสนองตอบความตองการในการจัดการบริหารไดนอกจากนั้น ควรมีอุปกรณ
จัดเก็บ (คอมพิวเตอร) โปรแกรมที่ใชสะดวกเหมาะสมกับความตองการในการบริหารได 
  ขอบขายสารสนเทศสําคัญในสถานศึกษาประกอบดวยขอมูลสารสนเทศทั้งในและ
นอกสถานศกึษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2551, หนา 355-356) ดังนี้ 
  ระบบบริหารทั่วไป 
   (1)  นักเรียน ผูเรียน 
   (2)  ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
   (3)  อาคารสถานที่ 
   (4)  ครุภัณฑอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยี 
   (5)  วัสดุส้ินเปลือง 
   (6)  การเงิน 
  ระบบการเรียนการสอน 
   (1)  หลักสูตรและโปรแกรมการเรียน 
   (2)  กิจการนักเรียน 
   (3)  กิจกรรมรวมหลักสูตร 
   (4)  สมาคมศิษยเกา 
  ระบบการขนสง ติดตอส่ือสาร 
   (1)  การขนสง 
   (2)  การสื่อสารและไปรษณีย 
   (3)  โทรศัพทและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ระบบบริการตางๆ ในสถานศึกษา 
   (1)  ระบบบริหารสถานศึกษา 
   (2)  ระบบบริการอาคาร 
   (3)  ระบบการซอมบํารุง 
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   (4)  ระบบบัญชี และการควบคุม 
   (5)  ฯลฯ 
  ระบบสังคม (บริบท หรือขอมูลสารสนเทศนอกสถานศึกษา) 
   (1)  นโยบาย 
   (2)  โอกาส 
   (3)  ภัยคุกคาม 
   (4)  รูปแบบของระบบบริหาร 
   (5)  ดัชนีทางการศึกษา 
   (6)  ดัชนีที่ เกี่ยวของกับการศึกษา(ประชากร  เศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรม 
ภูมิศาสตร คมนาคม กําลังคน เปนตน) 
  สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   (1)  มีความถูกตองเชื่อถือได หมายถึง ความถูกตองที่ปราศจากขอผิดพลาดหรือ
ความคลาดเคลื่อนของขอมูล  สารสนเทศเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของขอมูล บอยครั้งที่
ผูบริหารในระดับตางๆ รีบรอนใชสารสนเทศที่เตรียมไดจากคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจเปนสารสนเทศที่
ยังมีขอผิดพลาด  การท่ีจะใหไดสารสนเทศที่ ถูกตองนั้นขอมูลที่ไดมาจะตองถูกตองดวย 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2550, หนา 223) 
   (2)  สามารถตรวจสอบได สารสนเทศที่ไดอาจมาจากขอมูลหลายๆ แหลง ดังนั้น
ขอมูลที่ไดจากแหลงตางกันควรจะไดมีการตรวจสอบเพื่อจะเชื่อถือไดวาเปนขอมูลที่ถูกตอง หรือ
สารสนเทศบางอยางมีความสําคัญ ควรผานการตรวจสอบใหแนใจวาสารสนเทศนั้นถูกตองเชน
สารสนเทศเกี่ยวกับการเงินเปนตน 
   (3)  ความสมบูรณ สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ จะตองมีความสมบูรณ
มิฉะนั้นอาจทําใหการตัดสินใจของผูบริหารมีความผิดพลาดได ความสมบูรณไมไดหมายถึง
ปริมาณของสารสนเทศ คุณภาพความสมบูรณของสารสนเทศมักจะเนนถึงสารสนเทศที่ปราศจาก
การถูกละเลยหรือถูกมองขามสิ่งสําคัญไป 
   (4)  ทันตอการใชงานหรือเวลา  สารสนเทศจะตองทันสมัยและทันตอการใชงาน
อยูเสมอทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการปรับปรุงขอมูลเพื่อผลิตสารสนเทศใหทันตอ
การนําไปใชประโยชน สารสนเทศจะมีคุณคาหรือไมนั้นจะตองคํานึงถึงชวงเวลาเปนสําคัญ 
สารสนเทศบางอยางที่มีคุณคาสูงในวันนี้ ในเวลาตอมาอาจไมมีคุณคาเลยถาเกินกําหนดเวลาที่
ตองการนําไปใช 
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   (5)  ความกระทัดรัด เนื่องจากผูสรางสารสนเทศพยายามที่จะสรางสารสนเทศให
เปนสารสนเทศที่สมบูรณที่สุด ทําใหคํานึงแตเพียงวา ทําอยางไรจะใหไดสารสนเทศมีความละเอียด
มากพอสําหรับผูบริหาร ซ่ึงแทนที่จะเปนประโยชนกลับกลายเปนวาสารสนเทศมีความละเอียดมาก
เกินความจําเปนทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี เพราะเมื่อผูบริหารตองการใชสารสนเทศจะตอง
เสียเวลาคนหาสารสนเทศที่เขาตองการจากสารสนเทศที่มีอยูทั้งหมดซึ่งอาจทําใหไมทันตอการ
นําไปใชงาน 
   (6)  ตรงประเด็นหรือตรงตามความตองการ สารสนเทศที่ดีจะตองเกี่ยวของหรือ
สัมพันธโดยตรงกับงานที่ตองการใชสารสนเทศนั้น ดังนั้นสารสนเทศที่ดีของผูใชคนหนึ่งตองการ
อาจจะไมตรงตามความตองการของผูใชอีกคนหนึ่งก็ได 
  สารสนเทศที่ดีนอกจากควรมีคุณสมบัติดังกลาว ยังมีคุณสมบัติบางประการที่ควร
คํานึงถึงดังนี้ 
   (1)  ความชัดเจน ไดแก สารสนเทศที่มีความชัดเจนสามารถทําความเขาใจไดงาย 
   (2)  ความไมลําเอียงหมายถึงไมเปนสารสนเทศที่มีจุดประสงคที่จะปกปดหรือ
บิดเบือนขอเท็จจริงบางอยาง ซ่ึงทําใหผูใชเกิดความเขาใจผิดไปจากความจริง 
   (3)  เปนที่พอใจของผูใช เปนสารสนเทศที่ผูใชพอใจและยอมรับได 
   (4)  การใชงานงาย ไดแก สารสนเทศที่นําไปใชไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 
   (5)  ควรยืดหยุนไดเพื่อการปรับเปลี่ยนใหตรงกับการปฏิบัติงานหรือตรงกับความ
ตองการ 
 5.  กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน (Faculty and staff focus) 
  กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน หมายถึง ทีมงานในกลุมสาระวิชาปฏิบัติงาน
โดยมีมาตรการในการแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาที่ประสพความสําเร็จและการปรับปรุงคุณภาพ
ดวยมาตรการภายในที่เปนเชิงปริมาณ 
  กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 
   (1)  วัฒนธรรมการทํางานและความยืดหยุนตอการจัดการศึกษาที่ตอบสนอง
ความตองการของผูเรียน การสื่อสารที่มีความรูและทักษะที่เอ้ือเฟอตองาน สถานที่และบรรยากาศที่
ดี 
   (2)  กลุมงานที่กระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวาและทีมงานที่พรอมจะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง พรอมชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทีมงาน มีความสัมพันธตอกันในแตละกลุมยอย  
เรียนรูเปาหมายและมีจุดประสงครวมกัน มีความเปนผูนํา 
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   (3)  มีการใหขวัญและกําลังใจ  มีการยอนกลับขอมูล รวมท้ังมุงหวังที่จะทํางาน
เพื่อนักเรียนและผูปกครองสูง 
   (4)  มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
   (5)  มีคุณลักษณะเฉพาะและทักษะปฏิบัติเหมาะสมกับงาน การนิเทศสําหรับ
บุคลากรใหม และใหการพัฒนาและฝกอบรมอยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน 
 6.  กระบวนการบริหารจัดการ  (Process Management)   
  มีผูใหนิยามและความหมายหลากหลายของคําวา “การบริหารจัดการ” อาจหมายถึง
กระบวนการที่ผูบริหารดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หรืออาจหมายถึงกลุมความรู 
ความเขาใจอันลึกซึ้งในเรื่องวิธีการบริหารจัดการ คําวา “การบริหารจัดการ” ยังหมายถึงกลุมบุคคล
ที่นําพาและชี้แนวทางแกองคการ (people-insigts, 2008, บทความออนไลน) 
  กระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง ประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติใหมั่นใจ
ในคุณภาพของการบริการของโรงเรียนที่ใหการสนับสนุนการปฏิบัติงาน (เฉลิมชัย ศุขไพบูลย, 
2544, หนา 43) 
  Certo, Samuel C.(2549 อางถึงใน people-insigts, 2008, บทความออนไลน) ไดทํา
การเปรียบเทียบคํานิยามทั้งหลายของการบริหารจัดการ แลวสรุปวาการบริหารจัดการมีลักษณะ
พิเศษ 3 ประการ ไดแก 
   (1)  การบริหารจัดการ เปนกระบวนการหนึ่งหรือหลายๆ กระบวนการของ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกันอยางตอเนื่อง 
   (2)  การบริหารจัดการรวมถึงการบรรลุเปาหมายขององคการ 
   (3)  การบริหารจัดการสามารถมุงสูเปาหมายเหลานั้นไดโดยการทํางานรวมกัน
และโดยการทํางานผานบุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ ขององคการ 
  จากความหมายนี้ จะเห็นวาการบริหารจัดการเปนสิ่งที่ผูเปนผูบริหาร ผูบังคับบัญชา 
หรือหัวหนางาน จะตองกระทําอยางหลีกเล่ียงไมได หากหลีกเล่ียงหรือละเลยหนาที่ในการบริหาร
จัดการนี้ จะทําใหงานที่แตละบุคคลในฝายตางๆ ดําเนินการไปนั้นกระจัดกระจายและไมเกิดผล
สําเร็จขึ้นมา ดังนั้น โดยสรุปแลว การบริหารจัดการ จึงเปนเรื่องของกระบวนการทํางานของนัก
บริหาร เพื่อใหงานตางๆ สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยอาศัยการทํางานรวมกันกับบุคคลอื่นๆ 
  กระบวนการบริหารจัดการ เปนการตรวจสอบรูปแบบกระบวนการบริหารรวมทั้ง
การออกแบบการศึกษาที่มุงการเรียนรู (Learning - Focused) ผลที่ไดจากการศึกษา การบริหารของ
โรงเรียน และการปฏิบัติงานในสํานักงาน ส่ิงที่จะตรวจสอบที่เปนกระบวนการหลักๆ คือ การ
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ออกแบบ การจัดการที่มีประสิทธิภาพและการปรับปรุงเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 
  กระบวนการบริหารจัดการประกอบดวย 
   (1)  กระบวนการจัดการเรียนรู  ตองตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล การ
พัฒนาผูเรียนไปสูมาตรฐานสากล  นําภูมิปญญาทองถ่ินและเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการ
สอน  มีการเชื่อมโยงความรู  การถายโยงความรูไปสูกระบวนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ ใชการวัด
ประเมินเปนระยะๆ โดยวัดผลยอยและนําไปสูการวัดผลโดยภาพรวม 
   (2)  การใหบริการแกนักเรียน เนนความสะดวก ความปลอดภัยใหกับนักเรียน 
เชน ระบบการสื่อสาร  การคมนาคม  แหลงการเรียนรูตางๆ ตรวจสอบประเมินผลตามเกณฑโดยให
นักเรียนไดมีโอกาสใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร ทีมงาน ผูควบคุมและสวัสดิการ 
  กระบวนการบริหารจัดการ เปนกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวล 
ผลักดันและกํากับใหปจจัยตางๆ ที่เปนทรัพยากรการจัดการประเภทตางๆ สามารถดําเนินไปไดโดย
มีประสิทธิภาพ จนบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ การเขาใจถึงกระบวนการบริหารจัดการและการ
ฝกฝนใหมีทักษะสูงขึ้น จะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได  กิจกรรมพื้นฐาน 4 
ประการที่ทําใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
   (1)  การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดเปาหมาย 
แผนงาน และตัดสินใจหาวิธีการที่ดีที่สุดที่ทําใหเปาหมายนั้นบรรลุผลสําเร็จ 
   (2)  การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจัดตั้งและจัดวาง
ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรที่ไมใชบุคคล โดยวางแผนใหสามารถบรรลุผลสําเร็จขององคการ 
   (3)  การนําและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพล เหนือบุคคลอื่นในการที่จะใหบุคคลอื่นมีพฤติกรรมในการทํางานที่ตองการและทําให
บรรลุเปาหมายขององคการ 
   (4)  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดกิจกรรม
ตางๆ ขององคการใหเปนไปตามมาตรฐาน และเปาหมายที่องคการคาดหวัง และกําหนดไว 
 7.  ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน  (School  Performance  Results) 
  ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน หมายถึง ผลของระบบซึ่งใหความสําคัญแก
นักเรียน ครู ผูปกครองและชุมชน  การรับฟงความตองการและความคิดเห็น ตลอดจนความสําเร็จ
ในการตอบสนองสิ่งเหลานี้ 
  ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน หรือผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน กลาวถึง 
การวัดผลการปฏิบัติและการปรับปรุงตัวเองของนักเรียน การปรับปรุงบรรยากาศ  การศึกษาของ

 37



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

โรงเรียน   และการบริการและการปรับปรุงการปฏิบัติงานดานธุรกิจของโรงเรียนการทดสอบระดับ
การปฏิบัติงานที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
  แนวทางที่โรงเรียนกําหนดใหเปนความตองการและความคาดหวังของผูเรียนและผู
มีสวนเกี่ยวของ ดังนั้นการตรวจสอบจึงเปนการวัดระดับและแนวโนมของความพึงพอใจของผูเรียน
และผูเกี่ยวของ โดยแยกเปนขอกําหนดยอยๆ ดังนี้ 
   (1)  ความตองการและความคาดหวังของผูเรียนในปจจุบัน โรงเรียนมีความ
ตระหนักในเรื่องการรักษาและพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูเรียนในปจจุบัน โดยสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียน ผูเรียนมีความพึงพอใจ 
   (2)  ความตองการและความคาดหวังของผูเรียนในอนาคต โรงเรียนมีการกําหนด
ความตองการและความคาดหวังในอนาคตและมุงมั่นที่จะดําเนินการในปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอ
ความตองการและความคาดหวังนั้น 
   (3)  การจัดการดานสัมพันธภาพกับผูมีสวนเกี่ยวของ เชน ผูปกครอง ชุมชน  
เปนตน โรงเรียนดําเนินการติดตอส่ือสารกับผูมีสวนเกี่ยวของหลักๆ เพื่อใหมีการสนับสนุนสงเสริม
ภารกิจของโรงเรียนสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ 
   (4)  การกําหนดความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ โรงเรียนมีการ
กําหนดสิ่งที่ผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของพึงพอใจโดยความพึงพอใจนั้นสัมพันธกับความสามารถ
และศักยภาพของโรงเรียนที่จะดําเนินการได 
   (5)  ผลที่ไดรับในดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ ผลสุดทาย
ที่ไดรับในดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ จะเปนตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 
   (6)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ โรงเรียนมี
การเปรียบเทียบผลของความพึงพอใจกับศักยภาพของโรงเรียนที่จะตอบสนองความตองการของผูมี
สวนเกี่ยวของได 
  จากหลักการและแนวคิดดังกลาว ไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการเชื่อมโยงและ
บูรณาการขององคประกอบของเกณฑประเมิน ดังภาพประกอบที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3   กรอบแนวคิดของเกณฑความเปนเลิศทางดานการศึกษา 
ที่มา  :   สมควร  หอทอง, 2547, หนา 46 
 
  จากกรอบแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวา เปนการบูรณาการระบบบริหาร โดยที่ภาวะ
ผูนําของผูบริหารโรงเรียน กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน และการมุงเนนกลุมวิชาการและ
ทีมงานในโรงเรียน จะเปนสวนที่แสดงถึงสามเหลี่ยม การนํา ซ่ึงความสําคัญของการผสานทั้ง 3 
สวนนี้คือ  ผูบริหารโรงเรียนจะตองกําหนดทิศทางของสถานศึกษาใหชัดเจน พรอมหาโอกาสใน
อนาคตอยูเสมอ  ซ่ึงก็คือบทบาทสําคัญของการวางแผนกลยุทธที่มุงเนนไปยังนักเรียน เพราะหาก
ไมทําเชนนั้นสถานศึกษาก็จะเสียทิศทางในการดําเนินงานที่มุงเนนที่การพัฒนาและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  กระบวนการบริหารจัดการและผลการดําเนินงานของโรงเรียนจะเปนสวนที่แสดง
ถึงสามเหลี่ยมแหงผลลัพธ  ทั้งนี้บุคลากรและกระบวนการในสถานศึกษานั้นจะเปนสวนที่ทําให
งานตางๆ บรรลุผลสําเร็จสงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอการดําเนินงานของสถานศึกษา สารสนเทศและ
การวิเคราะห จะเปนสวนสนับสนุนของระบบขางตนและเพื่อการสรางฐานของขอมูล สวนการวัด

การวางแผนกลยุทธ การพัฒนาและการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย 

กลุมวิชาและทมีงานใน
โรงเรียน    

กระบวนการ
บริหารจัดการ 

ผลของการดําเนินงาน
ของโรงเรียน 

ภาวะผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียน    

สภาพทั่วไปของสถานศึกษา 

กลยุทธและการ
วางแผนปฏิบตัิงาน    

สารสนเทศและการวเิคราะห 
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และประเมินผลการดําเนินงาน จะชวยใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการดําเนินงาน และ
ความสามารถในการแขงขันของสถานศึกษาใหสูงขึ้น 
  บทสรุป จากการวิเคราะหแนวคิดของนักการศึกษาดังกลาวขางตน พบวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของ TOM หลายสวนที่แตกตางกัน จากการพิจารณาโดยรวมจะเห็นวา
องคประกอบของ TOM ในแนวทางของ MBNQA  2002  มีหัวขอกวางขวางครอบคลุมหลักการ
ของ TQM และแนวคิดของนักการศึกษาอื่นๆ ที่กลาวมาขางตนมากที่สุด และยังเปนเกณฑที่ใชใน
การประเมินความเปนเลิศในการปฏิบัติทางดานการศึกษา จึงเหมาะสมที่จะนํามาใชในโรงเรียนมาก
ที่สุด 
  ดังนั้นจึงสรุปไดวา องคประกอบของ TQM ที่เปนปจจัยสําคัญของโรงเรียนที่
เกี่ยวของกับการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศในทุกสวนของโรงเรียน ประกอบดวยภาวะผูนาํของ
ผูบริหารโรงเรียน กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย  
สารสนเทศและการวิเคราะห กลุมวิชาและทีมงานในโรงเรียน กระบวนการบริหารจัดการ ผลของ
การดําเนินงานของโรงเรียน 
 

การนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาใชในดานการศึกษา 
 
 จากประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกรนี้เอง ไดมีนักการศึกษาพยายาม
นํามาประยุกตใชเพื่อบริหารหนวยงานทางการศึกษา โดยมีจุดหมายที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การศึกษาของแตละสถาบันของตนใหสามารถแขงขันไดในวงการธุรกิจการศึกษา อีกทั้งยังสามารถ
ที่จะปรับปรุงระบบการผลิตบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเปนผลผลิตของแตละสถาบันใหมี
คุณภาพและเปนที่ยอมรับจากสังคมดวย ดังจะเห็นไดจากการศึกษาเอกสารและตําราตางๆ ที่
เกี่ยวกับการบริหารงานตามแนวทาง TQM หลายเลมไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารงาน
ที่มุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการบริหารงานของหนวยงาน องคกร ทุกจุดทั้งระบบ
และปฏิบัติอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง โดยใหความสําคัญกับการใหบริการและความพึงพอใจกับผู
บริการและตัวลูกคาเปนเปาหมาย 
 ยอนกลับไปในป 1932 แบลงกสไตน (Blankstein) เทาที่ปรากฎในบทความทางวิชาการ
ของ  นวลนอย  สีตวรรณมาศ (2534, หนา 11-13) ไดประยุกตหลักการของ TQM ตามแนวทางของ
เดมิ่ง (Deming) 14 ขอ มาเปนหลักการในการบริหารการศึกษาไดอยางสอดคลองกับภารกิจเปน
อยางดี ดังนี้ 
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  (1)  ใหมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานพอสมควรนัน่
คือ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารบอย แผนระยะยาวยอมดําเนินการไดลําบาก 
  (2)  ปรับแนวการบริหารงานของสถาบันใหมใหสอดคลองกับความตองการของ
นักเรียน ผูปกครองและชุมชน ภายใตกรอบของแผนระยะยาวซึ่งทุกคนเห็นพองตองกันแลว 
  (3 )   ปรับกระบวนการเรี ยนการสอนเพื่ อนํ าไปสู คุณภาพที่ดีทุกขั้นตอน
สถาบันการศึกษา จะจัดการสอบเหมือนกับสอบคัดเลือกเขาเรียนตอใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6  มัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 ตอนกลางป เพื่อตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนเปนการภายใน
หรือถาจะใหขอสอบเปนมาตรฐานเดียวกัน สํานักงานศึกษาธิการเขตอาจจะรับบทการสอบเชนนี้ไป
กระทําได การสอบเชนนี้เพื่อเปนการประเมินผลกระบวนการดําเนินงานไมมีผลตอการสอบไดตก
ของนักเรียน 
  (4)  ใหการยอมรับในคุณงามความดีของครูอาจารยซ่ึงควรจะมีมากกวาการขึ้น
เงินเดือน 1-2 ขั้น  ควรจะมีอะไรสักอยางจากคณะกรรมการนักเรียน สมาคมผูปกครองและครูจาก
ชุมชนดวย  เชน โล  เกียรติบัตรและอื่นๆ เพื่อเสริมสรางกําลังใจใหกับครูในหลายๆ ดาน 
  (5)  พยายามทุกวิถีทางที่จะปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและอุปกรณตางๆ 
ของโรงเรียนใหดีกวาเดิมอยูเสมอ 
  (6)  ใหมีการฝกงานทั้งสําหรับนักเรียนและอาจารย นักเรียนฝกกับหนวยงาน
ภายนอกและภายในโรงเรียน สวนอาจารยนั้นอาจจะเชิญอาจารยจากสถาบันอื่นๆ มาสาธิตการสอน  
มาเปนอาจารยรับเชิญและไปชวยทําการสอนในโรงเรียนที่ดีเดนเพื่อเปนการเรียนงาน ตลอดทั้ง
ฝกอบรมเพิ่มพูนความรูกับหนวยงานอื่นๆ ภายนอกสถาบันดวย 
  (7)  ใหมีผูนําในการปฏิบัติงานโดยความยินยอมของสมาชิกของกลุม ทั้งที่เปน
ทางการ เชน อาจารยใหญ  และไมเปนทางการ เชน ประธานชมรม ครูสอนวิทยาศาสตรภายใน
โรงเรียนและระหวางโรงเรียนในตําบล  อําเภอหรือจังหวัดเดียวกัน  เพื่อประโยชนในการเรียนรูการ
ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมอาชีพและเปนแบบอยางของนักวิชาชีพที่ดี 
  (8)  ประเมินผลการสอนหรือการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล กิจกรรมนี้มักจะสราง
ความกังวลใจใหกับผูถูกประเมิน  ดังนั้นจึงควรทําการประเมินเปนทีม เพราะจะทําใหทุกคนในทีม
ชวยกันทํางานเพื่อใหไดผลที่ดี  นอกจากนี้แลวการประเมินเปนรายบุคคลเชน ใหความดีความชอบ
พิเศษสองขั้น อาจจะนําไปสูการแตกความสามัคคีได 
  (9)  สอนโดยแบงเปนภาควิชาหรือฝายตามสายวิชาตางๆ บางครั้งก็สรางความไม
สะดวกในการรวมมือกัน  ดังนั้นจึงนาจะเปนระบบทีมงานบวกกับการจัดครูเปนสาขาวิชา เพื่อให
การสอนแบบบูรณาการหรือประสานกันเปนไปไดสะดวก 
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  (10)  กําหนดเปาหมายเปนตัวเลข เชน ตองใหเด็กสอบเขาโรงเรียนมัธยมไดรอยละ 
70 เปนตน มักจะกําหนดกันโดยไมมีเกณฑหรือเหตุผลประกอบและอาจจะทําใหคนทํางานเพียงแต
บรรลุเปาหมายเทานั้น วิธีนี้ไมควรนํามาใชแตควรทํางานเพื่อใหบรรลุตามจุดประสงคของแผน
ระยะยาวที่ทุกคนชวยกันทําขึ้น 
  (11)  ควรยกเลิกการโยนบาปซึ่งกันและกันเมื่อผลงานออกมาไมดี กลาวคือทั้ง
ผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชนควรรวมกันจัดตั้งวงจรคุณภาพเพื่อชวยกันพัฒนางานใหดีขึ้นโดย
การปรึกษาหารือรวมกันวาใครจะทําอะไรเมื่อไรไดบาง  ผลการเรียนของนักเรียนจะดีขึ้นทั้งระบบ  
ไมมีการโยนบาประหวางครูอาจารยระดับอนุบาล ประถม มัธยมและอุดมศึกษาหรือทายสุดบอกวา
คุณภาพวัตถุดิบที่ผูปกครองผลิตมาไมดี 
  (12)  ใหโอกาสบุคลากรและครูอาจารยในโรงเรียนและบุคลากรในชุมชนแสดงฝมือ
ในการสอนและชวยเหลือโรงเรียนอยางเต็มที่ ถาหากมีส่ิงใดเปนอุปสรรคในการกระทําเชนนี้ก็
ชวยกันขจัดเสีย 
  (13)  ปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อหาที่สอนใหมีคุณภาพ ทันสมัย สัมพันธกับงานและ
ธุรกิจในปจจุบัน พรอมกับใหมีการสงเสริมทั้งนักเรียน ผูปกครองและผูบริหารพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ 
  (14)  กระตุนเตือนและสนับสนุนซึ่งกันและกันทั้งคณาจารย  นักเรียนและผูปกครอง
รวมกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนระยะยาวที่วางกันไวแลว 
 สมศักดิ์   ดลประสิทธิ์  (2539, หนา  56-61) ไดกลาววา  การนําแนวคิด  TQM มา
ประยุกตใชในการบริหารการศึกษาเปนวิธีการบริหารงานใหเกิดคุณภาพในทุกๆ ดาน ทุกๆ 
กิจกรรมโดยทุกคนมีสวนรวมและมีสวนรับผิดชอบ โดยการปรับปรุงคุณภาพการทํางานอยาง
ตอเนื่อง ผลจากการบริหารงานที่มีคุณภาพและจะทําใหการศึกษาของชาติที่มีคุณภาพบรรลุตาม
จุดมุงหมายของการจัดการศึกษาแนวคิดและหลักการ TQM ที่สําคัญๆ ที่ผูบริหารควรจะตระหนัก 
ไดแก  
  (1)  การมุงใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการในที่นี้หมายถึง นักเรียน 
ผูปกครอง นักเรียนหรือผูที่เสียคาใชจายเพื่อการศึกษาอื่นๆ 
  (2)  การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อประสิทธิภาพของการทํางาน  
  (3)  การเขามามีสวนรวมของทุกคนทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อนําความคิดที่หลากหลาย
มาปรับปรุงคุณภาพของการทํางาน 
 นอกจากนี้ผูบริหารควรตระหนักในเรื่องของ “การทําใหถูกตองตั้งแตครั้งแรกและทุกๆ 
ครั้ง” ซ่ึงจะนําสูการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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 การนําแนวคิดของระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) มาปรับใชในสถานศึกษานั้น  
Sallis (1993 อางถึงใน เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2546, หนา33)  กลาววา  ควรมีขั้นตอนดังนี้ 
  (1)  ระบุภารกิจที่ตองทําอยางชัดเจน 
  (2)  ตั้งคําถามเกี่ยวกับวิธีการและกระบวนการทํางาน 
  (3)  เขียนสิ่งที่ตั้งใจจะทําเปนลายลักษณอักษร 
  (4)  ทําในสิ่งที่กลาววาจะทํา 
  (5)  จัดทําหลักฐานที่บงชี้วาภารกิจนั้นไดสําเร็จตามที่กําหนดไว 
 นอกจากนั้นควรมีองคประกอบสําคัญในการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามระบบ TQM ดังนี้   
  (1)  การพัฒนาภาวะผูนําและกลยุทธคุณภาพ 
  (2)  การทําใหลูกคาชื่นชม  
  (3)  การแตงตั้งผูนําคุณภาพและคณะกรรมการอํานวยการ 
  (4)  ทีมบริหารระดับสูงตองติดตามความกาวหนา 
  (5)  การฝกอบรมบุคลากรเพื่อคุณภาพ 
  (6)  การกํากับติดตามและการนําหลักสูตรไปใช 
  (7)  การตรวจสอบวิธีการประเมินผลนักเรียน 
  (8)  การประชาสัมพันธคุณภาพ 
  (9)  การวัดคาของคุณภาพ 
  (10)  การสนับสนุนทีมงาน 
  (11)  การประยุกตใชเทคนิคและเครื่องมือคุณภาพและ 
  (12)  การพัฒนาวัฒนธรรมการประเมินตนเอง 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หนา 11-12) ไดเสนอวาการนําการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรมาใชในการศึกษามีหลักการดําเนินการดังนี้ 
  (1)  ใหปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสรางใหม  ดังนี้ 
   (1.1)  มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน 
   (1.2)  ภารกิจที่หมดความจําเปนตองยกเลิก 
   (1.3)  มีโอกาสจางเหมาใหผูอ่ืนหรือภาคเอกชนเขามามีสวนรวมดําเนินการ
ภารกิจบางอยาง 
   (1.4)  มีโครงสรางที่เอื้อตอการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาการบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้น 
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   (1.5)  แตละหนวยงานมีขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนไมซํ้าซอน 
  (2)  ใหปรับปรุงระบบงานวิธีทํางานใหม  มีรายละเอียดดังนี้ 
   (2.1)  มีขั้นตอนการทํางานที่ส้ันไมซํ้าซอน 
   (2.2)  มีวิธีการทํางานที่ยึดเปาหมายมากกวากระบวนการ 
   (2.3)  มีระบบการทํางานที่ใชผูปฏิบัติงานนอยแตใหผลงานที่รวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 
   (2.4)  มีระบบความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน 
   (2.5)  ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการปฏิบัติงานในระดับที่เหมาะสม 
   (2.6)  มีวิธีการทํางานที่ทันสมัย  มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 
  (3)  ใหปรับปรุงกฎระเบียบใหม  มีรายละเอียดดังนี้ 
   (3.1)  มีขอเสนอยกเลิกกฎระเบียบ หลักการที่ลาสมัยไมเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 
   (3.2)  มีขอเสนอปรับปรุงระเบียบขอบังคับที่เขมงวด ใหมีลักษณะผอนคลายยึด
เปาหมายขอเท็จจริงเปนหลัก 
   (3.3)  ผูบริหารมีอํานาจในการวินิจฉัย  ตัดสินใจปรับใชระเบียบขอบังคับบาง
ประการใหสอดคลองขอเท็จจริงได 
  (4)  ใหปรับปรุงระบบการเงิน  มีรายละเอียดดังนี้ 
   (4.1)  มีขอเสนอแนะปรับปรุงระเบียบวิธีการควบคุมรายรับ รายจายที่คลองตัว
สอดคลองกับขอเท็จจริงและความตองการ 
   (4.2)  ผูบริหารสามารถบริหารและเกลี่ยระบบการเงินไดตามความจําเปน 
   (4.3)  ขยายขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหารในดานการบริหารการเงินให
สอดคลองกับบริหารดานกําลังคนและการบริหารการใชวัสดุอุปกรณอ่ืน 
  (5)  ใหปรับปรุงทรัพยากรบุคคล  มีรายละเอียดดังนี้ 
   (5.1)  มีการกําหนดกรอบอัตรากําลังคนของบุคลากรทั้งจํานวน ระดับและสาย
งานที่เหมาะสมกับแผนงาน โครงการ  ลักษณะงาน หนาที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน 
   (5.2)  มีความกาวหนาที่ชัดเจนและดึงดูดใจครูและบุคลากร 
   (5.3)  มีการพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและทักษะเหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจและเจตคติที่ดีตอโรงเรียน 
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   (5.4)  ผูบริหารสามารถแตงตั้ง โยกยาย และขยายกําลังคนไดอยางเหมาะสมตาม
ความจําเปน 
  (6)  ใหปรับปรุงการวางแผนและติดตามประเมินผล  มีรายละเอียดดังนี้ 
   (6.1)  มีแผนยุทธศาสตร หรือแผนทิศทางที่เหมาะสม 
   (6.2)  มีระบบการติดตาม  ประเมินผล  ปฏิบัติงานของโรงเรียน 
   (6.3)  มีระบบการติดตาม  ตรวจสอบอัตรากําลังและการใชตําแหนงครู บุคลากร 
   (6.4)  มีระบบการติดตามตรวจสอบการบริหารงานการเงิน 
 การตัดสินใจของโรงเรียนที่จะเริ่มนําปรัชญาวัฒนธรรมการทํางานแบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรมาใชนั้นยากยิ่ง  ปจจุบันยังไมมีสูตรสําเร็จในการเริ่มงานการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกร แตมีขั้นตอนที่นาสนใจดังนี้ (Sallis, 1993 อางถึงใน วิเชียร  พันธเครือบุตร, 2542, หนา 30) 
  (1)  ผูนําระดับสูงตองสรางภาวะผูนําและความผูกพันตอคุณภาพงานซึ่งเปนกฎเหล็ก
ของคุณภาพ 
  (2)  ความยินดีของลูกคา หมายถึง นักเรียน ครู ผูปกครอง ตลาดแรงงาน เปน
วัตถุประสงคของการบริหาร 
  (3)  กําหนดผูมีบทบาทสูงสุดในการดําเนินงานหรือผูสนับสนุนงานตามกิจกรรม 
  (4)  จัดตั้งกลุมฟนเฟองซึ่งเปนตัวแทนของบุคลากรและผูบริหาร  มีหนาที่ปฏิบัติและ
สนับสนุนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
  (5)  แตงตั้งผูประสานงานคุณภาพ 
  (6)  จัดประชุมผูบริหารเพื่อประเมินความกาวหนา 
  (7)  วเิคราะหและแกไขสถานการณปจจุบัน 
  (8)  ใชรูปแบบการพัฒนาจากหลายๆ แหงมาประยุกตใช 
  (9)  จางที่ปรึกษาภายนอกสถาบันมาชวยดําเนินการ 
  (10)  ฝกอบรมบุคลากรเพื่อสรางความตระหนักและใหความรูเกี่ยวกับคุณภาพ 
  (11)  เผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับคุณภาพ 
  (12)  ตรวจวัดคาใชจายของคุณภาพ 
  (13)  พัฒนาเครื่องมือและเทคนิคดานคุณภาพโดยทีมงาน 
  (14)  มีการประเมินงานเปนระยะๆ 
 จากขอเสนอแนะของนักวิชาการดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการดําเนินงานนําการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกรมาใชในการศึกษา ก็คงเหมือนกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในทาง
ธุรกิจ กลาวคือ มุงใหความสําคัญกับลูกคา มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และทุกคนในองคกรมีสวน

 45



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

รวม ความแตกตางที่มีและเห็นไดชัดเจนก็คือ  ความหมายของลูกคาเทานั้น โดยลูกคาทางการศึกษา  
Sallis (1993 อางถึงใน พิศมัย  แกวเจริญผล, 2545, หนา 39) ไดอธิบายวา ลูกคาทางการศึกษามี 2 
ประเภทคือ ลูกคาภายใน ไดแก ครู ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ และลูกคาภายนอก ซึ่งแบง
ออกเปนกลุมยอยๆ ไดอีก 3 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับที่  1  เปนลูกคาปฐมภูมิ หมายถึง ผูเรียน 
  ระดับที่  2  เปนลูกคาทุติยภูมิ หมายถึง  บิดา มารดาหรือผูปกครองนักเรียนหรือผูที่
จายเงินเพื่อการศึกษา 
  ระดับที่  3  เปนลูกคาตติยภูมิ หมายถึง ตลาดแรงงาน รัฐบาลกลางหรือสังคมที่ไดรับ
ผลกระทบจากการจัดการศึกษา 
 สรุป  TQM หมายถึง การจัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพที่สมบูรณสําหรับลูกคา ซ่ึงตอง
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง และเกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในองคการ ซ่ึงจะเปนการ
บริหารงานที่เปนพลวัตหรือการไมหยุดนิ่ง TQM จะมีขอบเขตการดําเนินงานที่กวางขวางในการ
ดําเนินงานซึ่งจะครอบคลุมมากกวาการสรางหลักประกันในคุณภาพสินคาหรือบริการ TQM เปน
กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาอยางสมบูรณครบถวนในทุกขั้นตอน ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ TQM  เปนระบบการบริหารที่มุงเนนเรื่องคุณภาพและการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องทุกสวน ทุกกิจกรรม โดยอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคน เพื่อทําใหการ
ทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค  มีประสิทธิภาพ  เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนสําคัญ ใน
ปจจุบันนี้ ความสนใจที่จะนํา TQM ไปใชในการพัฒนาการศึกษาไดเพิ่มสูงขึ้นดวยเหตุผลหลาย
ประการ  นิยามพื้นฐานของคุณภาพมาจากการตอบสนองความตองการของลูกคา สําหรับ
สถาบันการศึกษานั้น ลูกคาคือนายจางซึ่งเปนผูกําหนดความตองการของสินคาหรือผูสําเร็จ
การศึกษา  สถาบันการศึกษาจึงควรสํารวจความตองการของลูกคา (นายจาง) เพื่อที่จะออกแบบ
หลักสูตรและปรับปรุงความตองการของลูกคาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวสถาบันการศึกษา
จึงควรผนวก TQM  เขาไปในหลักสูตร  กระบวนการเรียนรูและการบริหารงานของตน ดังนั้นใน
การประเมินรูปธรรมขององคการคุณภาพนั้นจึงคอนขางทําไดยาก แตอยางไรก็ตามคุณสมบัติ
โดยทั่วไปขององคการคุณภาพสามารถพิจารณาไดตามเกณฑการพิจารณาใหรางวัลคุณภาพ 
(Malcolm Baldrige National Quality Award) หรือ MBNQA ของสหรัฐอเมริกา ดังนี้คือ 1) ภาวะ
ผูนํา 2) กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 4) 
สารสนเทศและการวิเคราะห 5) กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 6) กระบวนการบริหารการ
จัดการ 7) ผลของการดําเนินงานของโรงเรียน 
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การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยซึ่งมีรูปแบบการปกครองตางจาก
จังหวัดอื่นๆ  กลาวคือเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีการปกครองตัวเอง พัฒนาตัวเองในทุกๆ
ดาน  สําหรับดานการใหการศึกษาของประชาชนในกรุงเทพมหานครก็มีการดําเนินการในสวนของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครดวยโดยมีสํานักการศึกษาเปนผูกําหนดดูแลโดยตรง (วาสนา  
เจียนสุวรรณ, 2550, หนา 40) ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยพอสังเขปดังนี้ 
 1.  ความเปนมาของการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาตั้งแตเริ่มสถาปนาในป พ.ศ.  
2515  ตามประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับที่ 335 โดยรับการโอนการจัดการศึกษาจาก 2 หนวยงานคือ  
เทศบาลนครหลวงและองคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ซ่ึงหนวยงานทั้ง 2 ไดถือกําเนิดเมื่อ 
พ.ศ. 2514  จากประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 24 และ 25 โดยเทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เปน
การยุบรวมกันและรับโอนการจัดการศึกษาจากเทศบาลนครกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรี ทั้งนี้
โดยเทศบาลทั้ง 2 รับโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อป พ.ศ.2481 และองคการ
บริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เปนการยุบรวมกัน และรับโอนการจัดการศึกษาจากองคการ
บริหารสวนจังหวัดพระนครและองคการบริหารสวนจังหวัดธนบุรี โดยองคการทั้งสองโอนการจัด
การศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อป  พ.ศ. 2509 
  การจัดการศึกษาในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร นับตั้งแตจัดตั้งโรงเรียนทวยราษฎร
ขึ้นครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2427 ที่วัดมหรรณพาราม  และขยายออกไปโดยจัดตั้งองคกรรับผิดชอบเปน
กรมศึกษาธิการเมื่อป พ.ศ. 2430 และเปนกระทรวงธรรมการเมื่อป พ.ศ. 2435 ตอมาในป พ.ศ. 2441  
ได มี โครงก ารศึ กษาชาติ เ กิ ดขึ้ น  โดยแบ งคว ามรั บ ผิดชอบให กรมศึ กษาธิ ก า รของ
กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษาในกรุงเทพมหานคร และใหกระทรวงมหาดไทยจัดการศึกษาใน
หัวเมืองรวมกับพระสงฆ ภายหลังไดมีการขยายการศึกษาภาคบังคับออกไปถึงระดับตําบล ระหวาง
ป พ.ศ. 2454  ถึง พ.ศ. 2474 มีหนวยงานรับผิดชอบการประถมศึกษา 3 กระทรวงคือ 
   (1)  กระทรวงนครบาล  รับหนาที่  จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวนกลาง 
   (2)  กระทรวงมหาดไทย รับหนาที่ จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวน
ภูมิภาค 
   (3)  กระทรวงธรรมการ รับหนาที่ ทําหนาที่ประสานงานใหการศึกษาเปนไปตาม
นโยบาย 
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  ปจจุบันนี้การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครเปนอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไว
ในมาตรา  89  (21)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  โดยมี
การจัดการศึกษาหลายระดับและหลายรูปแบบ ซ่ึงมีหนวยงานรับผิดชอบดังนี้(สํานักการศึกษา, 
2550, หนา 19) 
   (1)  การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 
    (1.1)  จัดอยูในรูปของอนุบาลศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานัก
การศึกษาและสํานักงานเขต โดยเปดสอนชั้นอนุบาลศึกษาปที่ 1-2 จํานวน 429 โรงเรียนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด 435 โรงเรียน 
    (1.2)  จัดอยูในรูปศูนย เ ล้ียงดู เด็กหรือศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในความ
รับผิดชอบสํานักพัฒนาสังคมซึ่งดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุนชุมชนที่เปด
ดําเนินการและสํานักอนามัย  ซ่ึงเปดสถานเลี้ยงเด็กกลางวัน  และใหการสนับสนุนบานเลี้ยงเด็ก 
   (2)  การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานัก
การศึกษาและสํานักงานเขต จํานวน 431 โรงเรียน จากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
435 โรงเรียนซึ่งตั้งอยูกระจายทั่วพื้นที่ 50 สํานักงานเขต 
   (3)  การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  เปดสอนใน
โรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร จํานวน 69 โรงเรียนซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักการศึกษาและสํานักงานเขต และไดจัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยแยกออกจากโรงเรียน
ประถมศึกษา จํานวน 4 โรงเรียน 
   (4)  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย วิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร ในความรับผิดชอบของสํานักการแพทย 
   (5)  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะสั้นใน
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร รวมกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
ดําเนินการ การศึกษานอกระบบโรงเรียน ในโรงเรียนของกรุงเทพมหานครและการใหความรวมมือ
ในการดําเนินงานโรงเรียนผูใหญ จัดการศึกษาใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม ซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักพัฒนาสังคม 
  ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครคือ การจัดการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาสวนการจัดการศึกษากอนระดับประถมศึกษา อาศัยแนวทางตามมติคณะรัฐมนตรีในป 
พ.ศ.2531 ซ่ึงเห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาสําหรับเด็กกอนประถมศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน กรุงเทพมหานครได
จัดขึ้นในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาโดยไดรับมติคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ
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ดําเนินการไดในป พ.ศ. 2535 ซ่ึงกรุงเทพมหานครจัดเปนการเสริมจากที่กระทรวงศึกษาธิการ
ดําเนินการเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกเด็กและเยาวชนของ
ไทย  และเมื่อ ป พ.ศ.2541  คณะรัฐมนตรีไดลงมติอนุมัติเปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ในสวนของการประถมศึกษา จัดใน
ลักษณะของสายการบังคับบัญชา คือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตและโรงเรียน  ตามลําดับ  กรุงเทพมหานครมีสํานักการศึกษาเปนหนวยงานปฏิบัติ
หนาที่ฝายอํานวยการใหการปรึกษาหรือสนับสนุนดานการศึกษาแกสํานักงานเขต  
  ในสวนการบริหารงานบุคคลมีคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ทํา
หนาที่บริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัติขาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 สํานักขาราชการ
ครูจะมีกฎหมายวาดวยระเบียบของขาราชการครูมาใชบังคับเพิ่มขึ้นดวย โดยมีสํานักการศึกษาเปน
ผูดูแล  และประสานงานกับสํานักงานเขตในเรื่องที่เกี่ยวของกับโรงเรียนและครู สํานักงานเขตถือ
เปนหนวยงานตนสังกัดของโรงเรียน  จึงไดรับมอบอํานาจในการควบคุมดูแล ขาราชการครูในพื้นที่
เฉพาะบางเรื่องบางระดับดวย 
  ในเรื่องของการบริหารงบประมาณ  กรุงเทพมหานครไดรับงบประมาณจัดการศึกษา  
2  สวน คือ  งบประมาณของตนเองและงบอุดหนุนจากรัฐบาล ไดมอบใหสํานักการศึกษาบริหาร
งบอุดหนุนทั้งสิ้นและโอนงบประมาณของกรุงเทพมหานครสวนหนึ่งใหสํานักงานเขตไป
ดําเนินการ 
  ในการบริหารงานวิชาการ  กรุงเทพมหานครบริหารงานวิชาการโดยสํานักการศึกษา
ซ่ึงมีสํานักยุทธศาสตรและหนวยศึกษานิเทศก  เปนหนวยงานที่ประสานงานรวมกับฝายศึกษาธิการ
เขตในสํานักงานเขตเพื่อสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการไปสูโรงเรียน 
  สํ านั กการศึกษา เปนส วนราชการที่ รับ ผิดชอบในการจั ดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร  แตระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดใหสํานักการศึกษาเปน
หนวยงานเสริม (staff) และใหสํานักงานเขตเปนหนวยงานบังคับบัญชา (line) ช้ันตนของโรงเรียน  
โดยมีฝายศึกษาธิการเขตเปนหนวยงานชวยสนับสนุน  นอกจากนี้ยังมีองคกรเสริมอีกหลายระดับ
เพื่อชวยเหลือสนับสนุนในการจัดการศึกษาแตละระดับ คือ คณะกรรมการโรงเรียน คณะกรรมการ
การศึกษาเขต (ศูนยวิชาการเขต) คณะกรรมการการศึกษากรุงเทพมหานคร และยังมีระเบียบ
กรุงเทพมหานครวาดวยกลุมโรงเรียน พ.ศ. 2541 ใหมีกลุมโรงเรียนเพื่อใหโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงอยูในสํานักงานเขตเดียวกันและอยูกลุมโรงเรียนเดียวกันชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันดวย 
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 2.  นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใหบริการการศึกษาแกนักเรียนทุกคนที่ประสงคจะ
เขาเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะระดับปฐมวัย และ ระดับประถมศึกษา ตาม
ความตองการของผูปกครอง ในป พ.ศ. 2550 มีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 435 
โรงเรียน กระจายในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต เปดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมีจํานวน 73 
โรงเรียน และ เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 4 โรงเรียน มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 
341,555 คน แบงเปนระดับอนุบาลศึกษา จํานวน 60,947 คน ระดับประถมศึกษา จํานวน 255,315 
คน ระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 24,282 คน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1,011 
คน ซ่ึงมีการจัดใหเปนโรงเรียนเรียนรวมสําหรับเด็กดอยโอกาส พิการ และบกพรองทางสติปญญา 
จํานวน 71 โรงเรียน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทุกโรงเรียนมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน
การสอน และการบริหารมีการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) 
ดานการจัดกระบวนการเรียนการสอนดานการบริหารและดานการวิจัยอยางตอเนื่อง อยางนอยคน
ละ 1 หลักสูตร นอกจากนี้ยังไดรับความรวมมือ จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการจัดการศึกษา
ของกรุงเทพมหานคร (สํานักการศึกษา, 2551, หนา 1) 
  วิสัยทัศน กรุงเทพมหานครของเราเยาวชน และคนทุกวัยมีความรูคูคุณธรรม 
  ยุทธศาสตร พัฒนาการใหบริการการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในระบบและ
นอกระบบ ดวยการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
  ภารกิจ 
   1.  สนับสนุนการจัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชนใหเพียงพอและได
มาตรฐาน (สํานักพัฒนาสังคม) 
   2.  เรงรัดการกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศสูกระบวนการเรียนการสอนและการ
บริการของทุกสถานศึกษา 
   3.  พัฒนาครูอยางตอเนื่องเพื่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในทุกกลุม
สาระการเรียนรูดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4.  สนับสนุนใหสถานศึกษาเปนศูนยแหงการเรียนรูและการศึกษาตอเนื่องตลอด
ชีวิตดวยหลักสูตรการศึกษานอกระบบที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของชุมชน 
   5.  พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนใหนักเรียนไดเรียน
ภาษาตางประเทศอยางไดผล 
   6.  เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการและสนับสนุนการศึกษา 
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 3.  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548 – 2551) สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
  วิสัยทัศน สํานักการศึกษา เปนองคกรหลักดานการจัดการศึกษา เพื่อผนึกกําลังทั้ง
สังคมสรางสรรคพัฒนา บริการการศึกษาใหกาวไกล กาวทันโลก ใหผูเรียนมีคุณภาพและคุณธรรม 
พรอมเปนพลเมืองที่ทรงคุณ 
  เปาประสงคการพัฒนา 
   1.  มีการเพิ่มประสิทธิภาพและความทั่วถึงในการจัดบริการ การศึกษาระดับ
ปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
   2.  นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเปนที่ตองการของสังคม 
   3.  ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
   4.  สถานศึกษาในสังกัดมีมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ 
   5.  บุคลากรทางการศึกษา มีศักยภาพในดานวุฒิและทักษะในการบริหารการ
จัดการ โดยเนนความเปนเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
   6.  มีระบบการบริหารจัดการที่โปรงใส มีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ : กลยุทธตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร   
   1.  ดานการสรางโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 
    1.1  จัดการเรียนการสอนสําหรับการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีความพรอมตาม
พัฒนาการอยางสมวัย เพื่อใหมีพื้นฐานที่ดีสําหรับการศึกษาในระดับถัดไป 
    1.2  จัดบริการทางการศึกษาในระดับประถมและมัธยมศึกษาอยางเพียงพอและ
สอดคลองตอความตองการของชุมชน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนดานการคิดเชิงวิเคราะห
ภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมทองถ่ินและใหมีการเรียนรูนอกหองเรียน พรอมพัฒนามาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาอยางเทาเทียมกัน 
    1.3  พัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหเปนศูนยแหงการเรียนรู เพื่อเพิ่มแหลง
เรียนรูในชุมชน 
    1.4  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู ความสามารถ
ที่สูงขึ้น รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชในการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
    1.5  พัฒนาเครือขายสําหรับแลกเปลี่ยนวิชาการ ประสบการณ และเทคนิคการ
จัดการเรียนการสอนทั้งในระดับกรุงเทพมหานคร ระดับประเทศ และระหวางประเทศ 
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    1.6  มุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสูกระบวนการเรียนการสอน โดย
อาจอยูในรูปของสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน กระตุนการเรียนรูของผูเรียน 
    1.7  เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการและสนับสนุนการศึกษา  
    1.8  สงเสริมการวิจัยทุกระดับ เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การ
จัดการศึกษา และใหไดผลงานที่สามารถนํามาเผยแพรใชประโยชนได 
   2.  ดานการบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล 
    2.1  พัฒนาระบบงานเพื่อลดขั้นตอนและรอบเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการ 
    2.2  นํามาตรการราชการใสสะอาดมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.3  ลดคาใชจายประจําในสวนที่เปนไปได 
    2.4  พัฒนาการเบิกจายเงินตามแผนงบประมาณประจําปใหรวดเร็วเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการเบิกจายเงิน 
    2.5  พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 
    2.6  พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานความรูความสามารถและทัศนคติอยางเปน
ระบบทั่วถึงและตอเนื่อง 
    2.7  จัดใหมีสวัสดิการและคาตอบแทนที่เหมาะสม รวมทั้งจัดกิจกรรมที่
เสริมสรางขวัญกําลังใจของบุคลากร 
  กลยุทธเพิ่มเติมตามภารกิจเฉพาะของสํานัก 
  ดานการศึกษา 
   1.  ใหบริการการศึกษา เพื่อเพิ่มโอกาสแกเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
   2.  เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสรางจิตสํานึกในการใหบริการแก
บุคลากรของสํานักการศึกษา 
   3.  สงเสริมระบบบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  ดานคุณภาพชีวิต 
   1.  สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียน 
  กลยุทธเพิ่มเติมตามนโยบายรัฐบาล /เงินอุดหนุนของรัฐ 
  ดานคุณภาพชีวิต 
   1.  ดําเนินการใหสถานศึกษาปลอดยาเสพติด 
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 4.  โครงสรางการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครในสวนของการประถมศึกษาจัดใน
ลักษณะของการบังคับบัญชาซึ่งผูมีอํานาจคือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตและโรงเรียนตามลําดับ โดยมีสํานักการศึกษาเปนฝายอํานวยการหรือหนวยงานที่
ปรึกษาสงเสริมสนับสนุนในระดับกรุงเทพมหานคร และฝายการศึกษาเปนสวนราชการที่ทําหนาที่
เชนเดียวกันในระดับสํานักงานเขตซึ่งแสดงเปนแผนภาพดังนี้ 
 
 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                           
 
                                                                              

คณะที่ปรึกษา ผูวาราชการกรงุเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร

สํานักการศึกษา 

สํานักงานเขต สภาเขต 

สํานักอื่น ๆ 

ฝายการศึกษา 

โรงเรียนประถมศึกษา 

กลุมเขต/โซน 

ศูนยวิชาการเขต 

คณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

กลุมโรงเรียน 

                            หนวยงานหรือสวนราชการ  
 
  องคการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเสริมระบบ 
 
ภาพที่  2.4    โครงสรางระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ที่มา  :  สรุปติดตามผลการดําเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียน 
             สังกัดกรุงเทพมหานคร, 2550, หนา 6 
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 5.  การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตปทุมวัน 
  5.1  ประวัติสํานักงานเขต 
   ยอนหลังไปประมาณสองรอยปกอน ทองที่เขตปทุมวันมีลักษณะเปนทุงนา มี
สภาพเปนชนบทชานเมืองการไปมาหาสูใชเสนทางคมนาคม เพียงทางเดียว คือ ทางเรือ โดยมีคลอง
แสนแสบเปนเสนทางคมนาคมเชื่อมกับคลองผดุงกรุงเกษม ตอมาพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัวรัชกาลที่ 4 แหงกรุงรัตนโกสินทร ไดเสด็จทอดพระเนตรบริเวณนี้ พระองคทรงเห็นวา
บริเวณคลองแสนแสบ ดานทิศตะวันออกซึ่งเปนเขตนาหลวง มีบัวพันธุไทย ขึ้นตามหนองบึงอยู
มาก จึงมีพระราชประสงคจัดทําเปนสระบัวชานกรุงขึ้นไวสําหรับเปนที่ประทับพักผอน  ไดทรง
นิมนตพระสงฆมารับบิณฑบาตโดยสม่ําเสมอ 
   ตอมาไดทรงโปรดเกลาฯ ใหสรางพระอารามหลวงขึ้น และพระราชทานพระ
อารามหลวงนั้นวา  "วัดปทุมวนาราม"  ซ่ึงมีความหมายวา  "ปาบัว" บริเวณดังกลาวจึงมีช่ือเรียกวา 
"ตําบลปทุมวัน" ซ่ึงไดแกวัดปทุมวนารามและบริเวณใกลเคียง  สวนที่ประทับยามเสด็จประพาส
สวนสระบัวก็คือ "พระราชตําหนักวังสระปทุม" 
   ครั้นใน พ.ศ.2457 กรมพระนครบาลไดประกาศจัดตั้งอําเภอปทุมวันขึ้น โดยใน
ระยะแรกไดใชที่วาการอําเภอสามแยก (ซ่ึงตั้งอยูมุมถนนทรงวาด) เปนที่ทําการ เมื่อ พ.ศ. 2459 จึง
ไดจัดตั้งที่วาการอําเภอปทุมวันขึ้น และมีที่ทําการอยูมุมส่ีแยกปทุมวัน 
   เนื่องจากระดับชั้นของความเจริญเติบโตของอําเภอปทุมวันอยูในระดับสูง
ประชาชนหลั่งไหลอพยพเขามาประกอบการคา และทํามาหากินในทองที่ปทุมวันมากขึ้น     
กอใหเกิดปญหาตางๆ ขึ้นมา โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานการจราจร ดานความเปนระเบียบ
เรียบรอย ประกอบกับอาคารของที่วาการอําเภอปทุมวันเดิมนั้นอยูในสภาพชํารุดทรุดโทรมและคับ
แคบ ประชาชนติดตอราชการไมสะดวก  
   ในป พ.ศ.2506 จึงไดยายที่วาการอําเภอมาอยูในที่ดินของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงปจจุบันคือ สํานักงานเขตปทุมวัน ตั้งอยูเลขที่ 216/1 ซอยจุฬาลงกรณ 5 ถนน
พระราม 4 แขวงวังใหมเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
  5.2  พื้นที่และอาณาเขต 
   พื้นที่เขตปทุมวันเปนสังคมเขตเมือง มีเนื้อท่ีประมาณ 8.369 ตารางกิโลเมตร มี
อาณาเขตติดตอ ดังนี้ 
   �  ทิศเหนือ ติดตอกับทองที่เขตราชเทวี มีคลองแสนแสบเปนแนวเขต 
   � ทิศใต  ติดตอกับทองที่เขตบางรักและเขตสาทร มีถนนพระรามที่ 4 เปนแนว
เขต 
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   � ทิศตะวันออก ติดตอกับทองที่เขตคลองเตยและเขตวัฒนา มีทางรถไฟชอง
นนทรีเปนแนวเขต 
   � ทิศตะวันตก ติดตอกับทองที่เขตปอมปราบศัตรูพายมีคลองผดุงกรุงเกษม
เปนแนวเขต 
   พื้นที่การปกครอง  แบงเปน 4 แขวง คือ 1) แขวงรองเมือง 2) แขวงวังใหม 3)
แขวงปทุมวัน  4) แขวงลุมพินี 
  5.3  จํานวนประชากร 
   เขตปทุมวันมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 61,640 คน เปนชาย 28,879 เปนหญิง 
32,761 คน (ขอมูล ณ เดือน สิงหาคม 2551) จํานวนอาคารบานเรือน 23,646 หลังคาเรือน 
  5.4  สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
   สภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันของปทุมวัน ไมไดอยูในสมัยเทานั้น หากกาว
ลํ้าไปทั้งในดานการศึกษา แฟชั่นเสื้อผาเครื่องแตงกาย วิทยาการอันลํ้ายุค ส่ิงใหมๆ เกิดขึ้นไดทุกวัน
ในเขตปทุมวัน เพราะนอกจากจะมีมหาวิทยาลัย แหลงผลิตบัณฑิตทุกสาขา ยังมีหางสรรพสินคา
พรอมใจเปดประชันกันทุกหัวมุมถนน ทั้งยานราชประสงคอันเกาแกกอนจะขยายมาทางสยาม 
สแควร ฯลฯปจจุบันเขตปทุมวันจัดเปนเขตพื้นที่ธุรกิจที่สําคัญ สามารถบอกชีพจรของเมืองหลวง
ได มีการสานตอดวยชีวิตของคนสาวหนุมยุคปจจุบันตอไปอยางไมรูจบ 
  5.5  วิสัยทัศนของเขตปทุมวัน  
   เศรษฐกิจรุงเรือง  ศูนยเมืองแฟชั่น  สรางสรรคการทองเที่ยว 
  5.6  เปาประสงคของการพัฒนา 
   5.6.1  มีการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัดและปลอดภัย  
   5.6.2  มีสภาพแวดลอมที่ดี ปราศจากมลพิษ 
   5.6.3  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
   5.6.4  ประชาชนไดรับบริการทางการศึกษาที่ไดมาตรฐานทั้งในและนอกระบบ
อยางทั่วถึง  
   5.6.5  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตสํานึกดานศิลปะวัฒนธรรม และ
เอกลักษณความเปนไทย 
   5.6.6  เสริมสรางปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
รวมทั้งเพิ่มศักยภาพเศรษฐกิจชุมชนตามแนวพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง”  
   5.6.7  การใชประโยชนที่ดินใหเปนไปตามผังเมือง และมีสภาพภูมิทัศนที่เปน
ระเบียบ เรียบรอย สวยงาม 
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   5.6.8  การบริหารจัดการโปรงใสมีประสิทธิภาพประชาชนมีโอกาสเขามามีสวน
รวม 
   5.6.9  ประชาชนมีโอกาสเขาถึงขอมูลโดยผานระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและ
รวดเร็วอยางทั่วถึง 
  5.7  ยุทธศาสตรดานการศึกษา 
   5.7.1  จัดบริการทางการศึกษาในระดับประถมและมัธยมศึกษาอยางเพียงพอ
และสอดคลองตอความตองการของชุมชน  
   5.7.2  พัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหเปนศูนยเรียนรู เพื่อเพิ่มแหลงเรียนรูใน
ชุมชน 
   5.7.3  เปดโอกาสใหภาคเอกชนและประชาชนรวมจัดการและสนับสนุน
การศึกษา 
  5.8  โรงเรียนในเขตปทุมวัน  สังกัดกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 8 โรงเรียน ดังนี้ 
   5.8.1  โรงเรียนวัดบรมนิวาส  
   5.8.2  โรงเรียนวัดชัยมงคล 
   5.8.3  โรงเรียนวัดสระบัว 
   5.8.4  โรงเรียนวัดดวงแข 
   5.8.5  โรงเรียนสวนลุมพินี 
   5.8.6  โรงเรียนปลูกจิต 
   5.8.7  โรงเรียนปทุมวัน 
   5.8.8  โรงเรียนวัดปทุมวนารามในพระราชูปถัมภฯ 
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ตารางที่ 2.2 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตปทุมวัน 
 

ประชากร  
ที่ 

 
โรงเรียน 

ขนาดของ 
โรงเรียน ผูบริหาร ครู 

 
รวม 

1 สวนลุมพินี ใหญ 3 37 40 
2 ปลูกจิต ใหญ 3 38 41 
3 ปทุมวัน กลาง 2 25 27 
4 วัดปทุมวนารามในพระราชูปถัมภฯ กลาง 3 34 37 
5 วัดสระบัว กลาง 1 18 19 
6 วัดดวงแข กลาง 1 19 20 
7 วัดบรมนิวาส  เล็ก 1 13 14 
8 วัดชัยมงคล เล็ก 2 20 22 

รวม 16 204 220 
ที่มา  :  รายงานสถิติการศึกษาปการศึกษา 2550  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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โครงสรางการบริหารการศึกษาเขตปทุมวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เจาพนกังานธรุการ 2 

ศึกษาธิการเขต 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 4 

เจาหนาที่ธุรการ 1 

บุคลากร 3 

เจาหนาที่บนัทกึขอมูล 

ฝายการศึกษา 

 
ภาพที่ 2.5   โครงสรางการบริหารการศึกษาขตปทุมวัน 
 
 สรุป  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร มีสํานักการศึกษาเปนหนวยงานปฏิบัติ
หนาที่ฝายอํานวยการใหการปรึกษาหรือสนับสนุนดานการศึกษาแกสํานักงานเขต โดยสํานัก
การศึกษามีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับโรงเรียนใหแกเด็กและเยาวชนของ
กรุงเทพมหานครโดยมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 435 โรงเรียน กระจายในพื้นที่  
50 สํานักงานเขตการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกนักเรียน สํานักการศึกษาไดดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ตลอดจนนโยบายของรัฐในดานการศึกษาและนโยบายของ
คณะผูบริหารกรุงเทพมหานครโดยกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให
โรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่อง  สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการบริหารการเรียนการสอนสงเสริมใหมีการสอนภาษาตางประเทศ  โดยครูชาว
ตางประเทศ  พัฒนาโรงเรียนดวยระบบเครือขายโรงเรียน โดยนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
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การศึกษา  ในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ทําใหโรงเรียนไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบที่ 1 ครบทุกโรงเรียน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง การนําเสนอรูปแบบ
ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ผลการวิจัย
ปรากฎวา รูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด ประกอบดวย 3 สวนคือ 
  สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ ประกอบดวย วัตถุประสงคของระบบ หลักการระบบ  
ลักษณะพื้นฐานการบริหารคุณภาพทั้งองคการและองคประกอบขององคกร 
  สวนที่ 2 โครงสรางระบบงาน ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงาน บทบาท
หนาที่ตามโครงสรางการบริหาร คณะกรรมการบริหารงาน คณะทํางานระบบการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคการและกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
  สวนที่ 3 ขั้นตอนการดําเนินงานมี 4 ระยะ ประกอบดวย 
   ระยะที่ 1  ระยะการเตรียมการดําเนินงาน 
   ระยะที่ 2  การดําเนินงานตามแผน 
   ระยะที่ 3  การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   ระยะที่ 4  สรุปผลการดําเนินงาน 
  ศศิรินทร  ชัยอาภา (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
(TQM) ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารออมสิน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสินที่มีตอการนําเทคนิด TQM มาใชปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ศึกษา
เปรียบเทียบระหวางสภาพภูมิหลังของพนักงานออมสินกับความคิดเห็นที่มีตอการนําเทคนิค TQM  
มาใช  สภาพปญหากอนนําเทคนิค TQM มาใช และผลของการดําเนินกิจกรรม ความคิดเห็น
ภายหลังการนําเทคนิค TQM มาใชและผลของการดําเนินกิจกรรม โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน  
220 คน จากพนักงานของธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่การดําเนินงานของธนาคาร 
ออมสินภาคทั้งหมด 14 ภาค ผลการวิจัยพบวา การนําเทคนิค TQM มาใช เพื่อปรับปรุง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําใหพนักงานเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน และสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาได 
  ทัดดาว  พยัคฆเรือง (2543, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการนํากิจกรรมพัฒนาทรัพยากร
มนุษยมาใชในการบริหารคุณภาพโดยรวม : กรณีศึกษาการสื่อสารแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาขั้นตอนในการดําเนินงานของการบริหารคุณภาพโดยรวม และศึกษาการนํากิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยมาใชในแตละขั้นตอนการดําเนินงานของการบริหารคุณภาพโดยรวม  
ตลอดจนพัฒนาแนวทางในการนํากิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมาใชในการบริหารคุณภาพโดยรวม
ของการสื่อสารแหงประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา  กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากมนุษยสามารถ
ส ง เสริมและสนับสนุนใหการดํ า เนินงานในระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมของ
การสื่อสารแหงประเทศไทยบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว  คือสามารถปรับปรุงคุณภาพงานและ
คุณภาพการบริการของการสื่อสารแหงประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงและพัฒนางาน
ไดอยางตอเนื่องและกอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา 
  ศุภลักษณ  เศษธะพานิช  (2544, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง การนําเสนอรูปแบบ
การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา วัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ
รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทางการบริหารการศึกษาจํานวน 7 คน และ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ ในเขตการศึกษา 5 จํานวน 108 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือคาความสอดคลอง คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ปรากฏผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
   (1)  รูปแบบการบริหาคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ดาน คือ ดานหลักการ ดานองคประกอบ และดานขั้นตอนและวิธี
ดําเนินงาน  
    ดานหลักการมี 3 ขอ คือ 
    1)  มุงใหความสําคัญกับนักเรียน ผูปกครอง  ครูและชุมชน 
    2)  เนนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดผลงานที่มีคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 
    3)  เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในโรงเรียนไดมีสวนรวมคิด รวมทํา รวม
รับผิดชอบและรวมมือกันจรรโลงคุณภาพของโรงเรียน 
    ดานองคประกอบมี  3 สวนคือ  
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    1)  ตัวผลักดัน  ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูรับใบอนุญาต ผูจัดการและ
ครูใหญ 
    2)  ระบบ ประกอบดวย สารสนเทศและการวิเคราะห กลยุทธและการ
วางแผนปฏิบัติงาน  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษยและกระบวนการบริหาร 
    3)  เปาหมาย ประกอบดวย ผลงานของโรงเรียนโดยเนนในเรื่อง คุณภาพของ
นักเรียนและความพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ 
    ดานขั้นตอนและวิธีดําเนินงาน มี 4 ขั้นตอนคือ 
    1)  การเตรียมการดําเนินงานและการวางแผน 
    2)  การดําเนินงานตามแผน 
    3)  การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    4)  การสรุปผลการดําเนินงาน 
   (2)  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 5 มีความ
คิดเห็นวารูปแบบที่นําเสนอสวนใหญมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในระดับมาก ถึงมาก
ที่สุด ยกเวนการทํางานแบบขามสายงานระหวางฝายตางๆ ในโรงเรียนมีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดในระดับปานกลาง 
  พิศมัย  แกวเจริญผล (2545, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหาร
คุณภาพทั้งองคการ (TQM) ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกําแพงเพชร วัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร 2) เปรียบเทียบการบริหาร
คุณภาพทั้งองคการของผูบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  ประสบการณในการบริหาร และวุฒิการศึกษา กลุม
ตัวอยางที่ศึกษา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร จํานวน 209 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
ใชการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 
   (1)  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีการบริหารคุณภาพทั้งองคการอยูในระดับ
มาก 
   (2)  การเปรียบเทียบการบริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหาร โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดของโรงเรียน
และประสบการณในการบริหาร พบวาผูบริหารที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันและประสบการณ
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ในการบริหารตางกัน มีการบริหารคุณภาพทั้งองคการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
   (3)  การเปรียบเทียบการบริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหาร โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา  
ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการบริหารคุณภาพทั้งองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
  สุลีพร  บรรลือเขตร (2546, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาความเปนไปได
ของรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงรูปแบบการ
บริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ มีองคประกอบ 3 สวน คือ หลักการ องคประกอบ และขั้นตอนการ
ดําเนินงาน กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2545 จํานวน 196 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย   คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นและทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  สวนที่ 1 หลักการของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยารวมทุกรายการมีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
  สวนที่ 2 องคประกอบของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 7 องคประกอบคือ 
   (1)  ดานภาวะผูนําทุกรายการมีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
   (2)  ดานการวางแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนรวมทุกรายการมีความเปนไปไดอยู
ในระดับมากที่สุด 
   (3)  ดานนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนรวมทุกรายการมีความเปนไปไดอยูใน
ระดับมาก 
   (4)  ดานสารสนเทศของโรงเรียนรวมทุกรายการมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
   (5)  ดานกลุมวิชาและทีมงานในโรงเรียนรวมทุกรายการมีความเปนไปไดอยูใน
ระดับมาก 
   (6)  ดานกระบวนการจัดการบริหารของโรงเรียนรวมทุกรายการมีความเปนไปได
อยูในระดับมาก 
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   (7)  ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียนรวมทุกรายการมีความเปนไปไดอยูใน
ระดับมากที่สุด 
  สวนที่ 3 ขั้นตอนการดําเนินงานของการบริหารคุณภาพแบบเบ็จเสร็ดในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยธยา ประกอบดวย 5 ขั้น คือ  
   (1)  ขั้นการเตรียมการดําเนินงานและวางแผน รวมทุกรายการ มีความเปนไปได
อยูในระดับมากที่สุด 
   (2)  ขั้นการดําเนินงานตามแผน รวมทุกรายการมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
   (3)  ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน รวมทุกรายการมีความ
เปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
   (4)  ขั้นสรุปผลการดําเนินงานและบํารุงรักษาระบบ รวมทุกรายการมีความ
เปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
   (5)  ขั้นการขอรับการรับรองคุณภาพจากองคการภายนอก รวมทุกรายการมีความ
เปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด  
  สมจิตตรา  เทพไทย (2546, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเกี่ยวกับ หลักการบริหารคุณภาพแบบมุง
คุณภาพทั้งองคกรทั้ง 7  องคประกอบคือ 1. ระบบการทํางาน 2. การชี้นําการประพฤติปฏิบัติ  
3. หลักการปฏิบัติงานในโรงเรียน 4. ระบบบริหารคุณภาพ 5. เครื่องมือและเทคนิคตางๆ 6. การ
พัฒนาและการบริหารทรัพยากรมนุษยและ 7.  การสงเสริมใหมีการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชใน
การพัฒนาโรงเรียนในระดับมาก  และผูบริหารโรงเรียนทุกขนาดมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่เกิดจากหลักการบริหารคุณภาพแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคกร  ทั้งดานการตลาด  ดานเทคนิค  ดานการเงินและดานสังคม ในระดับมาก และ
ผูบริหารโรงเรียนทุกขนาด มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  สุขใจ  ไพรสิงห (2547, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครสวรรค  จุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาและสรางรูปแบบการ
บริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครสวรรค  วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 
ชวง ชวงที่ 1 เปนการศึกษาปญหาการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชน จังหวัด
นครสวรรค  ประชากร ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 53 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูล
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โดยคาเฉลี่ย  ชวงที่  2 จากการศึกษาปญหาในชวงที่ 1 นําปญหามาสรางรูปแบบโดยใชกระบวนการ
สนทนากลุม  จากผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษาในจังหวัดนครสวรรค  จํานวน 7 คน  การวิจัยพบวา 
   (1)  ปญหาการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชน  จังหวัด
นครสวรรค  ดานหลักการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่
ดานองคประกอบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  ดานขั้นตอนและวิธีดําเนินงาน มีปญหาอยูใน
ระดับนอย 
   (2)  รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชน  จังหวัด
นครสวรรค  ไดรูปแบบดังนี้  1)  ศึกษาปญหาการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 2) เลือกปญหาการ
บริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 3) กระบวนการการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ ประกอบดวย  
จัดระบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ ดําเนินการตามระบบที่จัด ตรวจสอบระบบที่จัดวามี
ความเปนไปได  ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง  4) จัดกิจกรรมสนทนากลุม 5) จัดทําเอกสารรายงาน
รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชน  จังหวัดนครสวรรค 
  สมชาย  เทพแสง (2548, บทคัดยอ) การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการ
จัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของผูบริหารโรงเรียนและศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริหารโรงเรียน กลุมตัวอยางไดแกผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งหัวหนา
หมวด ครู ผูแทนผูปกครอง และผูแทนของชุมชน จํานวน 542 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 111 
โรงเรียน สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานใช
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานใช t- test โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows Versions 11.0 สวนการทดสอบสมมุติฐานดานปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวม ใชการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โปรแกรม ลิสเรล (LISREL) Versions 8.30 
  ผลจากการวิจัยปรากฏวาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับมาก  สําหรับปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน เมื่อ
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแกคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ การบริหาร
เวลา ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณในการบริหาร ปจจัยดานการบริหาร
เวลาสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบของการบริหารเวลา ปรากฏวาการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารเวลา และ
เทคนิคในการบริหารเวลา เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบริหารเวลา ประสบการณในการบริหาร
สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน คุณลักษณะและ
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พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพสงผลทางตรงตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียน และเมื่อพิจารณาองคประกอบที่สําคัญปรากฏวา ผูบริหารที่มีความมุงมั่นในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน
ปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวก
และเทคโนโลยีสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
และเมื่อพิจารณาองคประกอบสําคัญปรากฏวาความพรอมของสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
  วีระพล   ไชยธีรัตน  (2548) ไดเขียนสรุปการวิจัยในหนังสือ  Proceedings  of  The 6  
Symposium  on  TQM – Best  Practices  in  Thailand  ไววา  บริษัท  ชัยวัฒนาแทนเนอรี  กรุป
จํากัด (มหาชน)  ไดนํารูปแบบ TQM  มาใชในบริษัทเมื่อ ป พ.ศ.2546 โดยรูปแบบ TQM  ทีน่าํมาใช
บริษัทจะเนนการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในภาพรวมแตละสาขา  โดยใหพนักงานใน
องคกรมีสวนรวมในการประเมิน  เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานใชความรู ความสามารถของ
ตนเองอยางเต็มที่ในการทํางานประจําวัน การวางแผนปรับปรุงงานลวงหนาและสรางความ
เจริญเติบโตใหแกบริษัทในระยะยาว  นอกจากนี้ก็เพื่อสรางระบบแรงจูงใจภายในใหพนักงานแตละ
คนแขงขันกับตนเองในการพัฒนาความรู  ความสามารถ และสรางสรรคคุณคาของงานของตนเอง
จากการนํารูปแบบ TQM  มาใชในบริษัท  พบวา  พนักงานแตละคนตระหนักถึงคุณคาของงานของ
ตน  เกิดระบบบริหารคาตอบแทนที่จูงใจใหทุกคนแขงขันกับตนเองและเกิดภาวะผูนําของแตละ
หนวยงาน  นอกจากนี้บริษัทยังไดรับรางวัลแบบอยางที่ดีเยี่ยมสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย 
(บริหารความรูและคาตอบแทน) จากบริษัท TQM – Best  จํากัด  เมื่อป พ.ศ. 2548 
  ทิตาภา  จุลศิริวงศ (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการบริหารคุณภาพองครวมของศูนย
ฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร จตุจักร 2 (มีนบุรี) วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพองครวมของศูนยฝกอาชีกรุงเทพมหานคร  จตุจักร 2 (มีนบุรี)ในภาพรวม เพื่อ
เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมตามความคิดเห็นของผูดําเนินงานและ
ผูเขาฝกอาชีพ  เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมตามความคิดเห็น
ของผูดําเนินงานจําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานและเพื่อเปรียบเทียบระดับ
การปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมตามความคิดเห็นของผูเขาฝกอาชีพ จําแนกตามเพศและ
อายุ  โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากรกลุมผูดําเนินงานจํานวน 36 คน และกลุมตัวอยาง
จากผูเขาฝกอาชีพจํานวน 156 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชคาที 
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  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมของศูนยฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร  จตุจักร 2 (มีนบุรี)ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียด  
พบวา ดานที่มีระดับการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ  การมุงเนนคุณภาพ รองลงมาคือการสรางระบบ
การยอมรับและการใหรางวัลและการสรางพื้นฐานและการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมองคกร  ระดับ
การปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมตามความคิดเห็นของผูดําเนินงานและผูเขาฝกอาชีพไม
แตกตางกัน  ผูดําเนินงานที่ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมไมแตกตางกัน ผูเขาฝกอาชีพที่มีเพศและอายุ
ตางกันมีความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพองครวมไมแตกตาง  
  สรุป งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ไดแก การ
นําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ของศุภ
ลักษณ เศษธะพานิช  ผลการวิจัยพบวารูปแบบการบริหาคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา  ประกอบดวยสวนสําคัญ 3  ดาน คือ ดานหลักการ ดานองคประกอบ และดาน
ขั้นตอนและวิธีดําเนินงาน การศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคการ (TQM) ของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร ของพิศมัย   แกวเจริญผล  
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีการบริหารคุณภาพทั้งองคการอยูในระดับมาก   
การเปรียบเทียบการบริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและประสบการณในการ
บริหาร  พบวาผูบริหารที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันและประสบการณในการบริหารตางกัน มี
การบริหารคุณภาพทั้งองคการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  การเปรียบเทียบ
การบริหารคุณภาพทั้งองคการของผูบริหาร  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวา  ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั  
มีการบริหารคุณภาพทั้งองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  Chester (1996 อางถึงใน วาสนา  เจียนสุวรรณ, 2550, หนา 49) ทําการศึกษาทัศนคติ
ของผูบริหารกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา ดานการสงกําลังบํารุงตอโครงการกองทัพอากาศ ซ่ึงมี
การนําหลักการของระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาประยุกตใช แบงผูบริหารออกเปน 3  
ระดับ จํานวน 143  คน สอบถามทัศนคติและความคิดวาคิดอยางไรตอการใชหลักการของ TQM  
ในการบริหารงานแตละดานมีผูบังคับบัญชามีหนาที่รับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวา รอยละ 85 ของ
กลุมตัวอยางเห็นดวยและมีทัศนคติทางบวกตอการบริหารดวยระบบ TQM อีกรอยละ 15 เห็นวา
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ควรตองปรับปรุงกระบวนการที่มีสวนรวมของผูบริหารทุกระดับใหมากขึ้น และผลการวิจัยคร้ังนี้
สามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อพัฒนาผูบริหารดานการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
  Shipe (1998 อางถึงใน สมชาย  เทพทอง, 2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ
โดยรวมในโรงเรียน โดยใชวิจัยเชิงคุณภาพ ในลักษณะ การศึกษาเปนรายกรณี ผลงานวิจัยสรุปวา 
การจัดการคุณภาพโดยรวมจะเกี่ยวของการกับการวางแผนกลยุทธ การสนับสนุนจากผูบริหารที่
เขมแข็ง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การแกไขปญหาอยางเปนระบบ การปรับปรุงการสื่อสาร การมี
สวนรวมของผูปกครอง การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม การใชการอบรมในการพัฒนา
บุคลากร โดยเฉพาะจะสอดคลองกับการใชทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน 
  Kilmer (1999 อางถึงใน สมชาย  เทพแสง, 2548) ไดศึกษาการจัดการคุณภาพ
โดยรวม : เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงโรงเรียน โดยใชหลักการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปน
แนวทางในการศึกษา ผลจากการวิจัยสรุปวาพฤติกรรมของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญที่จะสงเสริม
หลักการจัดการคุณภาพโดยรวม ผูนําดานการสนับสนุนและชวยเหลือ ทําใหการปรับปรุงเปนไป
อยางตอเนื่องจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ จะเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ
เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวม (William, 1997, p.3355 ; Jorbeck & Levn, 
1998, Online ; Shipe, 1998, p.46 ; Kilmer, 1999, p.3705 ; Oldroyd, 1999, Online ; Loffler, 2003, 
Online) ซ่ึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพประกอบดวยคุณลักษณะและ
พฤติกรรม 8 ประการไดแก มีวิสัยทัศน มีความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร มี
ความมุงมั่นในการทํางาน สนับสนุนและชวยเหลือลูกนอง มีความสามารถในการใชขอมูลสถิติใน
การตัดสินใจ มีความสามารถในการสื่อสาร ใชแรงจูงใจในการบริหาร รวมทั้งเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงในการดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวัดตัวแปรดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ผูบริหารที่มุงคุณภาพ โดยครอบคลุมคุณลักษณะและพฤติกรรมทั้ง 8 ประการดังกลาว 
  Newby (1998) ไดศึกษาการบริหารคุณภาพโดยรวมในโรงเรียนประถมศึกษา โดย
ศึกษาเปรียบเทียบในโรงเรียนที่มีการนําระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาปรับใชจํานวน 4 โรงเรียน
กับโรงเรียนที่ไมมีการนําระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาใชจํานวน 4 โรงเรียน พบวา มีความ
แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการฝกอบรมและความเขาใจแนวคิดในเรื่องระบบ
บริหารคุณภาพโดยรวม นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในเรื่องการตอบสนองความตองการของ
ผูปกครองและนักเรียน ซ่ึงถือวาความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองเปนตัวช้ีวัดคุณภาพของ
โรงเรียน 
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  สรุป  งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ไดแกทัศนคติ
ของผูบริหารกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา  ดานการสงกําลังบํารุงตอโครงการกองทัพอากาศ ซ่ึงมี
การนําหลักการของระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาประยุกตใช ผลการศึกษาพบวา รอยละ  
85  ของกลุมตัวอยางเห็นดวยและมีทัศนคติทางบวกตอการบริหารดวยระบบ TQM อีกรอยละ 15  
เห็นวาควรตองปรับปรุงกระบวนการที่มีสวนรวมของผูบริหารทุกระดับใหมากขึ้น การจัดการ
คุณภาพโดยรวมในโรงเรียน โดยใชวิจัยเชิงคุณภาพ ในลักษณะการศึกษาเปนรายกรณี ผลงานวิจัย
สรุปวา การจัดการคุณภาพโดยรวมจะเกี่ยวของการกับการวางแผนกลยุทธ การสนับสนุนจาก
ผูบริหารที่เขมแข็ง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การแกไขปญหาอยางเปนระบบ การปรับปรุงการ
ส่ือสาร การมีสวนรวมของผูปกครอง การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม การใชการอบรม
ในการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะจะสอดคลองกับการใชทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน และการ
จัดการคุณภาพโดยรวม : เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงโรงเรียน โดยใชหลักการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องเปนแนวทางในการศึกษา  ผลจากการวิจัยสรุปวาพฤติกรรมของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญที่
จะสงเสริมหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม ผูนําดานการสนับสนุนและชวยเหลือ ทําใหการ
ปรับปรุงเปนไปอยางตอเนื่อง 
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