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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานบริหารคุณภาพทั้งองคกรของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน   
โดยมีการดําเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จํานวน 8 โรงเรียน จําแนกเปนผูบริหารโรงเรียน
จํานวน 16 คน ครูผูสอน จํานวน 204 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครูผูสอน  
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน จํานวน 8 โรงเรียน โดยมีการกําหนด
กลุมตัวอยางผูบริหารแบบเจาะจง จํานวน 16 คน และกําหนดกลุมตัวอยางครูผูสอนโดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, หนา 608-609) และใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 134 คน คาความ
เชื่อมั่น 95% แลวคํานวณตัวอยางของแตละโรงเรียน ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง  
ที่ 

 
โรงเรียน 

ขนาดของ 
โรงเรียน ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู 

1 สวนลุมพินี ใหญ 3 37 3 24 
2 ปลูกจิต ใหญ 3 38 3 25 
3 ปทุมวัน กลาง 2 25 2 16 
4 วัดปทุมวนารามในพระราชูปถัมภฯ กลาง 3 34 3 22 
5 วัดสระบัว กลาง 1 18 1 12 
6 วัดดวงแข กลาง 1 19 1 13 
7 วัดบรมนิวาส  เล็ก 1 13 1 9 
8 วัดชัยมงคล เล็ก 2 20 2 13 

รวม 16 204 16 134 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  ลักษณะเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
(พิศมัย  แกวเจริญผล, 2545, หนา 133-134 ; สมควร  หอทอง, 2547, หนา 164-173 ; สุขใจ ไพรสงิห
, 2547, หนา 105-109 ; และ กาญจนา  แสงสารพันธ, 2548, หนา 142-146) 
  1.1  การศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  1.2  การจัดโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยครั้งนี้แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2  ระดับการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ของลิเคอรท (Likert ’s  Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับ  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานมากที่สุด 
     ระดับ  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานมาก 
     ระดับ 3  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานปานกลาง 
     ระดับ 2  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานนอย 
     ระดับ 1  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานนอยที่สุด  
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   เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
       คาเฉลี่ย    ระดับ 
    1.00 – 1.49  นอยที่สุด 
    1.50 – 2.49  นอย 
    2.50 – 3.49  ปานกลาง 
    3.50 – 4.49  มาก 
    4.50 – 5.00  มากที่สุด 
 
ที่มา  :   วิเชียร  เกตุสิงห, 2538, หนา 9. 
 
   ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน แบบเลือกตอบ 
 2.  การพัฒนาเครื่องมือ 
  2.1  การสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ คือ 
   2.1.1  ศึกษา คนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกร  เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายและสรางแบบสอบถาม 
   2.1.2  ออกแบบและสรางขอคําถาม ใหสอดคลองและครอบคลุม 
  2.2  การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content  validity) 
   2.2.1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางสงอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ   
   2.2.2  นําแบบสอบถามมาปรับปรุง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญดาน
การบริหารการศึกษา  3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยวิธีหาคา IOC (Index of item 
Objective Congruence) 
   2.2.3 นําแบบสอบถามมาปรับแกไข ตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนําและเสนอ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธอีกครั้งหนึ่ง 
  2.3  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงแลวนําไปทดลองใชกับ
ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนอื่นซึ่งเปนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขต
จอมทอง ที่ไมใชกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวนทั้งสิ้น 20 คนผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวยผูบริหาร และครู และนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น 0.95 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามลําดับขั้นตอนตอไปนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ถึงผูบริหาร
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน และผูเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามการวิจัย 
 2.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองบางสวน อีกบางสวนใหผูบริหารสงคืนทาง
ไปรษณีย  ซ่ึงไดแนบซองติดแสตมปสําหรับสงแบบสอบถามคืน โดยกําหนดเวลาและสถานที่ใน
การสงแบบสอบถามคืน และประสานงานกับเจาหนาที่ฝายธุรการโรงเรียนตางๆ ใหคอยติดตามดแูล
อีกชั้นหนึ่ง 
 3.  นําแบบสอบถามจํานวน 16 ฉบับไปใหกลุมตัวอยางผูบริหารแบบเจาะจง และ
แบบสอบถาม จํานวน 134 ฉบับ ไปใหกลุมตัวอยางครูผูสอนแบบสุมตัวอยาง ดวยตนเอง 
 4.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูบริหารแบบเจาะจง คืนได 16 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100 และแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางครูผูสอนแบบสุมตัวอยางคืนได 134 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะห โดยนํามาแจกแจงความถี่ คารอยละ  
คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test โดยแบงการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยขอคําถามตอน
ที่ 1 มาแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ในตอนที่ 2 ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert) นําขอมูลมาวิเคราะห
โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
 3.  ทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test Independent Samples test และ ANOVA 
 4.  ตอนที่ 3 แจกแจงความถี่และจัดลําดับจากมากไปหานอย 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงบรรยาย 
  1.1  คารอยละ (Percentage) 
 

    P   =   
N
n

 x 100 

 
   เมื่อ P แทน   คารอยละ 
    n แทน   จํานวนที่ตองการหาคารอยละ 
    N แทน   จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
  1.2  การหาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2547, หนา 56) 
 

    X    =   
n

X∑  

 
   เมื่อ X      แทน   คาเฉลี่ย 
    ∑   แทน   ผลรวมทั้งหมดของขอมูล X

    n  แทน   จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 

    SD   =   
( )

1n
XX 2

−
−∑  

 
   เมื่อ SD แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑ แทน   ผลรวมของความแตกตางทั้งหมด 
    X แทน   คาคะแนนของประชากร 
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    X  แทน   คาคะแนนเฉลี่ย 
    n แทน   จํานวนของขอมูล 
 
  1.4  สถิติเปรียบเทียบ  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ใช  t-test (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2547, หนา 56) ดังสูตรตอไปนี้ 
 

    t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

 
   เมื่อ t  แทน   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    1X , 2X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
    S1

2, S2
2 แทน   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยาง 

                  ที่ 2 
    n1 , n2 แทน   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 2.  สถิติวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ   
  2.1  คาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Index of Item – Objective Congruence หรือ 
IOC) 
 

   สูตร IOC   =   
N

R∑  

 
   เมื่อ IOC แทน   ดัชนีความสอดคลอง 
    R แทน   คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

    ΣR แทน   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
    N แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  2.2  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha- 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 

    α   =   ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
1

2
1

S

S
1

1n
n

 

 

   เมื่อ α แทน   สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
    n แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 
    Si

2 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
    St

2 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
 3.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way Analysis of variance) เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชสูตร 
 

    F   =   
w

b

MS

MS
 

 
   เมื่อ F แทน   อัตราสวน F ของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 
           กลุมขึ้นไป 
    MSb แทน   Mean Square between Groups 
    MSw แทน   Mean Square within Groups 
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