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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
เขตปทุมวัน ในภาพรวม เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันจําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครู    เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและเพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล เปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 
ตําแหนงหนาที่ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร/การสอน ขนาดโรงเรียน โดยการหา
ความถี่และคารอยละ 
 ตอนท่ี 2 การวิ เคราะหเกี่ยวกับระดับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ทั้ง 7 ดาน โดยรวม รายดานและรายขอ  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับการปฎิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ที่แตกตางกัน จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และขนาดของโรงเรียน  
 ตอนที่  4 การวิ เคราะหขอเสนอแนะการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันโดยการแจกแจงความถี่และจัดลําดับ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 
 ตําแหนงหนาที่ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร/การสอน ขนาด 
 โรงเรียน ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย 31 20.67 
 หญิง 119 79.33 

รวม 150 100.00 

อายุ   

 18 -25 ป 10 6.67 
 26-30   ป 22 14.67 
 31-35   ป 45 30.00 
 36-40  ป 17 11.33 
 41-45 ป                                        18 12.00 
 46 -50 ป 19 12.67 
 50 ปขึ้นไป 19 12.67 

รวม 150 100.00 

ตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน   

 ผูบริหาร 16 10.67 
 ครูผูสอน 134 89.33 

รวม 150 100.00 

ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตรี 108 72.00 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 3 2.00 
 ปริญญาโท 39 26.00 

รวม 150 100.00 
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ตารางที่ 4.1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการบริหาร/การสอน   

 ต่ํากวา 10 ป 93 62.00 
 ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 57 38.00 

รวม 150 100.00 

ขนาดของโรงเรียน   

 ขนาดเล็ก  25 16.67 
 ขนาดกลาง 70 46.67 
 ขนาดใหญ 55 36.67 

รวม 150 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 150 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน119 คน  คิดเปนรอยละ 79.33 มีอายุ 31-35 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา
มีอายุ 26-30  ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67 ตําแหนงหนาที่ในปจจุบันเปนครูผูสอนจํานวน 
134 คน  คิดเปนรอยละ 89.33 เปนผูบริหารจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ10.67 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท 39 คน คิด
เปนรอยละ 26.00 มีประสบการณในการบริหาร/การสอน ต่ํากวา 10 ปจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
62.00 และประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไปจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 38.00  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญอยูโรงเรียน ขนาดกลางจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาเปนโรงเรียน  ขนาด
ใหญจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.67 
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ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ทั้ง 7 ดาน โดยการหา 
 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยรวม รายดานและรายขอ 
 ดังตารางที่ 4.2-4.9 

 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) การบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน 
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันในภาพรวมตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและครูจําแนกรายดาน 
 
ขอท่ี การบริหารคุณภาพทั้งองคกร X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 

1 ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 4.37 0.49 มาก 1 
2 กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 4.34 0.49 มาก 2 
3 การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 4.33 0.53 มาก 3 
4 สารสนเทศและการวิเคราะห 4.16 0.54 มาก 7 
5 กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 4.30 0.60 มาก 4 
6 กระบวนการบริหารจัดการ 4.27 0.55 มาก 6 
7 ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 4.29 0.54 มาก 5 

รวม 4.30 0.47 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
อยูในระดับ มาก ( X = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับการปฏิบัติงานมากทุกดาน
มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.16-4.37 เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน ( X = 4.37) กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน ( X = 4.34) การพัฒนาและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ( X = 4.33) กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน ( X = 4.30) ผลการดําเนินงานของ
โรงเรียน ( X = 4.29) กระบวนการบริหารจัดการ ( X = 4.27) สารสนเทศและการวิเคราะห ( X = 
4.16) 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการปฏิบัติงานการบริหาร 
 คุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันใน 
 ภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 

1 ผูบริหารใชความรู ความสามารถ และวิสัยทัศน
ในการจัดการศึกษาโดยมุงเนนความสําเร็จในการ
ทํางานเปนสําคัญ 

4.43 0.56 มาก 2 

2 ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

4.29 0.54 มาก 8 

3 ผูบริหารสงเสริมการสรางและการนํานวัตกรรม
มาใชในโรงเรียน 

4.37 0.58 มาก 
4 

4 ผูบริหารมีการมอบอํานาจการตัดสินใจในการ
ทํางานไปสูหนวยงานยอยในโรงเรียน 

4.33 0.69 มาก 
7 

5 มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร  เพื่อสนับสนุน
ระบบการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียน       

4.38 0.65 มาก 3 

6 สงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพ
เปนสําคัญ 

4.47 0.63 มาก 
1 

7 มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาที่การงานอยาง
มีคุณภาพ 

4.36 0.65 มาก 
5 

8 สงเสริมใหชุมชน สังคม ผูปกครอง เห็นความ 
สําคัญของการศึกษาและการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 

4.35 0.67 มาก 6 

 รวม 4.37 0.49 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก ( X = 4.37) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.29-4.47 โดยขอท่ีมีระดับการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด คือ สงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ ( X = 4.47) รองลงมา คือ 
ผูบริหารใชความรู ความสามารถ และวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาโดยมุงเนนความสําเร็จในการ
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ทํางานเปนสําคัญ ( X = 4.43) และมีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร เพื่อสนับสนุนระบบการ
บริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียน ( X = 4.38) ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานนอย
ที่สุด คือ ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ( X = 4.29) 
 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
 จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 

9 การวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสรางความพึง
พอใจแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน 

4.30 0.66 มาก 6 

10 การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถใน
การแขงขันใหกับสถานศึกษา 

4.15 0.60 มาก 7 

11 ใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน  เปน
เครื่องกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.64 มาก 5 

12 มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานของทุก
ฝายในโรงเรียน 

4.35 0.62 มาก 4 

13 มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาชาติ 

4.41 0.59 มาก 2 

14 การดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่วางไว 

4.44 0.60 มาก 1 

15 มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนา
คุณภาพงานในฝายตางๆ ใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร 

4.37 0.63 มาก 3 

16 มีก ารวางแผนทํ า ง านโดยการกํ าหนดแผน
ยุทธศาสตรจุดมุงหมายในการปรับปรุงคุณภาพ
การทํางานในทุกฝาย 

4.37 0.63 มาก 3 

 รวม 4.34 0.49 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
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ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X = 4.34) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.15– 4.44 โดยขอที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ การดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดที่วางไว ( X = 4.44) รองลงมาคือ มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาชาติ ( X = 4.41) มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพงานในฝายตางๆ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ  มีการวางแผนทํางานโดยการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรจุดมุงหมายในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานในทุกฝาย ( X = 4.37)  
ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันใหกับสถานศึกษา ( X = 4.15) 
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
17 โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการปฏิบัติที่

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน 

4.43 0.60 มาก 2 

18 โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทั้งใน
ดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.41 0.65 มาก 3 

19 โรงเรียนมีการออกแบบ ระบบการประเมินคุณภาพ
ผลงานและระบบการใหผลตอบแทนแกบุคลากร 

4.21 0.70 มาก 6 

20 โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
อยางสม่ําเสมอ 

4.45 0.66 มาก 1 

21 โรงเรียนเปดโอกาส สงเสริมและกระตุนใหบุคลากร
มีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

4.40 0.67 มาก 4 

22 โรงเรียนสรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศใน
การทํางานใหถูกสุขลักษณะ   และมีกิจกรรมที่
ยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร 

4.25 0.68 มาก 5 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 จําแนกรายขอ (ตอ) 
 
ขอท่ี การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
23 มีการปฏิบั ติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 

PDCA(Plan-DO-Check-Act) เปนประจําทุกงาน 
4.19 0.70 มาก 7 

 รวม 4.33 0.53 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก ( X = 4.33) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวามีระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.19 – 4.45 โดยขอที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ อยางสม่ําเสมอ ( X = 
4.45) รองลงมาคือ โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการปฏิบัติที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน ( X = 4.43) และโรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนทั้งในดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของ
โรงเรียน ( X = 4.41) ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ มีการปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA (Plan-DO-Check-Act) เปนประจําทุกงาน ( X = 4.19) 
 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานสารสนเทศและการวิเคราะห จําแนก 
 รายขอ 
 
ขอท่ี สารสนเทศและการวิเคราะห X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
24 

 
โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและ
สารสนเทศที่ เปนประโยชนเพื่อสนับสนุน
กระบวนการตัดสินใจ  การวางแผนและการ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่ 

4.23 0.64 มาก 1 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานสารสนเทศและการวิเคราะห จําแนก 
 รายขอ (ตอ) 
 
ขอท่ี สารสนเทศและการวิเคราะห X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
25 โรงเรียนมี วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.15 0.63 มาก 5 

26 การปฏิบัติงานดานการติดตอสื่อสารของขอมูล
ขาวสารตางๆมีความรวดเร็ว/ชัดเจน 

4.04 0.67 มาก 6 

27 มีการเตรียมเอกสารและขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนที่เปนปจจุบัน 

4.17 0.66 มาก 3 

28 โรงเรียนมีพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพื่อใชในการ
จัดการเรียนรูและการบริหารงานตางๆ 

4.16 0.68 มาก 4 

29 โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการ
บริหารงาน 

4.19 0.63 มาก 2 

  รวม 4.16 0.54 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู  
ดานสารสนเทศและการวิเคราะหอยูในระดับมาก ( X = 4.16) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.04 – 4.23 โดยขอท่ีมีการปฏิบัติงานมากที่สุด 
คือ โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุน
กระบวนการตัดสินใจ การวางแผนและการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่ ( X = 4.23)  
รองลงมาคือ โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการบริหารงาน ( X = 4.19) และ มีการ
เตรียมเอกสารและขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เปนปจจุบัน ( X = 4.17) ตามลําดับ สวนขอที่มี
การปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ การปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสารของขอมูลขาวสารตางๆมีความ
รวดเร็ว/ชัดเจน ( X = 4.04) 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครเขต ปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน  
 จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
30 มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4.29 0.62 มาก 3 

31 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางพลังกลุมที่
เหมาะสมกับทีมงาน 

4.32 0.71 มาก 2 

32 มีการนิ เทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการ
พัฒนาฝกอบรมอยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน 

4.32 0.70 มาก 2 

33 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคน
อยางชัดเจนทั้งในหนาที่และการปฏิบัติงาน มี
การประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม 

4.25 0.71 มาก 5 

34 โรงเรียนแตงตั้งบุคลากรใหปฏิบัติงานกันเปน
ทีมตามความถนัดและความเหมาะสม 

4.27 0.76 มาก 4 

35 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร   เพื่ อ
ทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม 

4.35 0.70 มาก 1 

 รวม 4.30 0.60 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครู  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน อยูในระดับมาก ( X = 4.30) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวามีระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.25 – 4.35 โดยขอท่ีมีระดับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักการบริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม ( X = 4.35) รองลงมาคือผูบริหารมีภาวะผูนําใน
การสรางพลังกลุมที่เหมาะสมกับทีมงานและมีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการพัฒนา
ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน ( X = 4.32) และมีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยาง
มีประสิทธิภาพ ( X = 4.29) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ มีการกําหนด
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บทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจนทั้งในหนาที่และการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน
อยางชัดเจนเหมาะสม ( X = 4.25) 
 
ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 

 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกระบวนการบริหารจัดการ จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี กระบวนการบริหารจัดการ X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
36 โรงเรียนมีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาที่  มี

แผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการ 
4.23 0.70 มาก 6 

37 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบ
กับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

4.28 0.67 มาก 3 

38 มีมาตรการในการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่สราง
ความพึงพอใจใหแกบุคลากร   

4.23 0.65 มาก 6 

39 มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรู  การ
ใหบริการของบุคลากร 

4.27 0.68 มาก 4 

40 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุกฝาย
ทราบ 

4.31 0.67 มาก 2 

41 มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อใหทันตอความ
ตองการและทิศทางการศึกษา 

4.27 0.64 มาก 4 

42 จัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการ
ของผู เรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลายอยาง
ตอเนื่อง 

4.35 0.63 มาก 1 

43 เปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา 

4.25 0.70 มาก 5 

 รวม 4.27 0.55 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานกระบวนการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก ( X = 4.27) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.23 – 4.35 โดยขอท่ีมีระดับการปฏิบัติงาน
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มากที่สุด คือ จัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลาย
อยางตอเนื่อง ( X = 4.35) รองลงมาคือ มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุกฝายทราบ  
( X = 4.31) และมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง ( X = 
4.28) ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ โรงเรียนมีคูมือการปฏิบัติงานในทุก
หนาที่ และมีแผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการและมีมาตรการในการปฏิบัติงานดาน
คุณภาพที่สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร ( X = 4.23) 
 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานผลการ ดําเนินงานของโรงเรียน จําแนก 
 รายขอ 
 
ขอท่ี ผลการดําเนินงานของโรงเรียน X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
44 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธดานความพึงพอใจ

ของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 
4.24 0.72 มาก 5 

45 โรงเรียนมีการจัดทํากราฟสถิติ ที่แสดงผลลัพธดาน
คุณภาพของนักเรียนในแตละระดับช้ัน 

4.37 0.62 มาก 2 

46 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของความกาวหนา
ในการเขาสูการรับรองคุณภาพการศึกษาและการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

4.41 0.61 มาก 1 

47 โรงเรียนมีขอมูลสรุปการประเมินผลงานบุคลากร
รายบุคคลและฝายตางๆ ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพและมีผลงานเปนที่พอใจ 

4.28 0.68 มาก 3 

48 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจของ
บุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ 

4.21 0.75 มาก 6 

49 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของ
โรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย 

4.27 0.62 มาก 4 

50 มีการประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียนตอสาธารณะชน 

4.27 0.68 มาก 4 

 รวม 4.29 0.54 มาก  
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.29) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวามีระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 – 4.41 โดยขอที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของความกาวหนาในการเขาสูการรับรอง
คุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก ( X = 4.41) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดทํา
กราฟสถิติ ที่แสดงผลลัพธดานคุณภาพของนักเรียนในแตละระดับชั้น ( X = 4.37) และโรงเรียนมี
ขอมูลสรุปการประเมินผลงานบุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพและมีผลงานเปนที่พอใจ ( X = 4.28) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
คือ โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ ( X = 
4.21)  
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนก 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ดังตารางที่ 4.10-4.26 
 
ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน โดยรวมทุกดาน จําแนกตามความคิดเห็น 
 ของผูบริหาร และครู 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี การบริหารคุณภาพทั้งองคกร 

X  SD. X  SD. t Sig. 

1 ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 4.65 0.38 4.34 0.50 2.41 0.017* 
2 กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 4.58 0.38 4.31 0.49 2.09 0.039* 
3 การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 4.61 0.37 4.30 0.53 2.23 0.028* 
4 สารสนเทศและการวิเคราะห 4.55 0.58 4.11 0.52 3.17 0.002* 
5 กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 4.58 0.42 4.27 0.61 2.02 0.045* 
6 กระบวนการบริหารจัดการ 4.50 0.36 4.25 0.56 2.48 0.020* 
7 ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 4.54 0.51 4.26 0.54 1.93 0.055* 
 รวม 4.57 0.32 4.26 0.48 3.45 0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง ที่ 4.10 พบวา การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และครู โดยภาพรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู 
 ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

1 ผูบริหารใชความรู  ความสามารถ  และ
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาโดยมุงเนน
ความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ 

4.63 0.50 4.41 0.57 1.452 0.149 

2 ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.63 0.50 4.25 0.53 2.663 0.009* 

3 ผู บริหารส ง เสริมการสร า งและการนํ า
นวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 

4.69 0.48 4.33 0.59 2.360 0.020* 

4 ผูบริหารมีการมอบอํานาจการตัดสินใจใน
การทํางานไปสูหนวยงานยอยในโรงเรียน 

4.63 0.62 4.29 0.69 1.844 0.067 

5 มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร   เพื่อ
สนับสนุนระบบการบริหารสูความเปนเลิศ
ของโรงเรียน       

4.63 0.50 4.35 0.66 1.599 0.112 

6 สง เสริมใหบุคลากรทํ างานโดยมุ ง เนน
คุณภาพเปนสําคัญ 

4.75 0.45 4.44 0.64 2.481 0.021* 

7 มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาที่การงาน
อยางมีคุณภาพ 

4.63 0.50 4.33 0.66 1.743 0.083 

8 สงเสริมใหชุมชน สังคม   ผูปกครอง  เห็น
ความสําคัญของการศึกษาและการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา 

4.63 0.50 4.31 0.68 1.783 0.077 

 รวม 4.65 0.38 4.34 0.50 2.405 0.017* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการ
ปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน ในภาพรวม พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จํานวน 3 รายการ ไดแก 1. ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 2. ผูบริหารสงเสริมการสรางและการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 3. สงเสริมให
บุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบระดับการปฎิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู 
 ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ  ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน  
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

9 การวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสรางความ
พึงพอใจแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน 

4.63 0.50 4.26 0.67 2.098 0.038* 

10 การวางแผนกลยุทธมุ ง เสริมสรางความ 
สามารถในการแขงขันใหกับสถานศึกษา 

4.50 0.32 4.10 0.58 2.559 0.012* 

11 ใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน เปน
เครื่องกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.50 0.63 4.31 0.64 1.100 0.273 

12 มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงาน
ของทุกฝายในโรงเรียน 

4.63 0.50 4.32 0.62 1.887 0.061 

13 มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ ชัดเจน  
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ชาติ 

4.63 0.50 4.38 0.60 1.569 0.119 

14 การดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมี
การประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่
วางไว 

4.63 0.50 4.42 0.60 1.316 0.190 

15 มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนา
คุณภาพงานในฝายตางๆ ใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตร 

4.63 0.62 4.34 0.63 1.702 0.91 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบระดับการปฎิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู 
 ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ  ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

16 มีการวางแผนทํางานโดยการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรจุดมุ งหมายในการปรับปรุง
คุณภาพการทํางานในทุกฝาย 

4.50 0.52 4.36 0.64 0.850 0.396 

 รวม 4.58 0.38 4.31 0.49 2.086 0.039* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการ
ปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 รายการ ไดแก 1. การวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสรางความพึงพอใจ
แกนักเรียน  ครู  ผูปกครอง และชุมชน 2. การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถในการ
แขงขันใหกับสถานศึกษา นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู 
 ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย  
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 

X  SD. X  SD. t Sig. 

17 โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการ
ปฏิบัติที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.63 0.50 4.40 0.60 1.416 0.159 

18 โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทั้ง
ในดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบั ติ งานของ
โรงเรียน 

4.75 0.45 4.37 0.66 3.006 0.006* 

19 โรงเรียนมีการออกแบบ ระบบการประเมิน
คุณภาพผลงานและระบบการใหผลตอบแทน
แกบุคลากร 

4.50 0.52 4.17 0.71 1.792 0.075 

20 โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับ อยางสม่ําเสมอ 

4.44 0.63 4.45 0.67 -.059 0.953 

21 โรงเรียนเปดโอกาส สงเสริมและกระตุนให
บุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

4.75 0.45 4.36 0.68 3.106 0.005* 

22 โรง เรี ยนสร างสรรคสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ  และ
มีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร 

4.69 0.48 4.20 0.68 2.773 0.006* 

23 มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 
PDCA(Plan-DO-Check-Act)  เปนประจํ าทุ ก
งาน 

4.50 0.82 4.16 0.67 1.891 0.061 

 รวม 4.61 0.37 4.30 0.53 2.226 0.028* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย ในภาพรวม พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 รายการ ไดแก 1. โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนทั้งในดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของ
โรงเรียน 2. โรงเรียนเปดโอกาส สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 3. โรงเรียนสรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานใหถูก
สุขลักษณะ  และมีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร นอกน้ันไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานสารสนเทศและการวิเคราะห   
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 

X  SD. X  SD. t Sig. 

24 โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูล
และสารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุน
กระบวนการตัดสินใจ  การวางแผนและการ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่ 

4.56 0.63 4.19 0.63 2.208 0.029* 

25 โรงเรียนมี วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.56 0.63 4.10 0.61 2.869 0.005* 

26 การปฏิบัติงานดานการติดตอสื่อสารของขอมูล
ขาวสารตางๆมีความรวดเร็ว/ชัดเจน 

4.50 0.63 3.99 0.66 2.961 0.004* 

27 มีการเตรียมเอกสารและขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนที่เปนปจจุบัน 

4.56 0.63 4.12 0.65 2.588 0.011* 

28 โรงเรียนมีพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพื่อใชใน
การจัดการเรียนรูและการบริหารงานตางๆ 

4.56 0.73 4.11 0.66 2.565 0.011* 

29 โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอใน
การบริหารงาน 

4.56 0.73 4.15 0.61 2.519 0.13 

 รวม 4.55 0.58 4.11 0.52 3.167 0.002* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานสารสนเทศและการวิเคราะห ในภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เกือบทุกรายการ สวนโรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการ
บริหารงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน  
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

30 มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.63 0.50 4.25 0.62 2.300 0.23 

31 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางพลังกลุมที่
เหมาะสมกับทีมงาน 

4.75 0.45 4.27 0.72 3.766 0.001* 

32 มีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการพัฒนา
ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน 

4.69 0.48 4.28 0.71 2.258 0.025* 

33 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคน
อยางชัดเจนทั้งในหนาที่และการปฏิบัติงาน มี
การประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม 

4.50 0.63 4.22 0.71 1.484 0.140 

34 โรงเรียนแตงต้ังบุคลากรใหปฏิบัติงานกันเปน
ทีมตามความถนัดและความเหมาะสม 

4.50 0.52 4.25 0.78 1.267 0.207 

35 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพื่อทบทวน
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารแบบมี
สวนรวมและทํางานเปนทีม 

4.44 0.51 4.34 0.72 0.510 0.611 

 รวม 4.58 0.42 4.27 0.61 2.018 0.45 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียนในภาพรวม พบวา ไมแตกตาง
กัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน ผูบริหารมีภาวะผูนําในการ
สรางพลังกลุมที่เหมาะสมกับทีมงานและมีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการพัฒนาฝกอบรม
อยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่  4.16 เปรียบเทยีบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานกระบวนการบริหารจัดการ 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

X  SD. X  SD. t Sig. 

36 โรงเรียนมีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาที่มี
แผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการ 

4.13 0.72 4.24 0.70 -.616 0.539 

37 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบ 
เทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

4.31 0.60 4.28 0.68 0.206 0.837 

38 มีมาตรการในการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่
สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร   

4.50 0.52 4.20 0.66 1.750 0.082 

39 มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรู การ
ใหบริการของบุคลากร 

4.56 0.51 4.23 0.68 1.878 0.062 

40 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุก
ฝายทราบ 

4.69 0.48 4.26 0.67 2.465 0.015* 

41 มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อใหทันตอความ
ตองการและทิศทางการศึกษา 

4.56 0.51 4.24 0.65 1.917 0.057* 

42 จัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการ
ของผูเรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลายอยาง
ตอเนื่อง 

4.63 0.50 4.32 0.63 1.853 0.066 
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ตารางที่  4.16 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานกระบวนการบริหารจัดการ (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

X  SD. X  SD. t Sig. 

43 เปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา 

4.63 0.62 4.21 0.69 2.289 0.024* 

 รวม 4.50 0.36 4.25 0.56 2.477 0.020* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกระบวนการบริหารจัดการ ในภาพรวม พบวา แตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกระบวนการบริหารจัดการ  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
ใหทุกฝายทราบ มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อให
ทันตอความตองการและทิศทางการศึกษา และเปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน  
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

44 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธดานความพึง
พอใจของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

4.56 0.51 4.20 0.73 1.911 0.58 

45 โรงเรียนมีการจัดทํากราฟสถิติ ที่แสดงผลลัพธ
ดานคุณภาพของนักเรียนในแตละระดับช้ัน 

4.63 0.62 4.34 0.61 1.783 0.077 
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ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

46 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของความ 
กาวหนาในการเขาสูการรับรองคุณภาพการ 
ศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 

4.56 0.63 4.39 0.61 1.074 0.284 

47 โรงเรียนมีขอมูลสรุปการประเมินผลงาน
บุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ที่แสดงถึงการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและมีผลงานเปนที่
พอใจ 

4.56 0.63 4.25 0.68 1.779 0.077 

48 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ 

4.50 0.82 4.17 0.73 1.678 0.096 

49 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนิน 
งานของโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย 

4.56 0.51 4.24 0.63 1.984 0.049* 

50 มีการประชาสัมพันธ  หรือเผยแพรผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนตอสาธารณะชน 

4.38 0.62 4.26 0.68 .637 0.525 

 รวม 4.54 0.51 4.26 0.54 1.933 0.55 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน ในภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม ตามความคิดเห็น 
 ของผูบริหารและครู จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
                             

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ ขอ
ท่ี 

การบริหารคุณภาพทั้งองคกร 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

1 ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 4.34 0.49 4.38 0.50 4.38 0.50 0.069 0.933 
2 กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 4.36 0.45 4.29 0.51 4.40 0.47 0.929 0.379 
3 การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 4.36 0.48 4.32 0.56 4.34 0.51 0.068 0.934 
4 สารสนเทศและการวิเคราะห 4.19 0.48 4.12 0.55 4.19 0.56 0.273 0.762 
5 กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 4.37 0.44 4.28 0.58 4.30 0.68 0.223 0.801 
6 กระบวนการบริหารจัดการ 4.30 0.46 4.25 0.51 4.29 0.63 0.095 0.909 
7 ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 4.31 0.57 4.27 0.49 4.32 0.59 0.165 0.848 

 รวม 4.32 0.41 4.27 0.48 4.32 0.50 0.177 0.838 

 
 จากตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียนในภาพรวมและรายดาน พบวาระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ ขอ
ท่ี 

ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

1 ผูบริหารใชความรู ความสามารถ และ
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาโดย
มุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปน
สําคัญ 

4.36 0.57 4.44 0.58 4.45 0.54 0.261 0.771 

2 ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่
ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.36 0.49 4.27 0.59 4.29 0.50 0.248 0.781 

3 ผูบริหารสงเสริมการสรางและการนํา
นวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 

4.28 0.54 4.41 0.55 4.35 0.65 0.541 0.583 

4 ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร มอบอํ า น า จ ก า ร
ตัดสินใจในการทํางานไปสูหนวยงาน
ยอยในโรงเรียน 

4.24 0.72 4.30 0.69 4.40 0.68 0.556 0.575 

5 มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร  
เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารสู
ความเปนเลิศของโรงเรียน       

4.40 0.58 4.31 0.69 4.45 0.63 0.724 0.486 

6 สงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนน
คุณภาพเปนสําคัญ 

4.48 0.51 4.49 0.63 4.45 0.69 0.039 0.962 

7 มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาที่
การงานอยางมีคุณภาพ 

4.40 0.65 4.33 0.63 4.38 0.68 0.159 0.853 

8 สงเสริมใหชุมชน สังคม  ผูปกครอง 
เห็นความสําคัญของการศึกษาและการ
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

4.20 0.65 4.44 0.56 4.29 0.79 1.543 0.217 

 รวม 4.34 0.49 4.38 0.50 4.38 0.50 0.069 0.933 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานภาวะ
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ผูนําของผูบริหารโรงเรียน ในภาพรวมและรายขอพบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน   จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

9 การวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสราง
ความพึงพอใจแกนักเรียน  ครู  ผูปกครอง 
และชุมชน 

4.36 0.57 4.27 0.68 4.31 0.69 0.171 0.843 

10 การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความ 
สามารถในการแขงขันใหกับสถานศึกษา 

4.00 0.41 4.11 0.60 4.25 0.65 1.785 0.171 

11 ใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน 
เปนเครื่องกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ 
งาน 

4.32 0.63 4.31 0.63 4.36 0.68 0.096 0.908 

12 มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติ
งานของทุกฝายในโรงเรียน 

4.36 0.57 4.29 0.62 4.44 0.63 0.926 0.398 

13 มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน  
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาชาติ 

4.48 0.51 4.36 0.64 4.44 0.57 0.503 0.606 

14 การดําเนินงานตามแผน  มีผูรับผิดชอบ
และมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดที่วางไว 

4.48 0.59 4.37 0.64 4.51 0.54 0.887 0.414 

15 มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพงานในฝ ายต างๆ  ให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

4.40 0.50 4.29 0.68 4.47 0.60 1.392 0.252 

16 มีการวางแผนทํางานโดยการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรจุดมุงหมายในการปรับปรุง
คุณภาพการทํางานในทุกฝาย 

4.44 0.58 4.29 0.62 4.45 0.66 1.280 0.281 

 รวม 4.36 0.45 4.29 0.51 4.40 0.47 0.929 0.397 
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 จากตารางที่ 4.20 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดาน 
กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายขอพบวา โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับ
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
  ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครูดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย จําแนกตาม ขนาดของ 
 โรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

การพัฒนาและการจัดการทรัพยากร
มนุษย 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

17 โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดาน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบั ติงานของ
โรงเรียน 

4.44 0.51 4.41 0.67 4.44 0.54 0.028 0.972 

18 โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนทั้งในดานทักษะและคุณภาพ
ชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.44 0.65 4.41 0.69 4.40 0.60 0.033 0.968 

19 โรงเรียนมีการออกแบบ  ระบบการ
ประเมินคุณภาพผลงานและระบบการ
ใหผลตอบแทนแกบุคลากร 

4.24 0.66 4.17 0.68 4.24 0.74 0.166 0.848 

20 โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับ อยางสม่ําเสมอ 

4.64 0.64 4.44 0.72 4.36 0.59 1.515 0.223 

21 โรงเรียนเปดโอกาส สงเสริมและกระตุน
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่อง 

4.52 0.59 4.41 0.67 4.33 0.70 0.748 0.475 
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ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
  ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครูดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย จําแนกตาม ขนาดของ 
 โรงเรียน (ตอ) 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

การพัฒนาและการจัดการทรัพยากร
มนุษย 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

22 โรงเรียนสรางสรรคสภาพแวดลอมและ
บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ทํ า ง า น ใ ห ถู ก
สุขลักษณะ  และมีกิจกรรมที่ยกระดับ
คุณภาพชีวิตบุคลากร 

4.16 0.55 4.26 0.70 4.29 0.71 0.320 0.727 

23 มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร
คุณภาพ PDCA (Plan-DO-Check-Act) 
เปนประจําทุกงาน 

4.08 0.76 4.11 0.71 4.35 0.62 2.152 0.120 

 รวม 4.36 0.48 4.32 0.56 4.34 0.51 0.068 0.934 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาระดับการปฏิบัติงาน การบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานการ
พัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
ระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู ดานสารสนเทศและการวิเคราะห จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

สารสนเทศและการวิเคราะห 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

24 โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับ
ขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชน
เพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ  
การวางแผนและการปรับปรุงคุณภาพใน
ทุกระดับ ทุกหนาที่ 

4.24 0.44 4.19 0.64 4.29 0.71 0.416 0.661 

25 โรงเรียนมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.58 4.11 0.67 4.16 0.60 0.201 0.818 

26 การปฏิบัติงานดานการติดตอสื่อสารของ
ขอมูลขาวสารตางๆมีความรวดเร็ว /
ชัดเจน 

4.04 0.61 4.04 0.67 4.04 0.72 0.001 0.999 

27 มี ก า ร เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร แ ล ะ ข อ มู ล
สารสนเทศของโรงเรียนที่เปนปจจุบัน 

4.32 0.56 4.04 0.71 4.25 0.62 2.443 0.090 

28 โรงเรียนมีพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพื่อใช
ในการจัดการเรียนรูและการบริหารงาน
ตางๆ 

4.12 0.73 4.16 0.65 4.18 0.70 0.72 0.931 

29 โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอ
ในการบริหารงาน 

4.20 0.65 4.19 0.62 4.20 0.65 0.009 0.991 

 รวม 4.19 0.48 4.12 0.55 4.19 0.56 0.273 0.762 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาระดับการปฏิบัติงาน ในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานสารสนเทศและการวิเคราะห ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

30 มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.50 4.26 0.65 4.29 0.63 0.488 0.615 

31 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางพลัง
กลุมที่เหมาะสมกับทีมงาน 

4.36 0.64 4.27 0.70 4.36 0.75 0.306 0.737 

32 มีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมี
การพัฒนาฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ
สําหรับทีมงาน 

4.32 0.56 4.37 0.69 4.25 0.78 0.428 0.652 

33 มีก ารกํ าหนดบทบาทหน าที่ ขอ ง
บุคลากรทุกคนอยางชัด เจนทั้ งใน
หน าที่ และการปฏิบั ติ ง าน  มี ก าร
ประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม 

4.36 0.57 4.21 0.68 4.25 0.80 0.389 0.679 

34 โรงเรียนแตงตั้งบุคลากรใหปฏิบัติงาน
กันเปนทีมตามความถนัดและความ
เหมาะสม 

4.36 0.49 4.24 0.75 4.27 0.87 0.217 0.805 

35 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร  
เพื่อทบทวนการปฏิบั ติงานโดยยึด
หลักการบริหารแบบมีสวนรวมและ
ทํางานเปนทีม 

4.44 0.51 4.33 0.72 4.35 0.75 0.239 0.788 

 รวม 4.37 0.44 4.28 0.58 4.30 0.68 0.223 0.801 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกลุม
วิชาการและทีมงานในโรงเรียน ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ดานกระบวนการบริหารจัดการ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

กระบวนการบริหารจัดการ 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

36 โรงเรียนมีคูมือการปฏิบั ติงานในทุก
หนาที่  มีแผนปฏิบัติการเพื่อใชในการ
บริหารจัดการ 

4.40 0.50 4.14 0.77 4.25 0.67 1.331 0.267 

37 มีการนิ เทศ  ติดตาม  ประเมินผล  โดย
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

4.32 0.48 4.27 0.68 4.27 0.73 0.053 0.948 

38 มีมาตรการในการปฏิบัติงานดานคุณภาพ
ที่สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร   

4.36 0.57 4.17 0.59 4.25 0.75 0.821 0.442 

39 มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรู 
การใหบริการของบุคลากร 

4.24 0.60 4.20 0.63 4.36 0.75 0.935 0.395 

40 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
ใหทุกฝายทราบ 

4.28 0.68 4.30 0.60 4.33 0.75 0.049 0.952 

41 มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใช
ในการตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อให
ทั น ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร แ ล ะทิ ศ ท า ง
การศึกษา 

4.32 0.56 4.23 0.64 4.31 0.69 0.317 0.729 

42 จัดใหมีโครงการ  กิจกรรมที่สง เสริม
พัฒนาการของผู เรียนแตละคนดวยวิธี
หลากหลายอยางตอเนื่อง 

4.28 0.54 4.41 0.60 4.31 0.69 0.639 0.529 

43 เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห ชุ ม ช น  สั ง ค ม แ ล ะ
ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

4.20 0.65 4.30 0.67 4.22 0.76 0.297 0.743 

 รวม 4.30 0.46 4.25 0.51 4.29 0.63 0.095 0.909 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบวาระดับการปฏิบัติงาน การบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดาน
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กระบวนการบริหารจัดการ ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกันระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

44 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธดาน
ความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง
และชุมชน 

4.24 0.78 4.27 0.64 4.20 0.80 0.150 0.861 

45 โรงเรียนมีการจัดทํากราฟสถิติ ที่แสดง
ผลลัพธดานคุณภาพของนักเรียนในแต
ละระดับช้ัน 

4.36 0.64 4.31 0.60 4.44 0.63 0.600 0.550 

46 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของ
ความกาวหนาในการเขาสูการรับรอง
คุณภาพการศึกษาและการประกัน
คุณภาพภายนอก 

4.44 0.65 4.31 0.65 4.51 0.54 1.607 0.204 

47 โรงเรียนมีขอมูลสรุปการประเมินผล
งานบุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ที่
แสดงถึ งการปฏิบั ติ งานไดอย างมี
คุณภาพและมีผลงานเปนที่พอใจ 

4.28 0.68 4.24 0.65 4.33 0.72 0.237 0.789 

48 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความ
พึงพอใจของบุคลากรในการทํางาน
อยางมีคุณภาพ 

4.24 0.66 4.17 0.70 4.24 0.84 0.146 0.865 

49 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปตาม
เปาหมาย 

4.32 0.63 4.26 0.58 4.27 0.68 0.093 0.912 

50 มีการประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผล
การดําเนินงานของโรงเรียนตอสาธารณะชน 

4.32 0.63 4.29 0.62 4.24 0.77 0.152 0.859 

 รวม 4.31 0.57 4.27 0.49 4.32 0.59 0.165 0.848 
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 จากตารางที่ 4.25 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานผล
การดําเนินงานของโรงเรียน ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
  
ตารางที่ 4.26 ขอเสนอแนะการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
 กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
   
ขอท่ี รายการ จํานวน อันดับ 

1 โรงเรียนชี้แจงใหครูและบุคลากรเขาใจความสําคัญของการ
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

126 1 

2 ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยาง
จริงจัง 

126 1 

3 โรงเรียนใหความสําคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปน
ระบบ 

125 3 

4 เปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและอภิปราย
ปญหาตางๆ ในการทํางานรวมกัน        

124 4 

5 ผูบริหารติดตามและตรวจสอบการทํางานของครูและบุคลากร
อยางตอเนื่อง 

120 5 

6 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรในงานประจํา
อยางชัดเจน 

120 5 

7 โรงเรียนกําหนดแผนการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 115 7 
8 แตงตั้งใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานเปนทีมตามความถนัดและ

ความสามารถ 
113 8 

9 โรงเรียนปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 106 9 
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ตารางที่ 4.26 ขอเสนอแนะการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
 กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน (ตอ) 
   
ขอท่ี รายการ จํานวน อันดับ 
10 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรในการปฏิบัต ิ

งานเฉพาะกิจใหมีการประสานงานกัน อยางชัดเจน 
105 10 

11 ครูและบุคลากรมีโอกาสเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานที่เปนปญหา
ไปสูวิธีการใหมที่ดีกวา 

102 11 

12 สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

101 12 

13 ทีมงานมีการกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ รวมกัน
อยางชัดเจนมอบอํานาจในการตัดสินใจ ใหกับทีมงาน             

93 13 

14 โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 89 14 
15 จัดใหมีระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนหมวดหมูไม

ซํ้าซอน 
83 15 

16 มีการจัดเก็บขอมูลรวดเร็ว เปนปจจุบัน 80 16 
17 มีการประกาศเกียรติคุณใหแกครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเดน 79 17 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบวาผูบริหารและครู มีขอเสนอแนะอันดับ 1 คือ โรงเรียนชี้แจงให
ครูและบุคลากรเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหดีขึ้น ครูและบุคลากรมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางจริงจัง จํานวน 126 คน รองลงมาไดแก โรงเรยีนให
ความสําคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนระบบ จํานวน 125 คน และอันดับสุดทายไดแกมี
การประกาศเกียรติคุณใหแกครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเดน จํานวน 79 คน 
 
 
 


