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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
เขตปทุมวัน ในภาพรวม เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันจําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครู    เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและเพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล เปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 
ตําแหนงหนาที่ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร/การสอน ขนาดโรงเรียน โดยการหา
ความถี่และคารอยละ 
 ตอนท่ี 2 การวิ เคราะหเกี่ยวกับระดับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ทั้ง 7 ดาน โดยรวม รายดานและรายขอ  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับการปฎิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ที่แตกตางกัน จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และขนาดของโรงเรียน  
 ตอนที่  4 การวิ เคราะหขอเสนอแนะการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันโดยการแจกแจงความถี่และจัดลําดับ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 
 ตําแหนงหนาที่ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร/การสอน ขนาด 
 โรงเรียน ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย 31 20.67 
 หญิง 119 79.33 

รวม 150 100.00 

อายุ   

 18 -25 ป 10 6.67 
 26-30   ป 22 14.67 
 31-35   ป 45 30.00 
 36-40  ป 17 11.33 
 41-45 ป                                        18 12.00 
 46 -50 ป 19 12.67 
 50 ปขึ้นไป 19 12.67 

รวม 150 100.00 

ตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน   

 ผูบริหาร 16 10.67 
 ครูผูสอน 134 89.33 

รวม 150 100.00 

ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตรี 108 72.00 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 3 2.00 
 ปริญญาโท 39 26.00 

รวม 150 100.00 
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ตารางที่ 4.1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการบริหาร/การสอน   

 ต่ํากวา 10 ป 93 62.00 
 ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 57 38.00 

รวม 150 100.00 

ขนาดของโรงเรียน   

 ขนาดเล็ก  25 16.67 
 ขนาดกลาง 70 46.67 
 ขนาดใหญ 55 36.67 

รวม 150 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 150 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน119 คน  คิดเปนรอยละ 79.33 มีอายุ 31-35 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา
มีอายุ 26-30  ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67 ตําแหนงหนาที่ในปจจุบันเปนครูผูสอนจํานวน 
134 คน  คิดเปนรอยละ 89.33 เปนผูบริหารจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ10.67 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท 39 คน คิด
เปนรอยละ 26.00 มีประสบการณในการบริหาร/การสอน ต่ํากวา 10 ปจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
62.00 และประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไปจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 38.00  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญอยูโรงเรียน ขนาดกลางจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาเปนโรงเรียน  ขนาด
ใหญจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.67 
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ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ทั้ง 7 ดาน โดยการหา 
 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยรวม รายดานและรายขอ 
 ดังตารางที่ 4.2-4.9 

 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) การบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน 
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันในภาพรวมตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและครูจําแนกรายดาน 
 
ขอท่ี การบริหารคุณภาพทั้งองคกร X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 

1 ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 4.37 0.49 มาก 1 
2 กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 4.34 0.49 มาก 2 
3 การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 4.33 0.53 มาก 3 
4 สารสนเทศและการวิเคราะห 4.16 0.54 มาก 7 
5 กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 4.30 0.60 มาก 4 
6 กระบวนการบริหารจัดการ 4.27 0.55 มาก 6 
7 ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 4.29 0.54 มาก 5 

รวม 4.30 0.47 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
อยูในระดับ มาก ( X = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับการปฏิบัติงานมากทุกดาน
มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.16-4.37 เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน ( X = 4.37) กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน ( X = 4.34) การพัฒนาและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ( X = 4.33) กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน ( X = 4.30) ผลการดําเนินงานของ
โรงเรียน ( X = 4.29) กระบวนการบริหารจัดการ ( X = 4.27) สารสนเทศและการวิเคราะห ( X = 
4.16) 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการปฏิบัติงานการบริหาร 
 คุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันใน 
 ภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
 จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 

1 ผูบริหารใชความรู ความสามารถ และวิสัยทัศน
ในการจัดการศึกษาโดยมุงเนนความสําเร็จในการ
ทํางานเปนสําคัญ 

4.43 0.56 มาก 2 

2 ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

4.29 0.54 มาก 8 

3 ผูบริหารสงเสริมการสรางและการนํานวัตกรรม
มาใชในโรงเรียน 

4.37 0.58 มาก 
4 

4 ผูบริหารมีการมอบอํานาจการตัดสินใจในการ
ทํางานไปสูหนวยงานยอยในโรงเรียน 

4.33 0.69 มาก 
7 

5 มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร  เพื่อสนับสนุน
ระบบการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียน       

4.38 0.65 มาก 3 

6 สงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพ
เปนสําคัญ 

4.47 0.63 มาก 
1 

7 มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาที่การงานอยาง
มีคุณภาพ 

4.36 0.65 มาก 
5 

8 สงเสริมใหชุมชน สังคม ผูปกครอง เห็นความ 
สําคัญของการศึกษาและการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 

4.35 0.67 มาก 6 

 รวม 4.37 0.49 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก ( X = 4.37) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.29-4.47 โดยขอท่ีมีระดับการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด คือ สงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ ( X = 4.47) รองลงมา คือ 
ผูบริหารใชความรู ความสามารถ และวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาโดยมุงเนนความสําเร็จในการ
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ทํางานเปนสําคัญ ( X = 4.43) และมีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร เพื่อสนับสนุนระบบการ
บริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียน ( X = 4.38) ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานนอย
ที่สุด คือ ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ( X = 4.29) 
 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 
 จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 

9 การวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสรางความพึง
พอใจแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน 

4.30 0.66 มาก 6 

10 การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถใน
การแขงขันใหกับสถานศึกษา 

4.15 0.60 มาก 7 

11 ใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน  เปน
เครื่องกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.64 มาก 5 

12 มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานของทุก
ฝายในโรงเรียน 

4.35 0.62 มาก 4 

13 มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาชาติ 

4.41 0.59 มาก 2 

14 การดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่วางไว 

4.44 0.60 มาก 1 

15 มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนา
คุณภาพงานในฝายตางๆ ใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร 

4.37 0.63 มาก 3 

16 มีก ารวางแผนทํ า ง านโดยการกํ าหนดแผน
ยุทธศาสตรจุดมุงหมายในการปรับปรุงคุณภาพ
การทํางานในทุกฝาย 

4.37 0.63 มาก 3 

 รวม 4.34 0.49 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 83 

ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X = 4.34) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.15– 4.44 โดยขอที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ การดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดที่วางไว ( X = 4.44) รองลงมาคือ มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาชาติ ( X = 4.41) มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพงานในฝายตางๆ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ  มีการวางแผนทํางานโดยการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรจุดมุงหมายในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานในทุกฝาย ( X = 4.37)  
ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันใหกับสถานศึกษา ( X = 4.15) 
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
17 โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการปฏิบัติที่

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน 

4.43 0.60 มาก 2 

18 โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทั้งใน
ดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.41 0.65 มาก 3 

19 โรงเรียนมีการออกแบบ ระบบการประเมินคุณภาพ
ผลงานและระบบการใหผลตอบแทนแกบุคลากร 

4.21 0.70 มาก 6 

20 โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
อยางสม่ําเสมอ 

4.45 0.66 มาก 1 

21 โรงเรียนเปดโอกาส สงเสริมและกระตุนใหบุคลากร
มีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

4.40 0.67 มาก 4 

22 โรงเรียนสรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศใน
การทํางานใหถูกสุขลักษณะ   และมีกิจกรรมที่
ยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร 

4.25 0.68 มาก 5 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 จําแนกรายขอ (ตอ) 
 
ขอท่ี การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
23 มีการปฏิบั ติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 

PDCA(Plan-DO-Check-Act) เปนประจําทุกงาน 
4.19 0.70 มาก 7 

 รวม 4.33 0.53 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก ( X = 4.33) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวามีระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.19 – 4.45 โดยขอที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ อยางสม่ําเสมอ ( X = 
4.45) รองลงมาคือ โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการปฏิบัติที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน ( X = 4.43) และโรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนทั้งในดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของ
โรงเรียน ( X = 4.41) ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ มีการปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA (Plan-DO-Check-Act) เปนประจําทุกงาน ( X = 4.19) 
 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานสารสนเทศและการวิเคราะห จําแนก 
 รายขอ 
 
ขอท่ี สารสนเทศและการวิเคราะห X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
24 

 
โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและ
สารสนเทศที่ เปนประโยชนเพื่อสนับสนุน
กระบวนการตัดสินใจ  การวางแผนและการ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่ 

4.23 0.64 มาก 1 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานสารสนเทศและการวิเคราะห จําแนก 
 รายขอ (ตอ) 
 
ขอท่ี สารสนเทศและการวิเคราะห X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
25 โรงเรียนมี วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.15 0.63 มาก 5 

26 การปฏิบัติงานดานการติดตอสื่อสารของขอมูล
ขาวสารตางๆมีความรวดเร็ว/ชัดเจน 

4.04 0.67 มาก 6 

27 มีการเตรียมเอกสารและขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนที่เปนปจจุบัน 

4.17 0.66 มาก 3 

28 โรงเรียนมีพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพื่อใชในการ
จัดการเรียนรูและการบริหารงานตางๆ 

4.16 0.68 มาก 4 

29 โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการ
บริหารงาน 

4.19 0.63 มาก 2 

  รวม 4.16 0.54 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวันในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู  
ดานสารสนเทศและการวิเคราะหอยูในระดับมาก ( X = 4.16) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.04 – 4.23 โดยขอท่ีมีการปฏิบัติงานมากที่สุด 
คือ โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุน
กระบวนการตัดสินใจ การวางแผนและการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่ ( X = 4.23)  
รองลงมาคือ โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการบริหารงาน ( X = 4.19) และ มีการ
เตรียมเอกสารและขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เปนปจจุบัน ( X = 4.17) ตามลําดับ สวนขอที่มี
การปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ การปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสารของขอมูลขาวสารตางๆมีความ
รวดเร็ว/ชัดเจน ( X = 4.04) 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครเขต ปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน  
 จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
30 มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4.29 0.62 มาก 3 

31 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางพลังกลุมที่
เหมาะสมกับทีมงาน 

4.32 0.71 มาก 2 

32 มีการนิ เทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการ
พัฒนาฝกอบรมอยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน 

4.32 0.70 มาก 2 

33 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคน
อยางชัดเจนทั้งในหนาที่และการปฏิบัติงาน มี
การประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม 

4.25 0.71 มาก 5 

34 โรงเรียนแตงตั้งบุคลากรใหปฏิบัติงานกันเปน
ทีมตามความถนัดและความเหมาะสม 

4.27 0.76 มาก 4 

35 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร   เพื่ อ
ทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม 

4.35 0.70 มาก 1 

 รวม 4.30 0.60 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครู  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน อยูในระดับมาก ( X = 4.30) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวามีระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.25 – 4.35 โดยขอท่ีมีระดับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักการบริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม ( X = 4.35) รองลงมาคือผูบริหารมีภาวะผูนําใน
การสรางพลังกลุมที่เหมาะสมกับทีมงานและมีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการพัฒนา
ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน ( X = 4.32) และมีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยาง
มีประสิทธิภาพ ( X = 4.29) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ มีการกําหนด
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บทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจนทั้งในหนาที่และการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน
อยางชัดเจนเหมาะสม ( X = 4.25) 
 
ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 

 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกระบวนการบริหารจัดการ จําแนกรายขอ 
 
ขอท่ี กระบวนการบริหารจัดการ X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
36 โรงเรียนมีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาที่  มี

แผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการ 
4.23 0.70 มาก 6 

37 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบ
กับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

4.28 0.67 มาก 3 

38 มีมาตรการในการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่สราง
ความพึงพอใจใหแกบุคลากร   

4.23 0.65 มาก 6 

39 มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรู  การ
ใหบริการของบุคลากร 

4.27 0.68 มาก 4 

40 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุกฝาย
ทราบ 

4.31 0.67 มาก 2 

41 มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อใหทันตอความ
ตองการและทิศทางการศึกษา 

4.27 0.64 มาก 4 

42 จัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการ
ของผู เรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลายอยาง
ตอเนื่อง 

4.35 0.63 มาก 1 

43 เปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา 

4.25 0.70 มาก 5 

 รวม 4.27 0.55 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานกระบวนการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก ( X = 4.27) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.23 – 4.35 โดยขอท่ีมีระดับการปฏิบัติงาน
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มากที่สุด คือ จัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลาย
อยางตอเนื่อง ( X = 4.35) รองลงมาคือ มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุกฝายทราบ  
( X = 4.31) และมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง ( X = 
4.28) ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ โรงเรียนมีคูมือการปฏิบัติงานในทุก
หนาที่ และมีแผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการและมีมาตรการในการปฏิบัติงานดาน
คุณภาพที่สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร ( X = 4.23) 
 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดับการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานผลการ ดําเนินงานของโรงเรียน จําแนก 
 รายขอ 
 
ขอท่ี ผลการดําเนินงานของโรงเรียน X  SD. ระดับการปฏิบัติงาน ลําดับ 
44 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธดานความพึงพอใจ

ของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 
4.24 0.72 มาก 5 

45 โรงเรียนมีการจัดทํากราฟสถิติ ที่แสดงผลลัพธดาน
คุณภาพของนักเรียนในแตละระดับช้ัน 

4.37 0.62 มาก 2 

46 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของความกาวหนา
ในการเขาสูการรับรองคุณภาพการศึกษาและการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

4.41 0.61 มาก 1 

47 โรงเรียนมีขอมูลสรุปการประเมินผลงานบุคลากร
รายบุคคลและฝายตางๆ ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพและมีผลงานเปนที่พอใจ 

4.28 0.68 มาก 3 

48 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจของ
บุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ 

4.21 0.75 มาก 6 

49 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของ
โรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย 

4.27 0.62 มาก 4 

50 มีการประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียนตอสาธารณะชน 

4.27 0.68 มาก 4 

 รวม 4.29 0.54 มาก  
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.29) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวามีระดับการปฏิบัติงานมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 – 4.41 โดยขอที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของความกาวหนาในการเขาสูการรับรอง
คุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก ( X = 4.41) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดทํา
กราฟสถิติ ที่แสดงผลลัพธดานคุณภาพของนักเรียนในแตละระดับชั้น ( X = 4.37) และโรงเรียนมี
ขอมูลสรุปการประเมินผลงานบุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพและมีผลงานเปนที่พอใจ ( X = 4.28) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
คือ โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ ( X = 
4.21)  
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้ง 
 องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนก 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ดังตารางที่ 4.10-4.26 
 
ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน โดยรวมทุกดาน จําแนกตามความคิดเห็น 
 ของผูบริหาร และครู 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี การบริหารคุณภาพทั้งองคกร 

X  SD. X  SD. t Sig. 

1 ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 4.65 0.38 4.34 0.50 2.41 0.017* 
2 กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 4.58 0.38 4.31 0.49 2.09 0.039* 
3 การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 4.61 0.37 4.30 0.53 2.23 0.028* 
4 สารสนเทศและการวิเคราะห 4.55 0.58 4.11 0.52 3.17 0.002* 
5 กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 4.58 0.42 4.27 0.61 2.02 0.045* 
6 กระบวนการบริหารจัดการ 4.50 0.36 4.25 0.56 2.48 0.020* 
7 ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 4.54 0.51 4.26 0.54 1.93 0.055* 
 รวม 4.57 0.32 4.26 0.48 3.45 0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง ที่ 4.10 พบวา การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน จําแนกตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และครู โดยภาพรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู 
 ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

1 ผูบริหารใชความรู  ความสามารถ  และ
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาโดยมุงเนน
ความสําเร็จในการทํางานเปนสําคัญ 

4.63 0.50 4.41 0.57 1.452 0.149 

2 ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.63 0.50 4.25 0.53 2.663 0.009* 

3 ผู บริหารส ง เสริมการสร า งและการนํ า
นวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 

4.69 0.48 4.33 0.59 2.360 0.020* 

4 ผูบริหารมีการมอบอํานาจการตัดสินใจใน
การทํางานไปสูหนวยงานยอยในโรงเรียน 

4.63 0.62 4.29 0.69 1.844 0.067 

5 มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร   เพื่อ
สนับสนุนระบบการบริหารสูความเปนเลิศ
ของโรงเรียน       

4.63 0.50 4.35 0.66 1.599 0.112 

6 สง เสริมใหบุคลากรทํ างานโดยมุ ง เนน
คุณภาพเปนสําคัญ 

4.75 0.45 4.44 0.64 2.481 0.021* 

7 มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาที่การงาน
อยางมีคุณภาพ 

4.63 0.50 4.33 0.66 1.743 0.083 

8 สงเสริมใหชุมชน สังคม   ผูปกครอง  เห็น
ความสําคัญของการศึกษาและการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา 

4.63 0.50 4.31 0.68 1.783 0.077 

 รวม 4.65 0.38 4.34 0.50 2.405 0.017* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการ
ปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน ในภาพรวม พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จํานวน 3 รายการ ไดแก 1. ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 2. ผูบริหารสงเสริมการสรางและการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 3. สงเสริมให
บุคลากรทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบระดับการปฎิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู 
 ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ  ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน  
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

9 การวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสรางความ
พึงพอใจแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน 

4.63 0.50 4.26 0.67 2.098 0.038* 

10 การวางแผนกลยุทธมุ ง เสริมสรางความ 
สามารถในการแขงขันใหกับสถานศึกษา 

4.50 0.32 4.10 0.58 2.559 0.012* 

11 ใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน เปน
เครื่องกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.50 0.63 4.31 0.64 1.100 0.273 

12 มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงาน
ของทุกฝายในโรงเรียน 

4.63 0.50 4.32 0.62 1.887 0.061 

13 มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ ชัดเจน  
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ชาติ 

4.63 0.50 4.38 0.60 1.569 0.119 

14 การดําเนินงานตามแผน มีผูรับผิดชอบและมี
การประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่
วางไว 

4.63 0.50 4.42 0.60 1.316 0.190 

15 มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนา
คุณภาพงานในฝายตางๆ ใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตร 

4.63 0.62 4.34 0.63 1.702 0.91 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบระดับการปฎิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู 
 ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ  ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

16 มีการวางแผนทํางานโดยการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรจุดมุ งหมายในการปรับปรุง
คุณภาพการทํางานในทุกฝาย 

4.50 0.52 4.36 0.64 0.850 0.396 

 รวม 4.58 0.38 4.31 0.49 2.086 0.039* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการ
ปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 รายการ ไดแก 1. การวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสรางความพึงพอใจ
แกนักเรียน  ครู  ผูปกครอง และชุมชน 2. การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความสามารถในการ
แขงขันใหกับสถานศึกษา นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถม 
 ศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู 
 ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย  
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 

X  SD. X  SD. t Sig. 

17 โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดานการ
ปฏิบัติที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.63 0.50 4.40 0.60 1.416 0.159 

18 โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทั้ง
ในดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบั ติ งานของ
โรงเรียน 

4.75 0.45 4.37 0.66 3.006 0.006* 

19 โรงเรียนมีการออกแบบ ระบบการประเมิน
คุณภาพผลงานและระบบการใหผลตอบแทน
แกบุคลากร 

4.50 0.52 4.17 0.71 1.792 0.075 

20 โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับ อยางสม่ําเสมอ 

4.44 0.63 4.45 0.67 -.059 0.953 

21 โรงเรียนเปดโอกาส สงเสริมและกระตุนให
บุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

4.75 0.45 4.36 0.68 3.106 0.005* 

22 โรง เรี ยนสร างสรรคสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ  และ
มีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร 

4.69 0.48 4.20 0.68 2.773 0.006* 

23 มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 
PDCA(Plan-DO-Check-Act)  เปนประจํ าทุ ก
งาน 

4.50 0.82 4.16 0.67 1.891 0.061 

 รวม 4.61 0.37 4.30 0.53 2.226 0.028* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย ในภาพรวม พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 รายการ ไดแก 1. โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนทั้งในดานทักษะและคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของ
โรงเรียน 2. โรงเรียนเปดโอกาส สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 3. โรงเรียนสรางสรรคสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานใหถูก
สุขลักษณะ  และมีกิจกรรมที่ยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร นอกน้ันไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานสารสนเทศและการวิเคราะห   
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 

X  SD. X  SD. t Sig. 

24 โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับขอมูล
และสารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อสนับสนุน
กระบวนการตัดสินใจ  การวางแผนและการ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ ทุกหนาที่ 

4.56 0.63 4.19 0.63 2.208 0.029* 

25 โรงเรียนมี วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.56 0.63 4.10 0.61 2.869 0.005* 

26 การปฏิบัติงานดานการติดตอสื่อสารของขอมูล
ขาวสารตางๆมีความรวดเร็ว/ชัดเจน 

4.50 0.63 3.99 0.66 2.961 0.004* 

27 มีการเตรียมเอกสารและขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนที่เปนปจจุบัน 

4.56 0.63 4.12 0.65 2.588 0.011* 

28 โรงเรียนมีพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพื่อใชใน
การจัดการเรียนรูและการบริหารงานตางๆ 

4.56 0.73 4.11 0.66 2.565 0.011* 

29 โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอใน
การบริหารงาน 

4.56 0.73 4.15 0.61 2.519 0.13 

 รวม 4.55 0.58 4.11 0.52 3.167 0.002* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานสารสนเทศและการวิเคราะห ในภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เกือบทุกรายการ สวนโรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอในการ
บริหารงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน  
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

30 มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.63 0.50 4.25 0.62 2.300 0.23 

31 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางพลังกลุมที่
เหมาะสมกับทีมงาน 

4.75 0.45 4.27 0.72 3.766 0.001* 

32 มีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการพัฒนา
ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน 

4.69 0.48 4.28 0.71 2.258 0.025* 

33 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคน
อยางชัดเจนทั้งในหนาที่และการปฏิบัติงาน มี
การประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม 

4.50 0.63 4.22 0.71 1.484 0.140 

34 โรงเรียนแตงต้ังบุคลากรใหปฏิบัติงานกันเปน
ทีมตามความถนัดและความเหมาะสม 

4.50 0.52 4.25 0.78 1.267 0.207 

35 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร  เพื่อทบทวน
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารแบบมี
สวนรวมและทํางานเปนทีม 

4.44 0.51 4.34 0.72 0.510 0.611 

 รวม 4.58 0.42 4.27 0.61 2.018 0.45 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียนในภาพรวม พบวา ไมแตกตาง
กัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน ผูบริหารมีภาวะผูนําในการ
สรางพลังกลุมที่เหมาะสมกับทีมงานและมีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมีการพัฒนาฝกอบรม
อยางสม่ําเสมอสําหรับทีมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่  4.16 เปรียบเทยีบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานกระบวนการบริหารจัดการ 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

X  SD. X  SD. t Sig. 

36 โรงเรียนมีคูมือการปฏิบัติงานในทุกหนาที่มี
แผนปฏิบัติการเพื่อใชในการบริหารจัดการ 

4.13 0.72 4.24 0.70 -.616 0.539 

37 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยเปรียบ 
เทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

4.31 0.60 4.28 0.68 0.206 0.837 

38 มีมาตรการในการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่
สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร   

4.50 0.52 4.20 0.66 1.750 0.082 

39 มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรู การ
ใหบริการของบุคลากร 

4.56 0.51 4.23 0.68 1.878 0.062 

40 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมินใหทุก
ฝายทราบ 

4.69 0.48 4.26 0.67 2.465 0.015* 

41 มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อใหทันตอความ
ตองการและทิศทางการศึกษา 

4.56 0.51 4.24 0.65 1.917 0.057* 

42 จัดใหมีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการ
ของผูเรียนแตละคนดวยวิธีหลากหลายอยาง
ตอเนื่อง 

4.63 0.50 4.32 0.63 1.853 0.066 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 97 

ตารางที่  4.16 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตปทุมวัน  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานกระบวนการบริหารจัดการ (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

X  SD. X  SD. t Sig. 

43 เปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา 

4.63 0.62 4.21 0.69 2.289 0.024* 

 รวม 4.50 0.36 4.25 0.56 2.477 0.020* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกระบวนการบริหารจัดการ ในภาพรวม พบวา แตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานกระบวนการบริหารจัดการ  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
ใหทุกฝายทราบ มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อให
ทันตอความตองการและทิศทางการศึกษา และเปดโอกาสใหชุมชน สังคมและผูปกครองมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน  
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

44 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธดานความพึง
พอใจของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

4.56 0.51 4.20 0.73 1.911 0.58 

45 โรงเรียนมีการจัดทํากราฟสถิติ ที่แสดงผลลัพธ
ดานคุณภาพของนักเรียนในแตละระดับช้ัน 

4.63 0.62 4.34 0.61 1.783 0.077 
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ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ในภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
ขอท่ี ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน 

X  SD. X  SD. t Sig. 

46 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของความ 
กาวหนาในการเขาสูการรับรองคุณภาพการ 
ศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก 

4.56 0.63 4.39 0.61 1.074 0.284 

47 โรงเรียนมีขอมูลสรุปการประเมินผลงาน
บุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ที่แสดงถึงการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและมีผลงานเปนที่
พอใจ 

4.56 0.63 4.25 0.68 1.779 0.077 

48 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการทํางานอยางมีคุณภาพ 

4.50 0.82 4.17 0.73 1.678 0.096 

49 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนิน 
งานของโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย 

4.56 0.51 4.24 0.63 1.984 0.049* 

50 มีการประชาสัมพันธ  หรือเผยแพรผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนตอสาธารณะชน 

4.38 0.62 4.26 0.68 .637 0.525 

 รวม 4.54 0.51 4.26 0.54 1.933 0.55 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน ในภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ในการปฏิบัติงานการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปตามเปาหมาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ในภาพรวม ตามความคิดเห็น 
 ของผูบริหารและครู จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
                             

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ ขอ
ท่ี 

การบริหารคุณภาพทั้งองคกร 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

1 ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 4.34 0.49 4.38 0.50 4.38 0.50 0.069 0.933 
2 กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 4.36 0.45 4.29 0.51 4.40 0.47 0.929 0.379 
3 การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 4.36 0.48 4.32 0.56 4.34 0.51 0.068 0.934 
4 สารสนเทศและการวิเคราะห 4.19 0.48 4.12 0.55 4.19 0.56 0.273 0.762 
5 กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 4.37 0.44 4.28 0.58 4.30 0.68 0.223 0.801 
6 กระบวนการบริหารจัดการ 4.30 0.46 4.25 0.51 4.29 0.63 0.095 0.909 
7 ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 4.31 0.57 4.27 0.49 4.32 0.59 0.165 0.848 

 รวม 4.32 0.41 4.27 0.48 4.32 0.50 0.177 0.838 

 
 จากตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียนในภาพรวมและรายดาน พบวาระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ ขอ
ท่ี 

ดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

1 ผูบริหารใชความรู ความสามารถ และ
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาโดย
มุงเนนความสําเร็จในการทํางานเปน
สําคัญ 

4.36 0.57 4.44 0.58 4.45 0.54 0.261 0.771 

2 ผูบริหารกําหนดทิศทางการบริหารที่
ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.36 0.49 4.27 0.59 4.29 0.50 0.248 0.781 

3 ผูบริหารสงเสริมการสรางและการนํา
นวัตกรรมมาใชในโรงเรียน 

4.28 0.54 4.41 0.55 4.35 0.65 0.541 0.583 

4 ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร มอบอํ า น า จ ก า ร
ตัดสินใจในการทํางานไปสูหนวยงาน
ยอยในโรงเรียน 

4.24 0.72 4.30 0.69 4.40 0.68 0.556 0.575 

5 มีการพัฒนาโครงสรางการบริหาร  
เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารสู
ความเปนเลิศของโรงเรียน       

4.40 0.58 4.31 0.69 4.45 0.63 0.724 0.486 

6 สงเสริมใหบุคลากรทํางานโดยมุงเนน
คุณภาพเปนสําคัญ 

4.48 0.51 4.49 0.63 4.45 0.69 0.039 0.962 

7 มีการใหคําปรึกษาหรือปฏิบัติหนาที่
การงานอยางมีคุณภาพ 

4.40 0.65 4.33 0.63 4.38 0.68 0.159 0.853 

8 สงเสริมใหชุมชน สังคม  ผูปกครอง 
เห็นความสําคัญของการศึกษาและการ
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

4.20 0.65 4.44 0.56 4.29 0.79 1.543 0.217 

 รวม 4.34 0.49 4.38 0.50 4.38 0.50 0.069 0.933 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานภาวะ
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ผูนําของผูบริหารโรงเรียน ในภาพรวมและรายขอพบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน   จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

ดานกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

9 การวางแผนกลยุทธมีเปาหมายมุงสราง
ความพึงพอใจแกนักเรียน  ครู  ผูปกครอง 
และชุมชน 

4.36 0.57 4.27 0.68 4.31 0.69 0.171 0.843 

10 การวางแผนกลยุทธมุงเสริมสรางความ 
สามารถในการแขงขันใหกับสถานศึกษา 

4.00 0.41 4.11 0.60 4.25 0.65 1.785 0.171 

11 ใชแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาโรงเรียน 
เปนเครื่องกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ 
งาน 

4.32 0.63 4.31 0.63 4.36 0.68 0.096 0.908 

12 มีการปรับแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติ
งานของทุกฝายในโรงเรียน 

4.36 0.57 4.29 0.62 4.44 0.63 0.926 0.398 

13 มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน  
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาชาติ 

4.48 0.51 4.36 0.64 4.44 0.57 0.503 0.606 

14 การดําเนินงานตามแผน  มีผูรับผิดชอบ
และมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดที่วางไว 

4.48 0.59 4.37 0.64 4.51 0.54 0.887 0.414 

15 มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพงานในฝ ายต างๆ  ให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

4.40 0.50 4.29 0.68 4.47 0.60 1.392 0.252 

16 มีการวางแผนทํางานโดยการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรจุดมุงหมายในการปรับปรุง
คุณภาพการทํางานในทุกฝาย 

4.44 0.58 4.29 0.62 4.45 0.66 1.280 0.281 

 รวม 4.36 0.45 4.29 0.51 4.40 0.47 0.929 0.397 
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 จากตารางที่ 4.20 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดาน 
กลยุทธและการวางแผนปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายขอพบวา โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับ
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
  ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครูดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย จําแนกตาม ขนาดของ 
 โรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

การพัฒนาและการจัดการทรัพยากร
มนุษย 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

17 โรงเรียนมีแผนพัฒนางาน 4 งาน ในดาน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบั ติงานของ
โรงเรียน 

4.44 0.51 4.41 0.67 4.44 0.54 0.028 0.972 

18 โรงเรียนมีแผนพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนทั้งในดานทักษะและคุณภาพ
ชีวิตที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.44 0.65 4.41 0.69 4.40 0.60 0.033 0.968 

19 โรงเรียนมีการออกแบบ  ระบบการ
ประเมินคุณภาพผลงานและระบบการ
ใหผลตอบแทนแกบุคลากร 

4.24 0.66 4.17 0.68 4.24 0.74 0.166 0.848 

20 โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับ อยางสม่ําเสมอ 

4.64 0.64 4.44 0.72 4.36 0.59 1.515 0.223 

21 โรงเรียนเปดโอกาส สงเสริมและกระตุน
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่อง 

4.52 0.59 4.41 0.67 4.33 0.70 0.748 0.475 
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ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
  ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครูดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย จําแนกตาม ขนาดของ 
 โรงเรียน (ตอ) 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

การพัฒนาและการจัดการทรัพยากร
มนุษย 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

22 โรงเรียนสรางสรรคสภาพแวดลอมและ
บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ทํ า ง า น ใ ห ถู ก
สุขลักษณะ  และมีกิจกรรมที่ยกระดับ
คุณภาพชีวิตบุคลากร 

4.16 0.55 4.26 0.70 4.29 0.71 0.320 0.727 

23 มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร
คุณภาพ PDCA (Plan-DO-Check-Act) 
เปนประจําทุกงาน 

4.08 0.76 4.11 0.71 4.35 0.62 2.152 0.120 

 รวม 4.36 0.48 4.32 0.56 4.34 0.51 0.068 0.934 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาระดับการปฏิบัติงาน การบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานการ
พัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
ระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู ดานสารสนเทศและการวิเคราะห จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

สารสนเทศและการวิเคราะห 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

24 โรงเรียนจัดระบบการจัดการเกี่ยวกับ
ขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชน
เพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ  
การวางแผนและการปรับปรุงคุณภาพใน
ทุกระดับ ทุกหนาที่ 

4.24 0.44 4.19 0.64 4.29 0.71 0.416 0.661 

25 โรงเรียนมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.58 4.11 0.67 4.16 0.60 0.201 0.818 

26 การปฏิบัติงานดานการติดตอสื่อสารของ
ขอมูลขาวสารตางๆมีความรวดเร็ว /
ชัดเจน 

4.04 0.61 4.04 0.67 4.04 0.72 0.001 0.999 

27 มี ก า ร เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร แ ล ะ ข อ มู ล
สารสนเทศของโรงเรียนที่เปนปจจุบัน 

4.32 0.56 4.04 0.71 4.25 0.62 2.443 0.090 

28 โรงเรียนมีพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เพื่อใช
ในการจัดการเรียนรูและการบริหารงาน
ตางๆ 

4.12 0.73 4.16 0.65 4.18 0.70 0.72 0.931 

29 โรงเรียนมีขอมูลและสารสนเทศเพียงพอ
ในการบริหารงาน 

4.20 0.65 4.19 0.62 4.20 0.65 0.009 0.991 

 รวม 4.19 0.48 4.12 0.55 4.19 0.56 0.273 0.762 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาระดับการปฏิบัติงาน ในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ดานสารสนเทศและการวิเคราะห ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ดานกลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

กลุมวิชาการและทีมงานในโรงเรียน 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

30 มีการวางแผนที่จะนําไปสูความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.50 4.26 0.65 4.29 0.63 0.488 0.615 

31 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางพลัง
กลุมที่เหมาะสมกับทีมงาน 

4.36 0.64 4.27 0.70 4.36 0.75 0.306 0.737 

32 มีการนิเทศสําหรับบุคลากรใหมและมี
การพัฒนาฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ
สําหรับทีมงาน 

4.32 0.56 4.37 0.69 4.25 0.78 0.428 0.652 

33 มีก ารกํ าหนดบทบาทหน าที่ ขอ ง
บุคลากรทุกคนอยางชัด เจนทั้ งใน
หน าที่ และการปฏิบั ติ ง าน  มี ก าร
ประสานงานอยางชัดเจนเหมาะสม 

4.36 0.57 4.21 0.68 4.25 0.80 0.389 0.679 

34 โรงเรียนแตงตั้งบุคลากรใหปฏิบัติงาน
กันเปนทีมตามความถนัดและความ
เหมาะสม 

4.36 0.49 4.24 0.75 4.27 0.87 0.217 0.805 

35 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร  
เพื่อทบทวนการปฏิบั ติงานโดยยึด
หลักการบริหารแบบมีสวนรวมและ
ทํางานเปนทีม 

4.44 0.51 4.33 0.72 4.35 0.75 0.239 0.788 

 รวม 4.37 0.44 4.28 0.58 4.30 0.68 0.223 0.801 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานกลุม
วิชาการและทีมงานในโรงเรียน ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู  ดานกระบวนการบริหารจัดการ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

กระบวนการบริหารจัดการ 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

36 โรงเรียนมีคูมือการปฏิบั ติงานในทุก
หนาที่  มีแผนปฏิบัติการเพื่อใชในการ
บริหารจัดการ 

4.40 0.50 4.14 0.77 4.25 0.67 1.331 0.267 

37 มีการนิ เทศ  ติดตาม  ประเมินผล  โดย
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

4.32 0.48 4.27 0.68 4.27 0.73 0.053 0.948 

38 มีมาตรการในการปฏิบัติงานดานคุณภาพ
ที่สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร   

4.36 0.57 4.17 0.59 4.25 0.75 0.821 0.442 

39 มีการจัดกิจกรรมดานการจัดการเรียนรู 
การใหบริการของบุคลากร 

4.24 0.60 4.20 0.63 4.36 0.75 0.935 0.395 

40 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
ใหทุกฝายทราบ 

4.28 0.68 4.30 0.60 4.33 0.75 0.049 0.952 

41 มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใช
ในการตัดสินใจและปรับปรุงงานเพื่อให
ทั น ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร แ ล ะทิ ศ ท า ง
การศึกษา 

4.32 0.56 4.23 0.64 4.31 0.69 0.317 0.729 

42 จัดใหมีโครงการ  กิจกรรมที่สง เสริม
พัฒนาการของผู เรียนแตละคนดวยวิธี
หลากหลายอยางตอเนื่อง 

4.28 0.54 4.41 0.60 4.31 0.69 0.639 0.529 

43 เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห ชุ ม ช น  สั ง ค ม แ ล ะ
ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

4.20 0.65 4.30 0.67 4.22 0.76 0.297 0.743 

 รวม 4.30 0.46 4.25 0.51 4.29 0.63 0.095 0.909 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบวาระดับการปฏิบัติงาน การบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดาน
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กระบวนการบริหารจัดการ ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกันระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 และครู ดานผลการดําเนินงานของโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 

 
ขอ
ท่ี 

ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 

X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. 

44 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธดาน
ความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง
และชุมชน 

4.24 0.78 4.27 0.64 4.20 0.80 0.150 0.861 

45 โรงเรียนมีการจัดทํากราฟสถิติ ที่แสดง
ผลลัพธดานคุณภาพของนักเรียนในแต
ละระดับช้ัน 

4.36 0.64 4.31 0.60 4.44 0.63 0.600 0.550 

46 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลลัพธ ของ
ความกาวหนาในการเขาสูการรับรอง
คุณภาพการศึกษาและการประกัน
คุณภาพภายนอก 

4.44 0.65 4.31 0.65 4.51 0.54 1.607 0.204 

47 โรงเรียนมีขอมูลสรุปการประเมินผล
งานบุคลากรรายบุคคลและฝายตางๆ ที่
แสดงถึ งการปฏิบั ติ งานไดอย างมี
คุณภาพและมีผลงานเปนที่พอใจ 

4.28 0.68 4.24 0.65 4.33 0.72 0.237 0.789 

48 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลของความ
พึงพอใจของบุคลากรในการทํางาน
อยางมีคุณภาพ 

4.24 0.66 4.17 0.70 4.24 0.84 0.146 0.865 

49 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปตาม
เปาหมาย 

4.32 0.63 4.26 0.58 4.27 0.68 0.093 0.912 

50 มีการประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผล
การดําเนินงานของโรงเรียนตอสาธารณะชน 

4.32 0.63 4.29 0.62 4.24 0.77 0.152 0.859 

 รวม 4.31 0.57 4.27 0.49 4.32 0.59 0.165 0.848 
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 จากตารางที่ 4.25 พบวาระดับการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานผล
การดําเนินงานของโรงเรียน ในภาพรวมและรายขอ พบวาโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
  
ตารางที่ 4.26 ขอเสนอแนะการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
 กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
   
ขอท่ี รายการ จํานวน อันดับ 

1 โรงเรียนชี้แจงใหครูและบุคลากรเขาใจความสําคัญของการ
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

126 1 

2 ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยาง
จริงจัง 

126 1 

3 โรงเรียนใหความสําคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปน
ระบบ 

125 3 

4 เปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและอภิปราย
ปญหาตางๆ ในการทํางานรวมกัน        

124 4 

5 ผูบริหารติดตามและตรวจสอบการทํางานของครูและบุคลากร
อยางตอเนื่อง 

120 5 

6 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรในงานประจํา
อยางชัดเจน 

120 5 

7 โรงเรียนกําหนดแผนการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 115 7 
8 แตงตั้งใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานเปนทีมตามความถนัดและ

ความสามารถ 
113 8 

9 โรงเรียนปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 106 9 
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ตารางที่ 4.26 ขอเสนอแนะการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
 กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน (ตอ) 
   
ขอท่ี รายการ จํานวน อันดับ 
10 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรในการปฏิบัต ิ

งานเฉพาะกิจใหมีการประสานงานกัน อยางชัดเจน 
105 10 

11 ครูและบุคลากรมีโอกาสเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานที่เปนปญหา
ไปสูวิธีการใหมที่ดีกวา 

102 11 

12 สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

101 12 

13 ทีมงานมีการกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ รวมกัน
อยางชัดเจนมอบอํานาจในการตัดสินใจ ใหกับทีมงาน             

93 13 

14 โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 89 14 
15 จัดใหมีระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนหมวดหมูไม

ซํ้าซอน 
83 15 

16 มีการจัดเก็บขอมูลรวดเร็ว เปนปจจุบัน 80 16 
17 มีการประกาศเกียรติคุณใหแกครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเดน 79 17 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบวาผูบริหารและครู มีขอเสนอแนะอันดับ 1 คือ โรงเรียนชี้แจงให
ครูและบุคลากรเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหดีขึ้น ครูและบุคลากรมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางจริงจัง จํานวน 126 คน รองลงมาไดแก โรงเรยีนให
ความสําคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนระบบ จํานวน 125 คน และอันดับสุดทายไดแกมี
การประกาศเกียรติคุณใหแกครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเดน จํานวน 79 คน 
 
 
 


