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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “ปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด”   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research)              
มีวัตถุประสงค กระบวนการวิจัย และสรุปผลการวิจัยที่ได ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร  (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  ตามตัวแปร  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  
เงินเดือน  ประสบการณการทํางาน  และหนวยงานที่สังกัด 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการใน
การมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 กระบวนการวิจัยประกอบดวย 
 1.  ประชากร 
  ประชากรของการวิจัยเร่ืองนี้ไดแก  พนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการ  
ของบริษัทอีซูซุ  มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด แยกเปนหัวหนางาน130 คน และระดับปฏิบัติการ
1,649 คน รวม 1,779  คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางการวิจัยเร่ืองนี้ไดแก  พนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการ  
ของบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 327  คน ซ่ึงผูวิจัยสุมขนาดกลุมตัวอยางโดย
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ใชตารางของยามาเน (Yamane) โดยประชากร จํานวน 1,800 คน ที่ความเชื่อมั่น 95 %  จะไดกลุม
ตัวอยาง 327 คน  จากนั้นผูวิจัยจําแนกจํานวนกลุมตัวอยางจากหนวยงานหลักของบริษัทโดย
พิจารณาจากสัดสวนของประชากรที่มีอยูในแตละหนวยงาน  จึงแยกเปนพนักงานระดับหัวหนางาน
ได 58  คน  และระดับปฏิบัติการได 269 คน 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามปญหาและความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึง 
ประกอบดวยคําถาม 4  ตอน ไดแก 
  3.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปน      
แบบตรวจสอบรายการ  (checklist)  จํานวน 6 ขอ  ซ่ึงถามเกี่ยวกับ 1)  เพศ  2)  อายุ  3)  การศึกษา           
4)  เงินเดือน  5)  ประสบการณการทํางาน  และ 6)  หนวยงานที่สังกัด 
  3.2   แบบสอบถามปญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (rating  scale) 5  ระดับ  ตามแบบของลิเคิรต  (Likert’s scale) จํานวน  20  ขอ ซ่ึง
ถามเกี่ยวกับปญหาดาน  1)  เกณฑการประเมิน  2)  ผูประเมิน  3) ผูรับการประเมิน และ4) เครื่องมือ
ที่ใชประเมิน 
  3.3   แบบสอบถามความตองการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีลักษณะ
เปน  มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ  จํานวน 12 ขอ ซ่ึงถามเกี่ยวกับความตองการ  
ในดาน 1)  ใหตัวเองมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) ใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 3) ใหพนักงานมีสวนรวมสรางหรือปรับปรุงเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.4  แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ  มีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด(Open ended question) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  แบง
ออกเปน 2 ดาน คือ 1)  ดานปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  และ 2)  ดานความ
ตองการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.1  ผูวิจัยนําหนังสือจากมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากพนักงานของบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
  4.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากพนักงาน บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด  ตามวันเวลาที่กําหนดไว 
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 5.  การวิเคราะหขอมูล  
  5.1  นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ 
  5.2  ขอมูลที่ได  นํามาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้ 
   ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยแจงนับ
ความถี่และคํานวณหาคารอยละ    
   ตอนท่ี 2  ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อีซูซุ  
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD.) จากนั้นนํามาแปลคาเปนระดับของปญหา  
   ตอนท่ี 3  ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) หลังจากนั้นนํามาแปลคาเปนระดับความตองการ 
   ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ  วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากนั้นนํามาจัดหมวดหมูของคําตอบเปนประเด็นที่เหมือนกัน  
หรือคลายคลึงกัน  กอนแจงนับความถี่แลวนําเสนอตามลําดับจากมากไปหานอย  
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลที่ไดจากการวิจัยเร่ือง “ปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผล                
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด” สามารถนําเสนอไดเปน 6 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา พนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร
(ประเทศไทย)จํากัด  สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 89.90 มีอายุระหวาง 30–40 ป มากที่สุด        
คิดเปนรอยละ38.50 สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (หรือเทียบเทา)  คิดเปนรอยละ 60.60  มีเงินเดือนระหวาง 15,001-20,000 
บาท  จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.60  สําหรับประสบการณการทํางาน ผูที่ทํางาน 10 ป  ขึ้น
ไปจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 62.40  และหนวยงานที่สังกัด  พนักงานสังกัดสํานักงานและ
โรงงานประกอบ2 มากที่สุด  ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ19.57และ19.27 
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 ตอนที่ 2  ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด  สรุปไดดังนี้ 
 1.  ภาพรวมของปญหา  พบวา โดยภาพรวมของปญหาทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง          
( X  = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีปญหาในระดับมาก 2  ดาน ไดแกดานที่ 2  คือ ดานผู
ประเมิน ( X  = 3.60) และดานที่4 ดานเครื่องมือท่ีใชประเมิน ( X  = 3.51) และมีปญหาในระดับ 
ปานกลาง 2  ดาน  คือ  ดานที่ 1 คือ  ดานเกณฑการประเมิน ( X = 3.47)  และดานที่ 3  คือ  ดานผูรับ 
การประเมิน ( X = 3.11) 
 2.  ดานเกณฑการประเมิน  พบวา โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 
3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาดานเกณฑการประเมิน  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  
เกณฑการประเมินยังไมครอบคลุมและครบถวน ซ่ึงมีปญหาในระดับมาก ( X  = 3.60) รองลงมาคือ 
เกณฑ  การประเมินมีลักษณะกํากวมไมชัดเจน เปนปญหาในระดับมากเชนเดียวกัน( X  = 3.57) 
สวนปญหาขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  เกณฑการประเมินมีความซับซอนยากตอการนําไปปฏิบัติ  
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26) 
 3.  ดานผูประเมิน  พบวา โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก ( X =3.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูประเมินตางหนวยงานกันมีวิธีปฏิบัติในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ซ่ึงมีปญหาในระดับมาก ( X =3.81) รองลงมาคือ ผู
ประเมิน ที่มีอายุงานและประสบการณในการทํางานที่ตางกัน  มีวิธีปฏิบัติในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  มีปญหาในระดับมากเชนเดียวกัน( X  = 3.73) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ ผูประเมินไมไดนําขอมูลที่มีอยูเกี่ยวกับวันเวลาในการปฏิบัติงาน เชน  การขาด  ลา  มาสาย  
กลับกอน  และปวย  มาประกอบการพิจารณาในการประเมินผลปฏิบัติ งานมีปญหาในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.29)  
 4. ดานผูรับการประเมิน  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.11) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูรับการประเมินไมจัดเก็บขอมูลสวนตัว
ของตนเองใหครบถวนและเปนระบบ  ซ่ึงมีปญหาในระดับปานกลาง( X =3.31) รองลงมาคือ ผูรับ
การประเมินไมกระตือรือรนในการเรียนรูเพื่อใหทันกับสถานการณปจจุบัน มีปญหาในระดับปาน
กลาง ( X =3.29) ปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูรับการประเมินไมมีมนุษยสัมพันธและไมให
ความรวมมือ ในการทํางานที่นอกเหนือจากหนาที่ที่กําหนด ซ่ึงมีปญหาในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน ( X =2.87)  
 5.  ดานเครื่องมือที่ใชประเมิน  พบวา  โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก ( X =3.51) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  เครื่องมือประเมินสรางขึ้นโดยฝาย
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บริหาร  พนักงานผูรับการประเมินไมมีสวนรวม  มีปญหาในระดับมากที่สุด ( X  = 3.66) รองลงมา
มี 3 ประเด็นปญหาที่มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันซ่ึงมีปญหาในระดับมาก คือ เครื่องมือมีลักษณะเฉพาะ
มากเกินไป ขาดความเปนสากล ( X = 3.54)  เครื่องมือประเมินมีความคลุมเครือและใหสิทธิผู
ประเมินใชความคิดเห็นสวนตัวในการประเมินไดมาก ( X = 3.51)  และเครื่องมือประเมินไมคอย
ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย ( X = 3.50) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ เครื่องมือประเมินไม
ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกดาน มีปญหาในระดับปานกลาง ( X = 3.36) 
 ตอนที่ 3  ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด สรุปไดดังนี้ 
 1.  ภาพรวมของความตองการ  พบวา  โดยภาพรวมของความตองการในการมีสวนรวม
ทั้งหมดอยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาแตละลักษณะการมีสวนรวม  ก็พบวา  ความ
ตองการ  ทุกลักษณะมีคาระดับความตองการอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยคาเฉลี่ยเรียงจากมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด  ตามลําดับ ไดแก ลักษณะที่ 3 คือ ใหพนักงานมีสวนรวมสรางเครื่องมือ
ประเมิน ( X = 3.85) รองลงมา คือ ลักษณะที่ 1 คือใหตัวเองมีสวนรวมประเมิน ( X = 3.71)  และ
ลักษณะที่ 2  คือใหเพื่อนรวมงานที่อยูฝายเดียวกันมีสวนรวมประเมิน ( X  = 3.56) 
 2.  ดานใหตัวเองมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมมีความ
ตองการ อยูในระดับมาก ( X = 3.71)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความตองการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก  ตองการรวมเสนอเงินโบนัสที่ควรไดรับของตัวเอง  มีความตองการอยูในระดับมาก 
( X = 3.80) รองลงมาคือ ตองการรวมเสนอการขึ้นเงินเดือนที่ควรไดรับของตัวเอง  มีความตองการ
อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ( X = 3.72) สวนความตองการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ตองการรวมให
คะแนนการปฏิบัติงานของตัวเอง ซ่ึงก็มีความตองการอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ( X = 3.65)  
 3.  ดานใหเพื่อนรวมงานที่อยูฝายเดียวกันมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความตองการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ตองการรวมประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน  ซ่ึงมี
ความตองการอยูในระดับมาก ( X = 3.65) รองลงมาคือ ตองการรวมใหคะแนนการปฏิบัติงานของ
เพื่อนรวมงาน  ซ่ึงมีความตองการอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ( X = 3.57)  สวนความตองการที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ตองการรวมเสนอการเลื่อนชั้นเล่ือนตําแหนงหรือการโยกยายของเพื่อน
รวมงาน มีความตองการอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49)  
 4.  ดานใหพนักงานมีสวนรวมสรางเครื่องมือประเมิน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความตองการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ตองการให
พนักงานรวมปรับปรุงเกณฑประเมินการปฏิบัติงานทุก 5 ป มีความตองการในระดับมาก ( X = 
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3.87) รองลงมา คือ ใหพนักงานรวม เสนอภาระงานที่ควรเปนขอประเมินในระเบียบการประเมิน
ของบริษัท มีความตองการอยูในระดับมาก ( X = 3.83) เชนเดียวกัน 
 ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท
อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  สรุปไดดังนี้ 
 1.  การเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง พบวา ปญหาในการประเมินผล            
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ของพนักงานเพศชายและเพศ
หญิงไมแตกตางกัน 
 2.  การเปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ   มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงานที่มีอายุตางกัน มีปญหา
แตกตางกันในดานผูประเมิน สวนอีก 3 ดาน ไมแตกตางกัน 
 3.  การเปรียบเทียบระหวางวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ปญหาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซูซุ   มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงานที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดตางกัน มีปญหาไมแตกตางกัน  
 4.  การเปรียบเทียบระหวางเงินเดือน พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงานที่มีเงินเดือนตางกัน มีปญหา        
ไมแตกตางกัน 
 5.  การเปรียบเทียบระหวางประสบการณการทํางาน พบวา ปญหาในการประเมินผล        
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงานที่มี
ประสบการณการทํางานตางกัน มีปญหาแตกตางกัน 1 ดาน คือ ในดานผูรับการประเมิน สวนอีก 3 
ดานไมแตกตางกัน  
 6.  การเปรียบเทียบระหวางหนวยงานสังกัดของพนักงาน พบวา ปญหาในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงาน
ที่สังกัดหนวยงานตางกัน   มีปญหาไมแตกตางกันตางกัน 
 ตอนท่ี 5  การเปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  สรุปไดดังนี้ 
 1.  การเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง พบวา ความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงาน
เพศชายและเพศหญิง มีความตองการในการมีสวนรวมไมแตกตางกัน  
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 2. การเปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ พบวา ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผล     
การปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงานที่มีกลุม
อายุตางกัน มีความตองการในการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 
 3.  การเปรียบเทียบระหวางวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงาน
ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกันมีความตองการในการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 
 4.  การเปรียบเทียบระหวางเงินเดือน พบวา ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผล              
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงานที่มีเงินเดอืน
ตางกัน มีความตองการในการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 
 5.  การเปรียบเทียบประสบการณการทํางาน พบวา ความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผล การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงาน
ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความตองการในการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 
 6.  การเปรียบเทียบหนวยงานที่พนักงานสังกัด พบวา ความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระหวาง
หนวยงานที่พนักงานสังกัดตางกัน มีความตองการในการมีสวนรวมไมแตกตาง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลจากการศึกษาปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปราย
ผลไดตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.  ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด สรุปไดดังนี้ 
  จากผลการวิจัยปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  
มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด พบวา โดยภาพรวมของปญหาทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  1) ดานเกณฑการประเมิน โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  
2) ดานผูประเมิน โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก 3) ดานผูรับการประเมิน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง 4)  ดานเครื่องมือที่ใชประเมิน โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  ผริต  ปญจวรรณ  (2540, บทคัดยอ) ที่ศึกษาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด กรณีศึกษาในจังหวัดเชียงใหม พบวา ธนาคารกสิกรไทย 
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จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานคือ  มีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อ
เล่ือนเงินเดือน เพื่อพิจารณาความชอบประจําป เพื่อโยกยายตําแหนงใหเหมาะสม และเพื่อสงเสริม
และลงโทษ โดยธนาคารกําหนดผูทําหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ผูจัดการสาขา  
และผูบังคับบัญชาตามสายงาน  และพนักงานธนาคารมีความพึงพอใจตอผูทําหนาที่ในการ
ประเมินผลที่เปนผูจัดการสาขา  รวมกับผูบังคับบัญชาตามสายงานรวมกันประเมินอยูในระดับมาก  
ธนาคารมีการแจงผลการประเมิน  และพนักงานธนาคารมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ปญหา
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่พนักงานธนาคารมีปญหาอยูในระดับมากไดแก ผูประเมิน
ไมเขาใจวัตถุประสงคในการประเมิน  ผูประเมินมีอคติสวนตัว  ผูประเมินใหคะแนนในหนวยงาน
ตนเองสูงกวาหนวยงานอื่นๆ ผูประเมินใหคะแนนในระดับปานกลาง เทากันหมด ทําใหผลที่ไดไม
มีความหมาย  ผูประเมิน  คิดมาตรฐานและเกณฑการประเมินไมชัดเจน การประเมินมีเพียงปละ1 
คร้ัง ทําใหผลที่ไดจากการประเมินมีความผิดพลาด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2544) กลาวถึงปญหาที่เกี่ยวของกับการรับรูระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินไว  ดังนี้ 1) ผูถูกประเมินขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการประเมิน 2) ในบางองคการการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานถือเปน
ความลับ  ดังนั้นผูถูกประเมินจะไมไดรับ การเปดเผยใหทราบถึงรายละเอียดในการประเมินวาใช
ปจจัยอยางไรบางในการประเมิน  ผูถูกประเมิน  จึงรูสึกคับของใจหรือไมสนใจตอการประเมินและ
เขาใจวาการประเมินเปนเพียงกิจกรรมอยางหนึ่งที่เหมือนงานประจําไมมีความสําคัญกับตน  และ
อาจนําไปสูการมีทัศนคติที่ไมดีตอการประเมินได 3) ผูถูกประเมินมีทัศนคติไมดีตอการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  มักเชื่อวาการประเมินไมยุติธรรม 4) ผูถูกประเมินมีความขัดแยงกับผูประเมิน จะมี
ความรูสึกวาผูประเมินมีความลําเอียงในการประเมิน และมักไมยอมรับในผลการประเมิน 5) ผูถูก
ประเมินที่ไมเห็นดวยกับวิธีการประเมิน  เมื่อผลการประเมินที่ไดรับไมตรงกับความคาดหวังทําให
รับรูวาวิธีการประเมินไมนาเชื่อถือหรือไมเที่ยงตรง 6) ความเขาใจผิดบางประการของพนักงาน  
โดยพนักงานสวนใหญเขาใจวา  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีคนที่ดีที่สุดและคนที่เลว
ที่สุด  ดังนั้นการประเมินจึงถูกมองวาเปนการสงเสริมใหผูที่ตองการไดผล  การประเมินที่ดีที่สุด
เหยียบย่ําผูอ่ืนใหดอยกวาตนเอง  อันจะทําใหความสามัคคีของเขาลดลง  และสอดคลองกับงานวิจัย
ของปรีดา โพธิสุวรรณ (2545, หนา 58-59)ทําการศึกษาเรื่อง “ความตองการในการประเมินการ
ปฏิบัติงานของผูจัดการสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)” ซ่ึงพบวา  ปญหาในการประเมิน
การปฏิบัติงานของผูจัดการสาขา ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ที่สําคัญๆ ไดแก 1) ผูบังคับ 
บัญชาเชื่อมั่น ในความคิดเห็นของตนเอง และไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ
เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 2) ผูใตบังคับบัญชาขาดทักษะและความรอบรูในงาน ทําใหความ
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ตองการในการประเมินการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 3) อัตราเงินเดือนของผูจัดการ
สาขาที่ไดรับ ในปจจุบันคอนขางต่ํา  เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยแหงอื่น 4) หนวยงานตางๆ 
ในสํานักงานใหญมักขอขอมูลในเรื่องเดียวกันจากสาขาอยูเสมอ และ 5) การพิจารณาโยกยาย เล่ือน
ตําแหนงผูจัดการสาขา  ขาดความยุติธรรม ไมโปรงใส  ที่เปนเชนนี้เพราะ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานนั้นจะขึ้นอยูกับผูประเมินเปนสําคัญ  ถาผูประเมินไมไดประเมินผลการปฏิบัติงานใหตรง
กับวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว  หรือมีอคติตอผูรับการประเมิน ผลการประเมินก็อาจเกิดความ
ผิดพลาดขึ้นได 
 2.  ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซุซุ 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด สรุปไดดังนี้ 
  จากผลการวิจัยความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  พบวา โดยภาพรวมของความตองการในการมี
สวนรวมทั้งหมด อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความตองการทั้ง 3 ลักษณะ คือ 
1)  ดานใหตัวเองมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 2)  ดานใหเพื่อนรวมงานที่อยูฝายเดียวกันมี
สวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน  และ  3) ดานใหพนักงานมีสวนรวมสรางเครื่องมือประเมิน  ทั้ง
โดยภาพรวมและรายดานลวนอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นความขัดแยงของผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ไมไดรับการยอมรับจากพนักงานจึงทําใหพนักงานเกิดความตองการที่จะมีสวนรวมใน
การประเมินผลงานในระดับมากทุกลักษณะ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญา  ผลทิพย (2541, 
หนา 47-48) ที่ทําการวิจัยเร่ือง “องคประกอบที่สัมพันธกับความตองการในการประเมินการ
ปฏิบัติงาน  ของเจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในเขตการศึกษา 11”  ซ่ึงพบวา  
เจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ เขตการศึกษา 11 มีความตองการในการประเมิน
การปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  ทั้งปจจัยจูงใจ  และปจจัยคํ้าจุน  และเมื่อพิจารณาปจจัยค้ําจุนเปน
รายดาน  พบวา  ขาราชการมีความตองการอยูในระดับมาก  ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ความตองการ
ใหเพื่อนรวมงานประเมินผลการปฏิบัติงานนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปรีดา  
โพธิสุวรรณ (2545, หนา 58-59) ทําการวิจัยเร่ือง  “ความตองการในการประเมินการปฏิบัติงานของ
ผูจัดการสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)” ซ่ึงพบวา ผูจัดการสาขามีความตองการในการ
ประเมินการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากใน 5 ปจจัย ไดแก 1) ความสําเร็จของงาน 2) การไดรับความ
ยอมรับนับถือ 3) ความรับผิดชอบ 4) ลักษณะของงานที่ทํา  และ 5) ความสัมพันธ ระหวางบุคคล   
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมัชญ  อ่ิมฤทัย (2546, หนา 48) ที่พบวา ความตองการ
ของพนักงานธนาคารไทยพานิชยไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดานใหตัวเอง และดานใหเพื่อน
รวมงานมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  แตดานใหพนักงานมีสวนรวม
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สรางหรือปรับปรุงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้เพราะ
ผูรับการประเมินทุกคนลวนตองการไดรับการประเมินที่ตรงกับความเปนจริง ยุติธรรม จึงตองการ
เขาไปมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผูรับการประเมินสวนใหญตางคาดหวังวา
ตนจะไดรับการประเมินในระดับที่ดี เมื่อผลการประเมินออกมาไมตรงกับความคาดหวังจึงรูสึก
ผิดหวังเสียใจและไมยอมรับในผลของการประเมินนั้น 
 3.  การเปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา  1) เพศชายและเพศหญิง มีปญหาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  แตเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาดานผูประเมิน
แตกตางกัน 2) พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน  แตมีปญหาแตกตางกันในดานผูประเมิน  3)  พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน  มี
ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและรายดาน 4) พนักงานที่มี
เงินเดือนตางกัน มีปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน 5) พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมไมตางกัน  แตเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา มีปญหาแตกตางกันในดานผูรับการประเมนิ  
และ 6) พนักงานที่มีหนวยงานสังกัดตางกัน มีปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งโดย
ภาพรวมและรายขอไมแตกตางกันตางกัน 
  จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวาพนักงานที่มี วุฒิทางการศึกษา เงินเดือน และ
หนวยงานที่สังกัด  ตางกัน มีปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  แตพนักงานที่มี
เพศ  อายุ  และประสบการณการทํางานตางกันมีปญหาบางดานแตกตางกัน  ซ่ึงคลายคลึงกับ
งานวิจัยของ ปรียาพร  พึ่งพิบูลย (2541, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการรับรูความ
ยุติธรรมของการประเมินผล  การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทย”  ผลการวิจัย พบวา 
1) พนักงานที่อยูในธนาคารพาณิชย    ขนาดใหญ และพนักงานที่อยูในธนาคารพาณิชยขนาดเล็ก
รับรูวาการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมไมแตกตางกัน 2) ตัวแปรคุณลักษณะสวน
บุคคลของพนักงาน  ดานอายุ  มีอิทธิพลตอการรับรูความยุติธรรมของการประเมินผลปฏิบัติงาน 
โดยพนักงานที่มีอายุปานกลางรับรูวาการประเมินผล การปฏิบัติงานมีความยุติธรรมนอยกวา
พนักงานที่มีอายุนอยและพนักงานที่มีอายุมาก  แตตัวแปรคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานดาน
อ่ืนๆ ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  และความรูความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานไมมี
อิทธิพลตอการรับรูความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) พนักงานที่ถูกประเมินโดยผู
ประเมินที่มีลักษณะตางกันจะรับรูวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความยุติธรรมแตกตางกัน โดย
พนักงานที่รับรูวาผูประเมินมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนสูงกวา  จะรับรูวาการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมมากกวาพนักงานที่รับรูวา ผูประเมิน มีความรูความเขาใจ
ในบทบาทหนาที่ของตนต่ํากวา  พนักงานที่รับรูวาผูประเมินมีความรูความเขาใจ ในระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสูงกวาจะรับรูวาการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมมากกวา
พนักงานที่รับรูวาผูประเมินมีความรูความเขาใจในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานต่ํากวา และ
พนักงานที่รับรูความสัมพันธที่ดีระหวางตนและผูประเมินมากกวาจะรับรูวาการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานมีความยุติธรรมมากกวาพนักงานที่รับรูความสัมพันธที่ดีระหวางตนและผูประเมินนอย
กวา 4) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ไดแก  จํานวนของผูประเมิน  ความชัดเจนในการกําหนด
เปาหมายการทํางาน และการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบมีอิทธิพลตอการรับรูความ
ยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยพนักงานที่ถูกประเมินโดยมีจํานวนของผูประเมิน
มากกวา 2  คน รับรูวาการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมนอยกวา พนักงานที่ถูกประเมิน
โดยมีจํานวนของ ผูประเมิน 1 คน  และพนักงานที่ถูกประเมินโดยมีจํานวนของผูประเมิน 2  คน  
พนักงานที่รับรูความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายการทํางาน  รับรูวาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความยุติธรรมมากกวาพนักงานที่ไมไดรับรูความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายการ
ทํางาน  และพนักงานที่ไดรับการแจงผลการประเมินใหทราบ  รับรูวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
มีความยุติธรรมมากกวาพนักงานที่ไมไดรับการแจงผลการประเมินใหทราบ  แตตัวแปรวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานความถี่ไมมีอิทธิพลตอการรับรูความยุติธรรมของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน   ที่เปนเชนนี้เพราะคุณลักษณะและภูมิหลังของพนักงานอาจมีผลตอการปฏิบัติงาน  และ
ปญหาที่เกิดขึ้นนอกจากความรูความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ยอมสงผลตอทัศนคติ
และการแสดงออกในการยอมรับผลการประเมิน  รวมทั้งความสัมพันธและความรูสึกที่มีตอผู
ประเมินของพนักงานที่รับการประเมินก็ยอมจะสงผลตอการยอมรับวาการประเมินนั้นมีความ
ยุติธรรมตอตนเอง  
 4.  การเปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด   พบวา 1)  การเปรียบเทียบระหวางเพศชายและ
เพศหญิง  พบวา  ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทอีซู
ซุ  มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด  ระหวางพนักงานเพศชายและเพศหญิง  มีความตองการในการมี
สวนรวม ไมแตกตางกัน 2) การเปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ  พบวา  ความตองการในการมีสวน
รวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  ระหวาง
พนักงานที่มีกลุมอายุตางกัน  มีความตองการในการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 3)  การเปรียบเทียบ
ระหวางวุฒิการศึกษาสูงสุด  พบวา  ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  ระหวางพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน
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มีความตองการในการมีสวนรวม    ไมแตกตางกัน 4)  การเปรียบเทียบระหวางเงินเดือน  พบวา  
ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร
(ประเทศไทย) จํากัด ระหวางพนักงานที่มีเงินเดือนตางกัน  มีความตองการในการมีสวนรวมไม
แตกตางกัน 5) การเปรียบเทียบประสบการณการทํางาน  พบวา  ความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด  ระหวางพนักงาน
ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความตองการในการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 6)  การ
เปรียบเทียบหนวยงานที่พนักงานสังกัด  พบวา  ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด  ระหวางหนวยงานที่พนักงาน
สังกัดตางกัน  มีความตองการในการมีสวนรวมไมแตกตางกัน  
  จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวาพนักงานที่มี  เพศ  อายุ วุฒิทางการศึกษาสูงสุด  
เงินเดือน ประสบการณการทํางาน  และหนวยงานที่สังกัดตางกัน  มีความตองการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุขุมาล   ตอฑีฆะ (2544, 
หนา 57)  ซ่ึงทําการวิจัยเรื่อง “เปรียบเทียบความตองการ  ความจําเปนและประสิทธิภาพการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทศูนยบริการเหล็กสยาม  จํากัด (มหาชน)”  พบวา เพศ  
อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  เงินเดือน  ประสบการณการทํางาน และหนวยงานที่สังกัด ไมมีผลตอ
ความตองการมีสวนรวม  ของพนักงานบริษัทศูนยบริการเหล็กสยาม จํากัด (มหาชน) นอกจากนั้น
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมัชญพล   อ่ิมฤทัย (2546, หนา 48) ซ่ึงทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความตองการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพานิชย
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่พบวา  ปจจัยดานอายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด และเงินเดือน  ไมมีผลตอ
ความตองการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะตอบริษัทอีซูซู มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
  1.1  บริษัทควรนําปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไปปรับปรุง
ในดานผูประเมิน และดานเครื่องมือที่ใชประเมิน ซ่ึงพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด ใหความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก ทั้งในแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ และที่เปนคําถามในสวนที่เปนปลายเปด และมีขอเสนอแนะวาควรอบรมผูประเมินใหวาง
แนวทางและใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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  1.2  บริษัทควรใหความสําคัญเกี่ยวกับผูรับการประเมินโดยเฉพาะการจัดเก็บขอมูล
การปฏิบัติงานใหเปนระบบและครบถวน ทั้งนี้เพื่อใหผูประเมินไดประเมินดวยความยุติธรรมจาก
ขอมูลที่วัดไดชัดเจนอกจากนี้ยังสอดคลองกับขอเสนอแนะของพนักงานที่ตองการใหผูประเมินใช
มาตรฐานการประเมินแบบเดียวกัน 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด                                   
  2.1  ขอใหพนักงานรักบริษัทเหมือนรักบานของตนเอง  เพราะบริษัทเปนสถานที่ที่
ใหโอกาสในการทํางานในการพัฒนาตนเอง  และทําใหมีรายไดเล้ียงตนเองและครอบครัว  ดังนั้น
ควรกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  หรือนํามาปรับปรุงการทํางานใหมี
ผลผลิตดีขึ้น  ทั้งนี้เพื่อความกาวหนาและความอยูรอดทั้งของบริษัทและของตนเอง  โดยเฉพาะใน
สภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  
  2.2  ควรสรางความรวมมือกับพนักงานทุกฝายของบริษัทในงานทุกๆ ดานอยาง
เต็มที่  ทั้งนี้เพื่อภาพลักษณที่ดีของบริษัท  ซ่ึงจะสงผลดีตอตนเองดวย 
 3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
  3.1  การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ “ปญหาและความตองการในการมีสวน
รวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด”  เพื่อให
ทราบวาพนักงานคิดอยางไรกับบริษัท  มีปญหาและความตองการในเรื่องตาง ๆ ในระดับใด  ดังนั้น
เพื่อใหมีขอมูลที่ละเอียดชัดเจนมากขึ้น ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อบริษัทจะสามารถนํางานวิจัย
นี้ไปใช เปนแนวทางแกปญหาไดตรงจุด  ควรตอยอดในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหได
ขอมูลเชิงลึก การวิจัยคร้ังนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของการวิจัยเทานั้นในการรับรูถึงปญหาและความ
ตองการของพนักงานบริษัทอีซูซุ ฯ ที่ไดเกิดขึ้น 
  3.2 ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหวางพนักงานที่มีบทบาทเปนผูประเมินและผูรับการประเมิน เพื่อให
ไดคําตอบวา   มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันหรือไม 
  3.3  ควรมีการเปรียบเทียบระหวางบริษัทที่ทําการผลิตรถยนตดวยกัน หรือบริษัทที่มี
ขบวนการผลิตที่ใกลเคียงกันเพื่อใหไดคําตอบวา พนักงานมีปญหาและความตองการในการมีสวน
รวมประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมือนหรือไมเหมือนกันอยางไรบาง 
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