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ภาคผนวก 
    -  รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
    -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
    -  แบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิผูตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 1.  ดร.สุรสาล ผาสุข 
 2.  อาจารยกิตติมศักดิ์ ชาญอักษร 
 3. นายอภิชาต จิวิริยวัฒน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปญหาและความตองการการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 

 
คําชี้แจง 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสํารวจปญหาและความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และนําผลที่ไดรับ
ไปใชประโยชนตอการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเทานั้น 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทานเปน
อยางดียิ่ง ขอไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และขอความกรุณาชวยตอบทุกขอและ
ทุกตอนเพื่อความสมบูรณของงานวิจัย ขอมูลที่ไดรับจากทานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิจัย 
สําหรับคําตอบที่ไดรับจากทานนี้จะไมมีผลกระทบตอตัวทานแตประการใดเพราะผูวิจัยจะนําเสนอ
เปนภาพรวมเกี่ยวกับงานวิจัยเทานั้น 
 
   ขอขอบพระคุณทานในการตอบแบบสอบถามไว ณ ที่นี้เปนอยางสูง 
 
         (นายสุวิทย   น้ําใจเพชร) 
           นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
    อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จาํกัด 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏบิัตงิานของพนักงานบริษัท 

อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 

************************** 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย ( ) ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 
 (     )  ชาย   (     )  หญิง 
2. อายุ 
 (     )  30 ป หรือต่ํากวา  (     )  31-40 ป 
 (     )  41-50 ป   (     )  51 ปขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 (     )  ประถมศึกษา  (     )  มัธยมศึกษาตอนตน 
 (     )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (หรือเทียบเทา) 
 (     )  อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (หรือเทียบเทา) 
 (     )  ปริญญาตรี   (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
4. เงินเดือน 
 (     )  5,000 บาท หรือต่ํากวา (     )  5,001-10,000 บาท 
 (     )  10,001-15,000 บาท (     )  15,001-20,000 บาท 
 (     )  20,001 บาทขึ้นไป 
5. ประสบการณการทํางาน 
 (     )  3 ป หรือนอยกวา  (     )  4-6 ป 
 (     )  7-9 ป   (     )  10 ปขึ้นไป 
6. หนวยงานที่สังกัด 
 (     )  โรงงานประกอบตัวถัง (     )  โรงงานทําสี 
 (     )  โรงงานประกอบ 1  (     )  โรงงานประกอบ 2 
 (     )  โรงงานประกอบเฟรม (     )  แผนกรับ / จายชิ้นสวน 
 (     )  แผนกควบคุมคุณภาพ (     )  สํานักงาน 
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ตอนที่ 2  ปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย)  
  จํากัด 
คําชี้แจง   ขอใหทานทําเครื่องหมาย ( ) ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับ 
   ปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 4 ดาน คือ 1) ดานเกณฑการประเมิน 2) ดาน 
   ผูประเมิน 3) ดานผูรับการประเมิน 4) ดานเครื่องมือที่ใชประเมิน ดานละ 5 ขอ รวม 20  
   ขอ โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
  5 หมายถึง  เปนปญหาระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  เปนปญหาระดับมาก 
  3 หมายถึง  เปนปญหาระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  เปนปญหาระดับนอย 
  1 หมายถึง  เปนปญหาระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา 
ขอ ลักษณะปญหา 

5 4 3 2 1 

ดานเกณฑการประเมิน      

1 เกณฑการประเมินยังไมครอบคลุมและครบถวน      
2 เกณฑการประเมินที่ใชอยูปจจุบันลาสมัยไมเปนสากล      
3 เกณฑการประเมินมีลักษณะกํากวมไมชัดเจน      
4 เกณฑการประเมินมีความซับซอนยากตอการนําไปปฏิบัติ      
5 เกณฑประเมินมีลักษณะการใหขอคิดเห็นมากเกินไป      

ดานผูประเมิน      

6 ผูประเมินตางหนวยงานกันมีวิธีปฏิบัติในการประเมิน 
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

     

7 ผูประเมินที่มีอายุงานและประสบการณในการทํางานที่ 
แตกตางกันมีวิธีปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่แตกตางกัน 

     

8 ผูประเมินไมไดนําขอมูลที่มีอยูเกี่ยวกับวันเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน เชน การขาด ลา มาสาย กลับกอน และปวย 
มาประกอบการพิจารณาในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
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ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา 
ขอ ลักษณะปญหา 

5 4 3 2 1 
9 ผูประเมินใชความคิดเห็นสวนตัวมากกวาการใชขอมูล 

เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
มาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

10 ผูประเมินไมคอยไดนําผลการปรับปรุงงานมาใชในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

ผูรับการประเมิน      

11 ผูรับการประเมินไมจัดเก็บขอมูลสวนตัวของตนเองให 
ครบถวนและเปนระบบ 

     

12 ผูรับการประเมินไมกระตือรือรนในการเรียนรูเพื่อให 
ทันกับสถานการณปจจุบัน 

     

13 ผูประเมินไมคิดริเร่ิมสรางสรรคและปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

     

14 ผูรับการประเมินไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่บริษัท 
กําหนดไว 

     

15 ผูรับการประเมินไมมีมนุษยสัมพันธและไมใหความ 
รวมมือในการทํางานที่นอกเหนือจากหนาที่ที่กําหนด 

     

ดานเครื่องมือท่ีใชประเมิน      

16 เครื่องมือที่ใชประเมินไมครอบคลุมการปฏิบัติงานใน 
ทุกดาน 

     

17 เครื่องมือประเมินมีความคลุมเครือและใหสิทธิกับผู 
ประเมินใชความคิดเห็นสวนตัวในการประเมินไดมาก 

     

18 เครื่องมือประเมินไมคอยไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย      
19 เครื่องมือประเมินสรางขึ้นโดยฝายบริหาร พนักงานผู 

รับการประเมินไมมีสวนรวม 
     

20 เครื่องมือประเมินมีลักษณะเฉพาะมากเกินไปขาดความ 
เปนสากล 
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ตอนที่ 3  ความตองการของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในการมีสวนรวม 
  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง   ขอใหทานทําเครื่องหมาย ( ) ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับ 
   ความตองการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานใน 3 ดาน คือ 1) ใหตัวเองมีสวนรวม 
   ประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) ใหเพื่อนรวมงานที่อยูหนวยงานเดียวกันมีสวนรวมประเมิน 
   ผลการปฏิบัติงาน และ 3) ใหพนักงานมีสวนรวมสรางเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   รวม 12 ขอ โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  ตองการระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ตองการระดับมาก 
  3 หมายถึง  ตองการระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  ตองการระดับนอย 
  1 หมายถึง  ตองการระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา 
ขอ ลักษณะปญหา 

5 4 3 2 1 

ใหตัวเองมีสวนรวมประเมิน      

1 รวมประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของตัวเอง 

     

2 รวมใหคะแนนการปฏิบัติงานของตัวเอง      
3 รวมเสนอการขึ้นเงินเดือนที่ควรไดรับของตัวเอง      
4 รวมเสนอเงินโบนัสที่ควรไดรับของตัวเอง      
5 รวมเสนอการเลื่อนชั้นเล่ือนตําแหนงหรือการโยกยาย 

ของตัวเอง 
     

ใหเพื่อนรวมงานที่อยูฝายเดยีวกันมีสวนรวมประเมิน      

6 รวมประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเพื่อนรวมงาน 

     

7 รวมการใหคะแนนการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน      
8 รวมเสนอการขึ้นเงินเดือนที่ควรไดรับของเพื่อน 

รวมงาน 
     

9 รวมเสนอเงินโบนัสที่ควรไดรับของเพื่อนรวมงาน      
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ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา 
ขอ ลักษณะปญหา 

5 4 3 2 1 
10 รวมเสนอการเลื่อนชั้นเล่ือนตําแหนงหรือการโยกยาย 

ของเพื่อนรวมงาน 
     

ใหพนักงานมสีวนรวมสรางเครื่องมือ      

11 ใหพนักงานรวมเสนอภาระงานที่ควรเปนขอประเมิน 
ในระเบียบการประเมินของบริษัท 

     

12 ใหพนักงานรวมปรับปรุงเกณฑประเมินการปฏิบัติงาน 
ทุก 5 ป 

     

 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการมีสวนรวม 
  ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
คําชี้แจง   ใหทานแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดโดยอิสระเกี่ยวกับประเด็นปญหาและประเด็นความ 
   ตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
ปญหา 
 1. ........................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 2. ........................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 3. ........................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
ความตองการ 
 1. ........................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 2. ........................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 3. ........................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล นายสุวิทย   น้ําใจเพชร 
วัน เดือน ปเกิด 1  มกราคม  2496 
ภูมิลําเนาเดิม ตําบลเนินพระปรางค อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน 163 หมูที่ 4 ต.บางโปรง อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2506 จบประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนวัดโพธิ์อน อ.สองพี่นอง จ.สุพรรณบรีุ 
 พ.ศ. 2514 จบมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนอุภัยภาดาวิทยาลัย อ.สองพี่นอง จ.สุพรรณบุรี 
 พ.ศ. 2547 จบปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 พ.ศ. 2552 ปริญญาโทสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
  (กําลังศึกษา) 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2514 พนักงานตรวจสอบคุณภาพบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ. 2520 รองหัวหนาคนงานตรวจสอบคุณภาพบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) 
  จํากัด 
 พ.ศ. 2525 หัวหนาคนงานตรวจสอบคุณภาพบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ. 2530 หัวหนาคนงานทั่วไปฝายควบคุมคุณภาพบริษัทอีซูซุ มอเตอร  
  (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ. 2540 ซุปเปอรไวเซอรบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 
การเมืองทองถิ่น 
 พ.ศ.2539 – 2542 สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบางโปรง 
 พ.ศ.2543 – 2546 กรรมการบริหารสภาองคการบริหารสวนตําบลบางโปรง 
 พ.ศ.2550 – 2552 ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลบางโปรง 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลบางโปรง ต.บางโปรง อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 
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