
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (15) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 4 
 สมมติฐานการวิจัย 5 
 ขอบเขตของการวิจัย 5 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 7 
 นิยามศัพทเฉพาะ 7 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 8 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 11 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในองคการ 11 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 15 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 17 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 20 
 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 25 
 การมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 32 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่วกับความตองการ 36 

 

 (7) 
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ัยร
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ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทอีซูซุ มอเตอร  

(ประเทศไทย) จํากัด 
 

41 
 ความตองการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 

43 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 45 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 59 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 59 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 60 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 62 
 การวิเคราะหขอมูล 62 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 65 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 66 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

  พนักงาน บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 

69 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการ 

  ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย)  
  จํากัด 

 
 

74 
 ตอนที่ 4  ขอมูลการเปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ของพนักงาน บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 

77 
 ตอนที่ 5  ขอมูลการเปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมิน 

  ผลการปฏิบัติงานของพนักงานอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) 
  จํากัด 

 
 

84 
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 ตอนที่ 6  ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา 

  และความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

90 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 93 
 สรุปผลการวิจัย 95 
 อภิปรายผล 99 
 ขอเสนอแนะ 94 
   
บรรณานุกรม  107 
   
ภาคผนวก  109 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 111 
 หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 113 
 แบบสอบถาม 117 
   
ประวัติผูวิจัย  123 
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มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย 60 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และวุฒิการ 

ศึกษาสูงสุด 
 

66 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือน  

ประสบการณการทํางาน และหนวยงานที่สังกัด 
 

68 
4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานเกณฑการประเมิน 
 

70 
4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานผูประเมิน 
 

76 
4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานผูรับการประเมิน 
 

71 
4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานเครื่องมือที่ใช 
ประเมิน 

 
 

72 
4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนก 
ตามดานที่มีปญหา 

 
 

73 
4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการในการมีสวนรวม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย)  
จํากัด ในดานใหตัวเองมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 

74 
4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการในการมีสวนรวม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย)  
จํากัด ในดานใหเพื่อนรวมงานที่อยูฝายเดียวกันมีสวนรวมประเมิน 

 
 

75 
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ตารางที่  หนา 
   

4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการในการมีสวนรวม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย)  
จํากัด ในดานใหพนักงานมีสวนรวมสรางเครื่องมือประเมิน 

 
 

76 
4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปรียบ 
เทียบตามลักษณะการมีสวนรวม 

 
 

77 
4.12 เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร 

(ประเทศไทย) จํากัด ตามตัวแปรเพศ และดานที่มีปญหา 
 

78 
4.13 เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร 

(ประเทศไทย) จํากัด ตามตัวแปรอายุ และดานที่มีปญหา 
 

78 
4.14 เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร 

(ประเทศไทย) จํากัด ตามตัวแปรวุฒิการศึกษาสูงสุด และดานที่มีปญหา 
 

80 
4.15 เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร 

(ประเทศไทย) จํากัด ตามตัวแปรเงินเดือน และดานที่มีปญหา 
 

81 
4.16 เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร 

(ประเทศไทย) จํากัด ตามตัวแปรประสบการณการทํางาน และดานที่มีปญหา 
 

82 
4.17 เปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  

มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ตามตัวแปรหนวยงานที่สังกัด และดานที่มี 
ปญหา 

 
 

83 
4.18 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร เพศ  
และลักษณะความตองการ 

 
 

84 
4.19 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร อายุ  
และลักษณะความตองการ 

 
 

85 
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ตารางที่  หนา 
   

4.20 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร วุฒิการ 
ศึกษาสูงสุด และลักษณะความตองการ 

 
 

86 
4.21 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร 
เงินเดือน  และลักษณะความตองการ 

 
 

87 
4.22 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร  
ประสบการณการทํางาน และลักษณะความตองการ 

 
 

88 
4.23 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร 
หนวยงานที่สังกัด และลักษณะความตองการ 

 
 

89 
4.24 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับปญหาในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 

90 
4.25 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับความตองการในการมีสวน 

รวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศ 
ไทย) จํากัด 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 7 
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