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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันรถยนตเปนพาหนะสําคัญที่ใชในการเดินทางหรือขนสงสินคา เพราะสามารถ
เดินทางหรือขนสงสินคาไดรวดเร็ว ปลอดภัย และมีความสะดวกสบายมากที่สุด รถยนตมีการ
พัฒนากาวหนาไปในทุก ๆ ดาน  ทั้งดานเทคโนโลยีและรูปลักษณของรถยนต  เพื่อสรางความพึง
พอใจใหกับผูซ้ือหรือผูใชรถ โดยมีการกําหนดราคาที่ไมแพงมากจนเกินไป  เพราะคายรถยนตตาง 
ๆ มีการแขงขันกันสูงเพื่อตองการที่จะเปนเจาตลาด  จึงมีการลดแลกแจกแถมพรอมกับมีประกันภัย
ช้ันหนึ่งแถมใหอีก  ทําใหประชาชนผูมีรายไดปานกลางก็สามารถที่จะซื้อรถยนตเปนของตนเองได  
ซ่ึงแตกตางจากในอดีต   ในปจจุบันรถยนตจึงมีความสําคัญมากเปรียบเสมือนเปนปจจัยที่หาไปแลว  
ไมเพียงแตประเทศไทยเทานั้นที่ใหความสําคัญกับรถยนตประเทศอื่นก็เชนเดียวกัน  จะเห็นไดจาก
ส่ือตาง ๆ วาประเทศเพื่อนบานของเราไดมีการพัฒนาการผลิตรถยนตและสงออกสูตลาดโลกมาก
ขึ้น  เชน จีน  อินเดีย  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  ฟลิปปนส  เปนตน 
 สําหรับบริษัทอีซูซุ   มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ไดกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2505 เปน
บริษัทที่ผลิตรถยนตบรรทุกภายใตเครื่องหมายการคา  ISUZU  เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา  โดยผลิตเพื่อจําหนายทั้งภายในประเทศและสงออกตางประเทศในกลุมประเทศอเมริกาใต 
ยุโรป  และออสเตรเลีย  เปนบริษัทที่ผลิตรถยนต  ซ่ึงไดรับการยกยองและยอมรับจากลูกคาที่ใช
รถบรรทุกอีซูซุวา   เปนยอดรถบรรทุกมีความแข็งแรง  ทนทาน  ประหยัดน้ํามัน  และคุมคากับการ
ใชงานหนัก  รวมถึงผลิตไดมาตรฐานดานคุณภาพ  คือมีการใชเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย  
ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร  ใชหุนยนตทํางานแทนคนในบางสวนโดยเฉพาะในจุดที่คนเขาไม
ถึง  ทําใหบริษัทไดรับใบรับรองคุณภาพอุตสาหกรรมมาตรฐาน ISO-9001/2000 และใบรับรอง
คุณภาพดานสิ่งแวดลอม  ISO-14001 และ ISO-16949/12 ซ่ึงเปนคุณภาพเกี่ยวกับการสงออก  มียอด
จําหนายรถบรรทุกภายในประเทศสูงสุดเปนระยะเวลา 13 ป  ติดตอกัน  จนบริษัทมีความเจริญและ
มั่นคงสืบมาจนถึงปจจุบัน (บริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด , 2549, หนา 4) 
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 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  บริษัทไดมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย  มีการสรร
หาและคัดเลือกคนเขาทํางาน  แลวทําการฝกอบรม  โยกยาย  จัดทําการวิเคราะหงานและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยมีคูมือการประเมินผลงานของบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด  เปนเครื่องมือที่สําคัญ   มีการประเมินผลงานปละ 2 คร้ังและแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุม
พนักงานและหัวหนางาน(non management staff) และกลุมผูบริหารตั้งแตรองผูจัดการจนถึง
ผูจัดการฝาย  (management staff)  ซ่ึงการประเมินผลงานจะอยูภายใตแนวคิดที่วาดวยระบบ
คุณธรรมในการทํางาน  กลาวคือผูที่ทํางานมากแลวไดผลงานที่ดีก็จะไดรับผลตอบแทนมาก  ผล
การประเมินจะนําไปพิจารณาการจายโบนัสกลางปคร้ังที่ 1 ในวันที่ 1 มิถุนายน ของทุกป  (ถาไมมี
การประเมินผลงานในชวงคร่ึงปแรกบริษัทจะจายเงินโบนัสครั้งที่ 1 ใหเทากันหมดทุกคน)  ผลการ
ประเมินครั้งที่ 2 มีรอบการประเมินระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 30 กันยายน  ซ่ึงบริษัทจะ
จายเงินโบนัสใหพนักงานในวันที่ 15 ธันวาคม ของทุกป สวนการขึ้นเงินเดือนของพนักงานจะปรับ
ขึ้นในเดือนเมษายน  โดยมีรอบการประเมินการทํางานระหวางวันที่ 1 เมษายน ถึง 31 มีนาคม ของ
ทุกป(คูมือพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด, 2547 หนา  21) 
 ระดับสายการบังคับบัญชาของบริษัทจะเริ่มจากพนักงาน  หัวหนางาน  หัวหนาแผนก  
ผูจัดการแผนก  ผูจัดการฝาย  และผูจัดการทั่วไป  ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับ
พนักงานจนถึงหัวหนางานจะประเมินผลโดยหัวหนาแผนก  และนําเสนอผูจัดการแผนก  สวน
เกณฑการประเมินผลงานจะพิจารณาจาก 5 หัวขอ  โดยใชเกณฑความรูสึก  การมาทํางาน  การ
แสดงออก  การแสดงความคิดเห็น  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท  เปนตนวา  การขาด
งาน  การมาทํางานสาย  และความรับผิดชอบ  แตละหัวขอจะมีคาขอละ 20 คะแนน  รวมเปน 100 
คะแนน  ผูประเมินจะทําการประเมินผล โดยใหคะแนนในแตละหัวขอ  หลังจากไดคะแนนมาก็จะ
แปลงเปนเกรด  A B C D โดยผลที่ออกมาจะตองไดคาเฉลี่ยเทากับ B  หลังจากนั้นก็นําเสนอ
ผูจัดการฝาย  และผูจัดการทั่วไปตามลําดับ  สวนการประเมินผลงานในระดับหัวหนาแผนกจนถึง
ผูจัดการฝายจะมีแบบฟอรมใหผูบริหารประเมินผลการทํางานของตนเองและนําเสนอขึ้นไป
ตามลําดับ  ซ่ึงแบบฟอรมจะมี 2 สวน สวนแรกทุกคนจะตองเขียนแผนงานของตัวเอง  กําหนด
เปาหมาย  แผนการดําเนินงานลวงหนา 6 เดือน  และหลังจาก 6 เดือนผานไปก็จะทําการประเมินผล
งานของตัวเองวาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  หลังจากนั้นก็จะนําเสนอ
แผนงาน 6 เดือนถัดไปเชนเดิม  ซ่ึงกรรมการบริษัทจะเปนผูประเมินผลงาน โดยใชหลักเกณฑ 3 ขอ
ใหญ คือ ผลงานบรรลุตามแผนงานหรือไม  มีการทํางานเปนทีมหรือไม  และตัวบุคคลนั้นมีการ
ติดตามและประสานงานกับแผนกอื่นหรือไม  เมื่อประมวลผลการประเมินออกมาทั้ง 3 ขอ แลวคาที่
ไดจะตองมีคาเฉลี่ยเทากับ B  สวนโบนัสและเงินเดือนนั้นพนักงานแตละระดับจะไดรับมากหรือ
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นอยก็ขึ้นอยูกับเกรดที่ตนเองไดรับ  สวนการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง  ทางบริษัทมี
กฎเกณฑวา ในระดับพนักงานจนถึงหัวหนางานจะตองไดเกรดเฉลี่ย A และระดับผูบริหารจะตอง
ไดเกรดเฉลี่ย A เชนเดียวกันจึงจะมีสิทธิ์ไดรับการพิจารณาใหเล่ือนขั้นเงินเดือน  หรือเลื่อนตําแหนง  
ถาไดต่ํากวาเกรด A จะตองเวนวางไป 1 ป จึงจะไดรับสิทธิในการพิจารณาใหม  โดยในการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานครั้งใหมนี้ก็ตองไดเกรดเฉลี่ยตามที่บริษัทกําหนดไวเชนเดียวกัน  (บริษัท
อีซูซุ  มอเตอร  (ประเทศไทย) จํากัด , 2547, หนา 4) 
 การที่บริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  มีความเจริญกาวหนา มั่นคง และ
ประสบผลสําเร็จทั้งดานการเงินและชื่อเสียงอยางสูงสุด  ตองอาศัยพนักงานที่มีความรูความสามารถ
ชวยกันทํางานอยางเต็มที่  ดังนั้นพนักงานจึงถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะจะเปนผูควบคุมดูแล
ใหเครื่องมือเครื่องจักรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  พนักงานที่ทํางานชนิดยอมอุทิศตัวและทุมเท
สติปญญา  กําลังกาย  กําลังใจ  ที่มีอยูใหกับบริษัทตลอดจนมีความรักและหวงแหนเสมือนเปน
บริษัทของตนเอง  ยอมเปนบุคลากรที่มีคุณคาสูง  บริษัทจึงเล็งเห็นคุณงามความดีโดยใหการยกยอง
และพิจารณาใหไดเล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนง  เพื่อเปนเกียรติประวัติตอวงศตระกูลและเปนที่ยอมรับ
ของสังคมภายนอก   ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวผูบริหารของบริษัทคิดวาสิ่งที่ไดใหกับพนักงานนั้น
เพียงพอตอความตองการของพนักงานแลว  อยางไรก็ดียังมีขอมูลในป 2549 จากพนักงานอีกสวน
หนึ่งที่รองเรียนผานมายังสหภาพแรงงานประมาณ 356 คน คิดเปนรอยละ 20 วามีความไมพอใจตอ
การพิจารณาผลการทํางานของพวกเขาเหลานั้น  โดยใหความเห็นวาสิ่งที่เขาพึงไดนาจะดีกวานี้  
นอกจากนี้ขอมูลของสหภาพแรงงานเองก็พบวา  ยังมีพนักงานอีกสวนหนึ่งที่ไมพอใจตอการ
พิจารณาความดีความชอบแตไมกลาแสดงตัว  ไดแตเพียงพูดผานมายังสหภาพแรงงาน  เพื่อให
สหภาพแรงงานเสนอตอไปยังบริษัท  เมื่อบริษัทรับทราบขอมูลก็เห็นวา เปนคนเพียงสวนนอยที่ไม
พอใจจึงยังไมมีการดําเนินการแกไข  ซ่ึงในอนาคตขางหนาคนกลุมนี้อาจจะสรางปญหา ทําใหเกิด
ความวุนวาย  รวมทั้งทําใหช่ือเสียงและภาพลักษณของบริษัทเสียหายได  ส่ิงที่ดีและมีช่ือเสียงใน
อดีตก็จะถูกลบไปและอาจทําใหยอดการขายที่เคยเปนอันดับหนึ่งตกลงไป  เพราะวาเมื่อพนักงาน
ไมมีขวัญและกําลังใจในการทํางานแลวก็จะสงผลกระทบไปถึงคุณภาพของรถที่ผลิตดวยอยาง
แนนอน  (สหภาพแรงงานบริษัท อีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด , 2549, หนา 5) 
 ดังนั้นแมวาจะมีเสียงรองเรียนจากพนักงานเพียงรอยละ 20  ที่ไมพึงพอใจ  แตผูบริหารก็
ควรรับฟงและนํามาพิจารณาความเหมาะสมตามความสามารถที่บริษัทจะตอบสนองการเรียกรอง
ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เหลานั้นโดยไมสงผลกระทบหรือเกิดความ
เสียหายตอบริษัท 
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 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการดําเนินงานตามแผนบริหารของ
องคกรเปนอยางยิ่ง  เพราะเปนการชวยจัดคนใหเหมาะสมกับงาน  ตลอดจนเปนประโยชนในการ
ฝกอบรมตน  เพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางมีหลักเกณฑที่ดี  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนการนําเอาวิธีการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลมาเปนเครื่องวัด
ขีดความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ที่จําเปนของพนักงานทุกคน นอกจากนี้ทุกหนวยงานควรจะได
ใชเปนเครื่องมือในการผดุงความยุติธรรมอันเปนการบํารุงขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานไดทางหนึ่ง 
 หลักเกณฑในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานแบบมาตรฐานสากลในปจจุบันนั้นคือ การ
ใชหลักธรรมาภิบาล (goodgovernance principle) อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูประเมินและผู
ไดรับการประเมิน ประกอบดวย  หลักนิติธรรม (rule of law principle) หลักการมีสวนรวม 
(consensus principle) หลักความไมโปรงใส (transparency principle) หลักความรับผิดชอบ 
(accountability principle) หลักประสิทธิภาพ (efficency principle) และหลักคุณธรรม (virtur 
principle) (จําเนียร  จวงตระกูล, 2541, หนา 42) 
 ผูวิจัยเปนพนักงานซึ่งปฏิบัติงานอยูในบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด มาเปน
เวลานานถึง 35 ป  ไดสังเกตพบวา  หลังฤดูการพิจารณาผลการปฏิบัติงานทุกครั้งจะมีทั้งผูที่สมหวัง
และผูผิดหวังกับผลการพิจารณา  ซ่ึงคนที่ผิดหวังบางคนก็ทําใจไมไดตองขอคุยกับหัวหนางาน  บาง
คนก็หยุดงาน  บางคนก็ขอยายตัวเอง  หรือบางคนก็ขอลาออกจากงาน  ซ่ึงกอใหเกิดปญหาดานการ
ขาดกําลังบุคลากร  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษาเรื่อง “ปญหาและความตองการในการมีสวน
รวมประเมินผล การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด” ทั้งนี้เพื่อ
รวบรวมขอมูลปญหาและความตองการของพนักงานเหลานั้นนําเสนอใหกับหัวหนางานและ
ผูบริหารเพื่อใชดุลยพินิจที่เหมาะสมในการนําไป ปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะทําใหปญหาการรองเรียนที่เคยเกิดขึ้นลดลง รวมทั้งทําใหพนักงานเกิด
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและยังคงเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาขององคกรตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร  (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  ตามตัวแปรเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  
เงินเดือน  ประสบการณในการทํางาน  และหนวยงานที่สังกัด 
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 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด  เกี่ยวกับปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 1.  พนักงานที่มี  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  เงินเดือน  ประสบการณในการทํางาน  
และหนวยงานที่สังกัด  มีปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 2.  พนักงานที่มี  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  เงินเดือน  ประสบการณในการทํางาน  
และหนวยงานที่สังกัด  มีความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ดานประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  พนักงานระดับหัวหนางานและ
พนักงาน  ระดับปฏิบัติการ  ที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  ในชวง
ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2550 – 30 พฤศจิกายน 2551 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 1,779 คน จําแนกเปน
พนักงานระดับหัวหนางาน 130 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 1,649 คน 
 2.  ดานเนื้อหา  หรือตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1  เนื้อหาที่ศึกษา  ไดแก  ปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
 2.2  ตัวแปรที่ศึกษา  ประกอบดวย 
  2.2.1  ตัวแปรตน  ไดแก 
   - เพศ 
   - อายุ 
   - วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   - เงินเดือน 
   - ประสบการณในการทํางาน 
   - หนวยงานที่สังกัด 
  2.2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก   
        2.2.2.1  ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 
    -  ดานเกณฑการประเมิน 
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    -  ดานผูประเมิน 
    -  ดานผูรับการประเมิน 
    -  ดานเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
   2.2.2.2   ความตองการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจําแนกได
ดังนี้ 
    -  ตองการใหตนเองมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    -  ตองการใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    - ตองการใหพนักงานมีสวนรวมสรางหรือปรับปรุงเกณฑ
ประเมินผล 
 3.  ดานเวลา 
 ชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางเดือน มกราคม 2552 – พฤษภาคม  
2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยมีกรอบความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา 
1. ดานเกณฑการประเมิน 
2. ดานผูประเมิน 
3. ดานผูรับการประเมิน 
4. ดานเครื่องมือที่ใชประเมนิ 

ความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 1. ใหตวัเองมสีวนรวมประเมินผล 
      การปฏิบัติงาน 
 2. ใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมใน 
     การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 3. ใหพนกังานมีสวนรวมสราง 
     หรือปรับปรุงเกณฑประเมินผล 
     การปฏิบัติงาน 

พนักงาน 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. เงินเดือน  
5. ประสบการณการทํางาน 
6. หนวยงานที่สังกัด 

 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ปญหา หมายถึง ขอขัดของหรือขอผิดพลาดตางๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีผลกระทบใหบุคคลเกิด
ความเดือดรอน ไมสบายกายไมสบายใจ ในที่นี้หมายถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทุกคน 
 ความตองการ หมายถึง ส่ิงที่เปนความปรารถนา หรืออยากไดอยากมีของบุคคล ในที่นี้
หมายถึง ความตองการการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  
มอเตอร (ประเทศไทย) องคการอยากไดรับสิทธิที่พึงจะไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม ในที่นี้หมายถึง
พนักงานบริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในการกระทํา หรือดําเนินการใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยวิธีการใดๆ ก็ได ในที่นี้หมายถึงการมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 หัวหนางาน หมายถึง บุคคลากรในระดับผูบริหารขององคการที่ไดรับมอบหมายใหทํา
หนาที่ควบคุมดูแลการทํางานของผูใตบังคับบัญชา และทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเหลานั้น ในที่นี้หมายถึงหัวหนางานของบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 พนักงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานใหกับองคการตางๆ เพื่อตองการผลตอบแทนในรูปของ
คาจางหรือเงินเดือน ในที่นี้หมายถึงผูปฏิบัติงานใหกับบริษัทอีซูซู มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนางานและพนักงาน 
 การประเมินผล หมายถึง การนําผลการวัดในเรื่องตางๆ มาจัดอันดับคุณภาพเพื่อบงชี้
คุณสมบัติของบุคคลหรือส่ิงของตางๆ ในที่นี้ หมายถึง การประเมินผลความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและคุณสมบัติดานอื่นๆ ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 เกณฑการประเมิน หมายถึง มาตรฐานการประเมินที่องคการมีอยูเพื่อใชในการประเมิน
การปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในที่นี้หมายถึงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทอีซูซู 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 ปญหา หมายถึง ขอขัดของหรือขอผิดพลาดตางๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีผลกระทบใหบุคคลเกิด
ความเดือดรอน ไมสบายกายไมสบายใจ ในที่นี้หมายถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทุกคน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจัยเร่ืองปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จะใหเกิดประโยชน ดังนี้ 
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มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 1.  บริษัทไดทราบปญหา และความตองการของพนักงานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2.  สามารถนําผลสรุปที่ไดจากการคนพบไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ
และวิธีการตางๆ ในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม
ยิ่งขึ้น 
 3.  เปนแนวทางในการวิจัยของผูที่สนใจตอไป 
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