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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันรถยนตเปนพาหนะสําคัญที่ใชในการเดินทางหรือขนสงสินคา เพราะสามารถ
เดินทางหรือขนสงสินคาไดรวดเร็ว ปลอดภัย และมีความสะดวกสบายมากที่สุด รถยนตมีการ
พัฒนากาวหนาไปในทุก ๆ ดาน  ทั้งดานเทคโนโลยีและรูปลักษณของรถยนต  เพื่อสรางความพึง
พอใจใหกับผูซ้ือหรือผูใชรถ โดยมีการกําหนดราคาที่ไมแพงมากจนเกินไป  เพราะคายรถยนตตาง 
ๆ มีการแขงขันกันสูงเพื่อตองการที่จะเปนเจาตลาด  จึงมีการลดแลกแจกแถมพรอมกับมีประกันภัย
ช้ันหนึ่งแถมใหอีก  ทําใหประชาชนผูมีรายไดปานกลางก็สามารถที่จะซื้อรถยนตเปนของตนเองได  
ซ่ึงแตกตางจากในอดีต   ในปจจุบันรถยนตจึงมีความสําคัญมากเปรียบเสมือนเปนปจจัยที่หาไปแลว  
ไมเพียงแตประเทศไทยเทานั้นที่ใหความสําคัญกับรถยนตประเทศอื่นก็เชนเดียวกัน  จะเห็นไดจาก
ส่ือตาง ๆ วาประเทศเพื่อนบานของเราไดมีการพัฒนาการผลิตรถยนตและสงออกสูตลาดโลกมาก
ขึ้น  เชน จีน  อินเดีย  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  ฟลิปปนส  เปนตน 
 สําหรับบริษัทอีซูซุ   มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ไดกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2505 เปน
บริษัทที่ผลิตรถยนตบรรทุกภายใตเครื่องหมายการคา  ISUZU  เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา  โดยผลิตเพื่อจําหนายทั้งภายในประเทศและสงออกตางประเทศในกลุมประเทศอเมริกาใต 
ยุโรป  และออสเตรเลีย  เปนบริษัทที่ผลิตรถยนต  ซ่ึงไดรับการยกยองและยอมรับจากลูกคาที่ใช
รถบรรทุกอีซูซุวา   เปนยอดรถบรรทุกมีความแข็งแรง  ทนทาน  ประหยัดน้ํามัน  และคุมคากับการ
ใชงานหนัก  รวมถึงผลิตไดมาตรฐานดานคุณภาพ  คือมีการใชเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย  
ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร  ใชหุนยนตทํางานแทนคนในบางสวนโดยเฉพาะในจุดที่คนเขาไม
ถึง  ทําใหบริษัทไดรับใบรับรองคุณภาพอุตสาหกรรมมาตรฐาน ISO-9001/2000 และใบรับรอง
คุณภาพดานสิ่งแวดลอม  ISO-14001 และ ISO-16949/12 ซ่ึงเปนคุณภาพเกี่ยวกับการสงออก  มียอด
จําหนายรถบรรทุกภายในประเทศสูงสุดเปนระยะเวลา 13 ป  ติดตอกัน  จนบริษัทมีความเจริญและ
มั่นคงสืบมาจนถึงปจจุบัน (บริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด , 2549, หนา 4) 
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 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  บริษัทไดมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย  มีการสรร
หาและคัดเลือกคนเขาทํางาน  แลวทําการฝกอบรม  โยกยาย  จัดทําการวิเคราะหงานและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยมีคูมือการประเมินผลงานของบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด  เปนเครื่องมือที่สําคัญ   มีการประเมินผลงานปละ 2 คร้ังและแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุม
พนักงานและหัวหนางาน(non management staff) และกลุมผูบริหารตั้งแตรองผูจัดการจนถึง
ผูจัดการฝาย  (management staff)  ซ่ึงการประเมินผลงานจะอยูภายใตแนวคิดที่วาดวยระบบ
คุณธรรมในการทํางาน  กลาวคือผูที่ทํางานมากแลวไดผลงานที่ดีก็จะไดรับผลตอบแทนมาก  ผล
การประเมินจะนําไปพิจารณาการจายโบนัสกลางปคร้ังที่ 1 ในวันที่ 1 มิถุนายน ของทุกป  (ถาไมมี
การประเมินผลงานในชวงคร่ึงปแรกบริษัทจะจายเงินโบนัสครั้งที่ 1 ใหเทากันหมดทุกคน)  ผลการ
ประเมินครั้งที่ 2 มีรอบการประเมินระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 30 กันยายน  ซ่ึงบริษัทจะ
จายเงินโบนัสใหพนักงานในวันที่ 15 ธันวาคม ของทุกป สวนการขึ้นเงินเดือนของพนักงานจะปรับ
ขึ้นในเดือนเมษายน  โดยมีรอบการประเมินการทํางานระหวางวันที่ 1 เมษายน ถึง 31 มีนาคม ของ
ทุกป(คูมือพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด, 2547 หนา  21) 
 ระดับสายการบังคับบัญชาของบริษัทจะเริ่มจากพนักงาน  หัวหนางาน  หัวหนาแผนก  
ผูจัดการแผนก  ผูจัดการฝาย  และผูจัดการทั่วไป  ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับ
พนักงานจนถึงหัวหนางานจะประเมินผลโดยหัวหนาแผนก  และนําเสนอผูจัดการแผนก  สวน
เกณฑการประเมินผลงานจะพิจารณาจาก 5 หัวขอ  โดยใชเกณฑความรูสึก  การมาทํางาน  การ
แสดงออก  การแสดงความคิดเห็น  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท  เปนตนวา  การขาด
งาน  การมาทํางานสาย  และความรับผิดชอบ  แตละหัวขอจะมีคาขอละ 20 คะแนน  รวมเปน 100 
คะแนน  ผูประเมินจะทําการประเมินผล โดยใหคะแนนในแตละหัวขอ  หลังจากไดคะแนนมาก็จะ
แปลงเปนเกรด  A B C D โดยผลที่ออกมาจะตองไดคาเฉลี่ยเทากับ B  หลังจากนั้นก็นําเสนอ
ผูจัดการฝาย  และผูจัดการทั่วไปตามลําดับ  สวนการประเมินผลงานในระดับหัวหนาแผนกจนถึง
ผูจัดการฝายจะมีแบบฟอรมใหผูบริหารประเมินผลการทํางานของตนเองและนําเสนอขึ้นไป
ตามลําดับ  ซ่ึงแบบฟอรมจะมี 2 สวน สวนแรกทุกคนจะตองเขียนแผนงานของตัวเอง  กําหนด
เปาหมาย  แผนการดําเนินงานลวงหนา 6 เดือน  และหลังจาก 6 เดือนผานไปก็จะทําการประเมินผล
งานของตัวเองวาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  หลังจากนั้นก็จะนําเสนอ
แผนงาน 6 เดือนถัดไปเชนเดิม  ซ่ึงกรรมการบริษัทจะเปนผูประเมินผลงาน โดยใชหลักเกณฑ 3 ขอ
ใหญ คือ ผลงานบรรลุตามแผนงานหรือไม  มีการทํางานเปนทีมหรือไม  และตัวบุคคลนั้นมีการ
ติดตามและประสานงานกับแผนกอื่นหรือไม  เมื่อประมวลผลการประเมินออกมาทั้ง 3 ขอ แลวคาที่
ไดจะตองมีคาเฉลี่ยเทากับ B  สวนโบนัสและเงินเดือนนั้นพนักงานแตละระดับจะไดรับมากหรือ
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นอยก็ขึ้นอยูกับเกรดที่ตนเองไดรับ  สวนการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง  ทางบริษัทมี
กฎเกณฑวา ในระดับพนักงานจนถึงหัวหนางานจะตองไดเกรดเฉลี่ย A และระดับผูบริหารจะตอง
ไดเกรดเฉลี่ย A เชนเดียวกันจึงจะมีสิทธิ์ไดรับการพิจารณาใหเล่ือนขั้นเงินเดือน  หรือเลื่อนตําแหนง  
ถาไดต่ํากวาเกรด A จะตองเวนวางไป 1 ป จึงจะไดรับสิทธิในการพิจารณาใหม  โดยในการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานครั้งใหมนี้ก็ตองไดเกรดเฉลี่ยตามที่บริษัทกําหนดไวเชนเดียวกัน  (บริษัท
อีซูซุ  มอเตอร  (ประเทศไทย) จํากัด , 2547, หนา 4) 
 การที่บริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  มีความเจริญกาวหนา มั่นคง และ
ประสบผลสําเร็จทั้งดานการเงินและชื่อเสียงอยางสูงสุด  ตองอาศัยพนักงานที่มีความรูความสามารถ
ชวยกันทํางานอยางเต็มที่  ดังนั้นพนักงานจึงถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะจะเปนผูควบคุมดูแล
ใหเครื่องมือเครื่องจักรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  พนักงานที่ทํางานชนิดยอมอุทิศตัวและทุมเท
สติปญญา  กําลังกาย  กําลังใจ  ที่มีอยูใหกับบริษัทตลอดจนมีความรักและหวงแหนเสมือนเปน
บริษัทของตนเอง  ยอมเปนบุคลากรที่มีคุณคาสูง  บริษัทจึงเล็งเห็นคุณงามความดีโดยใหการยกยอง
และพิจารณาใหไดเล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนง  เพื่อเปนเกียรติประวัติตอวงศตระกูลและเปนที่ยอมรับ
ของสังคมภายนอก   ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวผูบริหารของบริษัทคิดวาสิ่งที่ไดใหกับพนักงานนั้น
เพียงพอตอความตองการของพนักงานแลว  อยางไรก็ดียังมีขอมูลในป 2549 จากพนักงานอีกสวน
หนึ่งที่รองเรียนผานมายังสหภาพแรงงานประมาณ 356 คน คิดเปนรอยละ 20 วามีความไมพอใจตอ
การพิจารณาผลการทํางานของพวกเขาเหลานั้น  โดยใหความเห็นวาสิ่งที่เขาพึงไดนาจะดีกวานี้  
นอกจากนี้ขอมูลของสหภาพแรงงานเองก็พบวา  ยังมีพนักงานอีกสวนหนึ่งที่ไมพอใจตอการ
พิจารณาความดีความชอบแตไมกลาแสดงตัว  ไดแตเพียงพูดผานมายังสหภาพแรงงาน  เพื่อให
สหภาพแรงงานเสนอตอไปยังบริษัท  เมื่อบริษัทรับทราบขอมูลก็เห็นวา เปนคนเพียงสวนนอยที่ไม
พอใจจึงยังไมมีการดําเนินการแกไข  ซ่ึงในอนาคตขางหนาคนกลุมนี้อาจจะสรางปญหา ทําใหเกิด
ความวุนวาย  รวมทั้งทําใหช่ือเสียงและภาพลักษณของบริษัทเสียหายได  ส่ิงที่ดีและมีช่ือเสียงใน
อดีตก็จะถูกลบไปและอาจทําใหยอดการขายที่เคยเปนอันดับหนึ่งตกลงไป  เพราะวาเมื่อพนักงาน
ไมมีขวัญและกําลังใจในการทํางานแลวก็จะสงผลกระทบไปถึงคุณภาพของรถที่ผลิตดวยอยาง
แนนอน  (สหภาพแรงงานบริษัท อีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด , 2549, หนา 5) 
 ดังนั้นแมวาจะมีเสียงรองเรียนจากพนักงานเพียงรอยละ 20  ที่ไมพึงพอใจ  แตผูบริหารก็
ควรรับฟงและนํามาพิจารณาความเหมาะสมตามความสามารถที่บริษัทจะตอบสนองการเรียกรอง
ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เหลานั้นโดยไมสงผลกระทบหรือเกิดความ
เสียหายตอบริษัท 
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 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการดําเนินงานตามแผนบริหารของ
องคกรเปนอยางยิ่ง  เพราะเปนการชวยจัดคนใหเหมาะสมกับงาน  ตลอดจนเปนประโยชนในการ
ฝกอบรมตน  เพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางมีหลักเกณฑที่ดี  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนการนําเอาวิธีการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลมาเปนเครื่องวัด
ขีดความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ที่จําเปนของพนักงานทุกคน นอกจากนี้ทุกหนวยงานควรจะได
ใชเปนเครื่องมือในการผดุงความยุติธรรมอันเปนการบํารุงขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานไดทางหนึ่ง 
 หลักเกณฑในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานแบบมาตรฐานสากลในปจจุบันนั้นคือ การ
ใชหลักธรรมาภิบาล (goodgovernance principle) อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูประเมินและผู
ไดรับการประเมิน ประกอบดวย  หลักนิติธรรม (rule of law principle) หลักการมีสวนรวม 
(consensus principle) หลักความไมโปรงใส (transparency principle) หลักความรับผิดชอบ 
(accountability principle) หลักประสิทธิภาพ (efficency principle) และหลักคุณธรรม (virtur 
principle) (จําเนียร  จวงตระกูล, 2541, หนา 42) 
 ผูวิจัยเปนพนักงานซึ่งปฏิบัติงานอยูในบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด มาเปน
เวลานานถึง 35 ป  ไดสังเกตพบวา  หลังฤดูการพิจารณาผลการปฏิบัติงานทุกครั้งจะมีทั้งผูที่สมหวัง
และผูผิดหวังกับผลการพิจารณา  ซ่ึงคนที่ผิดหวังบางคนก็ทําใจไมไดตองขอคุยกับหัวหนางาน  บาง
คนก็หยุดงาน  บางคนก็ขอยายตัวเอง  หรือบางคนก็ขอลาออกจากงาน  ซ่ึงกอใหเกิดปญหาดานการ
ขาดกําลังบุคลากร  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษาเรื่อง “ปญหาและความตองการในการมีสวน
รวมประเมินผล การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด” ทั้งนี้เพื่อ
รวบรวมขอมูลปญหาและความตองการของพนักงานเหลานั้นนําเสนอใหกับหัวหนางานและ
ผูบริหารเพื่อใชดุลยพินิจที่เหมาะสมในการนําไป ปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะทําใหปญหาการรองเรียนที่เคยเกิดขึ้นลดลง รวมทั้งทําใหพนักงานเกิด
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและยังคงเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาขององคกรตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร  (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  ตามตัวแปรเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  
เงินเดือน  ประสบการณในการทํางาน  และหนวยงานที่สังกัด 
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 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด  เกี่ยวกับปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 1.  พนักงานที่มี  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  เงินเดือน  ประสบการณในการทํางาน  
และหนวยงานที่สังกัด  มีปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 2.  พนักงานที่มี  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  เงินเดือน  ประสบการณในการทํางาน  
และหนวยงานที่สังกัด  มีความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ดานประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  พนักงานระดับหัวหนางานและ
พนักงาน  ระดับปฏิบัติการ  ที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  ในชวง
ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2550 – 30 พฤศจิกายน 2551 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 1,779 คน จําแนกเปน
พนักงานระดับหัวหนางาน 130 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 1,649 คน 
 2.  ดานเนื้อหา  หรือตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1  เนื้อหาที่ศึกษา  ไดแก  ปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
 2.2  ตัวแปรที่ศึกษา  ประกอบดวย 
  2.2.1  ตัวแปรตน  ไดแก 
   - เพศ 
   - อายุ 
   - วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   - เงินเดือน 
   - ประสบการณในการทํางาน 
   - หนวยงานที่สังกัด 
  2.2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก   
        2.2.2.1  ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 
    -  ดานเกณฑการประเมิน 
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    -  ดานผูประเมิน 
    -  ดานผูรับการประเมิน 
    -  ดานเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
   2.2.2.2   ความตองการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจําแนกได
ดังนี้ 
    -  ตองการใหตนเองมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    -  ตองการใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    - ตองการใหพนักงานมีสวนรวมสรางหรือปรับปรุงเกณฑ
ประเมินผล 
 3.  ดานเวลา 
 ชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางเดือน มกราคม 2552 – พฤษภาคม  
2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยมีกรอบความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา 
1. ดานเกณฑการประเมิน 
2. ดานผูประเมิน 
3. ดานผูรับการประเมิน 
4. ดานเครื่องมือที่ใชประเมนิ 

ความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 1. ใหตวัเองมสีวนรวมประเมินผล 
      การปฏิบัติงาน 
 2. ใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมใน 
     การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 3. ใหพนกังานมีสวนรวมสราง 
     หรือปรับปรุงเกณฑประเมินผล 
     การปฏิบัติงาน 

พนักงาน 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. เงินเดือน  
5. ประสบการณการทํางาน 
6. หนวยงานที่สังกัด 

 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ปญหา หมายถึง ขอขัดของหรือขอผิดพลาดตางๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีผลกระทบใหบุคคลเกิด
ความเดือดรอน ไมสบายกายไมสบายใจ ในที่นี้หมายถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทุกคน 
 ความตองการ หมายถึง ส่ิงที่เปนความปรารถนา หรืออยากไดอยากมีของบุคคล ในที่นี้
หมายถึง ความตองการการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  
มอเตอร (ประเทศไทย) องคการอยากไดรับสิทธิที่พึงจะไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม ในที่นี้หมายถึง
พนักงานบริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในการกระทํา หรือดําเนินการใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยวิธีการใดๆ ก็ได ในที่นี้หมายถึงการมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 หัวหนางาน หมายถึง บุคคลากรในระดับผูบริหารขององคการที่ไดรับมอบหมายใหทํา
หนาที่ควบคุมดูแลการทํางานของผูใตบังคับบัญชา และทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเหลานั้น ในที่นี้หมายถึงหัวหนางานของบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 พนักงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานใหกับองคการตางๆ เพื่อตองการผลตอบแทนในรูปของ
คาจางหรือเงินเดือน ในที่นี้หมายถึงผูปฏิบัติงานใหกับบริษัทอีซูซู มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนางานและพนักงาน 
 การประเมินผล หมายถึง การนําผลการวัดในเรื่องตางๆ มาจัดอันดับคุณภาพเพื่อบงชี้
คุณสมบัติของบุคคลหรือส่ิงของตางๆ ในที่นี้ หมายถึง การประเมินผลความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและคุณสมบัติดานอื่นๆ ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 เกณฑการประเมิน หมายถึง มาตรฐานการประเมินที่องคการมีอยูเพื่อใชในการประเมิน
การปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในที่นี้หมายถึงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทอีซูซู 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 ปญหา หมายถึง ขอขัดของหรือขอผิดพลาดตางๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีผลกระทบใหบุคคลเกิด
ความเดือดรอน ไมสบายกายไมสบายใจ ในที่นี้หมายถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทุกคน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจัยเร่ืองปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จะใหเกิดประโยชน ดังนี้ 
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 1.  บริษัทไดทราบปญหา และความตองการของพนักงานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2.  สามารถนําผลสรุปที่ไดจากการคนพบไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ
และวิธีการตางๆ ในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม
ยิ่งขึ้น 
 3.  เปนแนวทางในการวิจัยของผูที่สนใจตอไป 
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