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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซูซุ  
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด โดยผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร  
  ประชากรของการวิจัยเร่ืองนี้ไดแก พนักงานของบริษัทอีซูซุ มอเตอร(ประเทศไทย) 
จํากัด ในระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการ มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 1,779 คน โดยแยกเปน
พนักงานระดับหัวหนางาน130 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 1,649 คน (บริษัทอีซูซุ มอเตอร
(ประเทศไทย) จํากัด, 2550, หนา 1)  
 2.  กลุมตัวอยาง   
  ไดแก พนักงานของบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ระดับหัวหนางาน
และระดับปฏิบัติการ จํานวน 327 คน ซ่ึงผูวิจัยสุมขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดที่
เหมาะสมของยามาเน(Taro Yamane,1970, PP.580–581 อางถึงในประคอง  กรรณสูต, 2542, หนา 
10) โดยประชากรจํานวน1,800 คน ความคลาดเคลื่อน 5% จะไดกลุมตัวอยางเทากับ327 คน  
จากนั้นผูวิจัยจําแนกกลุมตัวอยางที่ตองการเก็บขอมูลจากหนวยงานหลักของบริษัท  โดยพิจารณา
จากสัดสวนของประชากรแยกเปนพนักงานระดับหัวหนางาน 58 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 
269  คน ซ่ึงมีรายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
ลําดับ
ท่ี 

หนวยงานหลักของบริษัทอีซูซุฯ ระดับ
หัวหนางาน 

ระดับ
ปฏิบตัิการ 

ระดับ
หัวหนางาน 

ระดับ
ปฏิบตัิการ 

1 โรงประกอบตัวถัง 25 249 5 45 

2 โรงทําสี 27 272 5 50 

3 โรงประกอบ 1 3 61 1 11 

4 โรงประกอบ 2 36 325 7 59 

5 โรงประกอบเฟรม 1 7 1 1 

6 แผนกรับ – จายชิ้นสวน 5 93 1 17 

7 แผนกควบคุมคุณภาพ 15 217 3 40 

8 สํานักงาน 113 330 21 60 

  รวม 225 1,554 44 283 

  ภาพรวม 1,779 327 

ที่มา :   ฝายบุคคลของบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 1 เมษายน 2550 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการ
มีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึง
ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับและการมีสวนรวมและการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) จํานวน 6 ขอ ซ่ึงถามเกี่ยวกับ 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิการศึกษา
สูงสุด 4) เงินเดือน 5) ประสบการณการทํางาน และ 6) หนวยงานที่สังกัด 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามปญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนมา
ตราสวนประมาณคา (rating  scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรต (Likert’s scale) จํานวน 20 ขอ ซ่ึง
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ถามเกี่ยวกับปญหาดาน  1)  เกณฑการประเมิน  2)  ผูประเมิน  3) ผูรับการประเมิน และ4) เครื่องมือ
ที่ใชประเมิน 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตองการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ ซ่ึงถามเกี่ยวกับความตองการ ใน
ดาน 1) ใหตัวเองมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) ใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 3) ใหพนักงานมีสวนรวมสรางหรือปรับปรุงเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด (Open ended question) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ แบง
ออกเปน 2 ดาน คือ 1) ดานปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ2) ดานความ
ตองการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
  การสรางเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย มีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย 
  2.2  กําหนดขอบเขตของคําถามใหชัดเจนและรางขอคําถามในแตละตอนใหตรงกับ
วัตถุประสงคการวิจัย 
  2.3  นําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม 
  2.4  นําเครื่องมือมาแกไขและปรับปรุงตามคําแนะนํา 
  2.5  นําเครื่องมือที่แกไขปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนั้นนํามาหาคา IOC พบวา เครื่องมือยังมีจุดที่ตอง
ปรับแกไขใหเกิดความสมบูรณใหตรงกับวัตถุประสงคในบางประเด็น 
  2.6  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มี
คุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 39 คน   
  2.7  นําขอมูลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha – Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ  0.91 
  2.8  นําเครื่องมือที่หาคาความเชื่อมั่นแลวมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งและนําไปเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เพื่อใหการทําวิจัยคร้ังนี้ดําเนินไปอยางถูกตองตรงตามระเบียบของบริษัท  ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือไปยังบริษัทอีซูซุ  มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด  เพื่อขออนุญาตเก็บขอมลูจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามกําหนดเวลาที่ไดรับอนุญาตและ
ขอรับคืนดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลในแบบสอบถามมาจัดระเบียบเพื่อการวิเคราะห ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ เสร็จแลวนําไปตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑที่กําหนดไว 
 2.  นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 3.  สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยแจงนับความถี่
หลังจากนั้นนํามาคํานวณหาคารอยละ (%)  
  ตอนท่ี 2 ขอมูลปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  วิเคราะหปญหาโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD.) จากนั้นนํามาแปลคาเปนระดับของปญหา โดยใชเกณฑของเบสท (Best อางถึงใน ชัยวัฒน  
รุงเรืองศรี, 2550, หนา 139)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  แสดงวา     มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  แสดงวา     มีปญหาอยูในระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  แสดงวา     มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  แสดงวา     มีปญหาอยูในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แสดงวา     มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 
  ตอนท่ี 3 ขอมูลความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) หลังจากนั้นนํามาแปลคาเปนระดับความตองการ โดยใชเกณฑของเบสท 
(Best อางถึงใน ชัยวัฒน  รุงเรืองศรี, 2550, หนา 139) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 แสดงวา      มีความตองการอยูในระดับนอยที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แสดงวา      มีความตองการอยูในระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 แสดงวา      มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 แสดงวา      มีความตองการอยูในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00 แสดงวา      มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด 
  สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด ตามตัวแปรของ
เพศโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวแปร อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด  เงินเดือน ประสบการณการทํางาน และหนวยงานที่
สังกัด ใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test : one way ANOWA) ถาพบวามีความแตกตางจึงทําการทดสอบ
เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Schaffe’s  Method) 
  ตอนท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากนั้นนํามาจัดหมวดหมูของคําตอบที่ เหมือนกัน หรือ
คลายคลึงกันใหเปนประเด็นสําคัญกอนแจงนับความถี่  แลวนําเสนอตามลําดับจากความถี่มากไปหา
นอย 
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