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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ือง“ปญหาและความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด” ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
จํานวน 327 ฉบับ มาวิเคราะหตามวิธีการที่กําหนดไวในบทที่ 3 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่
ใชแทนความหมายของขอมูลดังนี้ 
 N  แทน  จํานวนประชากร 
 X  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิติที่ใช วิเคราะหหาความแตกตางของขอมูล (t-distribution) 
 F แทน คาสถิติที่ใช ทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแปรปรวน 
   ของกลุมตัวอยาง (f- distribution) 
 Df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of  
   Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
   (Mean of Squares) 
 Sig. แทน ความนาจะเปนทางสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ 
   สมมติฐาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนําเสนอไดเปน 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
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 ตอนที่ 4 ขอมูลการเปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  บริษัทอีซูซุ  มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด 
 ตอนที่ 5 ขอมูลการเปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติ 
  งานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 ตอนที่ 6 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความ 
  ตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
  อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 รายละเอียดของผลการวิจัยแตละตอน มีดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ อายุ การศึกษา 
เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน และหนวยงานที่สังกัด ปรากฏดังตารางที่ 4.1-4.2 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ และวุฒิการศึกษา 
 สูงสุด  
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ   
 ชาย 294 89.90 
 หญิง 33 10.10 

รวม 327 100.00 

อายุ       
 ต่ํากวา  30 ป 74 22.60 
 30 – 40 ป 126 38.50 
 41 – 50 ป 116 35.50 
 51 ปขึ้นไป 11 3.40 

รวม 327 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ และวุฒิการศึกษา 
 สูงสุด (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ระดับประถมศึกษา  2 0.60 
 มัธยมศึกษาตอนตน  24 7.30 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.(หรือเทียบเทา)   198 60.60 
 อนุปริญญาหรือ ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
 (หรือเทียบเทา) 

 
27 

 
8.30 

 ปริญญาตรี  70 21.40 
 สูงกวาปริญญาตรี    6 1.80 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 89.90 

สวนที่เหลือเปนเพศหญิงเพียงรอยละ 10.10 เทานั้น   
 สวนขอมูลดานอายุ พบวา มีอายุระหวาง 30 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.50 
รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 41– 50 ป  และต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 35.50 และ 22.60 ตามลําดบั  
กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือกลุมที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 3.40   
 สําหรับวุฒิการศึกษาสูงสุดพบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (หรือเทียบเทา) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.60 รองลงมา
ไดแก การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 21.40 และที่มีจํานวนนอยที่สุดไดแก การศึกษา
ระดับประถมศึกษาซึ่งมีรอยละ 0.60 เทานั้น 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เงินเดือน ประสบการณ 
 ในการทํางาน  และหนวยงานที่สังกัด  
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เงินเดือน   
5,000 บาท  หรือต่ํากวา 1 0.30 
5,001 – 10,000 บาท 68 20.80 
10,001 – 15,000 บาท 75 22.90 
15,001 – 20,000 บาท 100 30.60 

       20,001  บาทขึ้นไป 83 25.40 
รวม 327 100.00 

ประสบการณในการทํางาน   
3 ป  หรือนอยกวา 32 9.80 
4 – 6 ป 52 15.90 
7 – 9 ป 39 11.90 
10  ปขึ้นไป 204 62.40 

รวม 327 100.00 

หนวยงานที่สงักัด   
 โรงงานประกอบตัวถัง 48 14.68 
 โรงงานทําสี 52 15.90 
 โรงงานประกอบ 1 12 3.67 
 โรงงานประกอบ 2 63 19.27 
 โรงงานประกอบเฟรม 28 8.56 
 แผนกรับ / จายชิ้นสวน 18 5.50 
 แผนกควบคุมคุณภาพ 42 12.84 
 สํานักงาน 64 19.57 

รวม 327 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร(ประเทศไทย)จํากัด มีเงินเดือน
ระหวาง 15,001-20,000 บาท จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.60 รองลงมา ไดแก 20,001 บาท 
ขึ้นไป รอยละ 25.40 สําหรับพนักงานที่มีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท และ 5,001-10,00 บาท มี
จํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 22.90 และ 20.80 ตามลําดับ และที่มีจํานวนนอยที่สุดไดแก 
5,000 บาท หรือต่ํากวา ซ่ึงมีอยูเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 เทานั้น 
 สําหรับประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
พบวามีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไปจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.40 รองลงมา
ไดแก 4-6 ป 7-9 ป และ3 ปหรือนอยกวา ซ่ึงทั้ง 3 กลุมมีจํานวนไมแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 
15.90, 11.90 และ 9.80 ตามลําดับ   
 สวนหนวยงานที่สังกัด พบวา พนักงานสังกัด สํานักงาน และโรงงานประกอบ 2 มาก
ที่สุดซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 19.57 และ 19.27 ตามลําดับ รองลงมาไดแก สังกัด
โรงงานทําสี, โรงงานประกอบตัวถัง และแผนกควบคุมคุณภาพ คิดเปนรอยละ 15.90, 14.68 และ
12.84 ตามลําดับ สําหรับจํานวนที่มีนอยที่สุด คือกลุมที่สังกัดโรงงานประกอบ 1 ซ่ึงมีเพียงรอยละ 
3.67 เทานั้น 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
 อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 ผลจากการวิเคราะหปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบิษัทอีซูซุ 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ปรากฏรายละเอียด ตามตารางที่ 4.3-4.7 
 ใชเกณฑของเบสท (Best อางถึงใน ชัยวัฒน  รุงเรืองศรี, 2550, หนา 139) ในการแปลคา
ระดับของปญหา ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 แสดงวา   มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แสดงวา   มีปญหาอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 แสดงวา   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 แสดงวา   มีปญหาอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00 แสดงวา   มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติ 
 งานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามดานที่มี 
 ปญหา 
 

ขอท่ี ปญหา X  S.D 
ระดับ 

ของปญหา 
1 ดานเกณฑการประเมิน 3.47 0.82 ปานกลาง 
2 ดานผูประเมิน 3.60 0.75 มาก 
3 ดานผูรับการประเมิน 3.11 0.88 ปานกลาง 
4 ดานเครื่องมือที่ใชประเมิน 3.51 0.88 มาก 

ภาพรวม 3.42 0.65 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวามีปญหาในระดับมาก 2  ดาน ไดแกดานที่ 2  คือ  ดานผูประเมิน ( X  = 3.60) และดานที่4 
ดานเครื่องมือที่ใชประเมิน ( X  = 3.51)  และมีปญหาในระดับปานกลาง  2  ดาน  เชนเดียวกัน คือ 
ดานที่ 1 คือ  ดานเกณฑการประเมิน( X = 3.47)  และดานที่ 3  คือ  ดานผูรับการประเมิน( X = 3.11) 
 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานบริษัท อีซูซุ  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานเกณฑการประเมิน  
 

ขอท่ี ดานเกณฑการประเมิน X  S.D 
ระดับ 

ของปญหา 
1 เกณฑการประเมินยังไมครอบคลุมและครบถวน 3.60 0.98 มาก 
2 เกณฑการประเมินที่ใชอยูปจจุบันลาสมัยไมเปนสากล 3.46 1.00 ปานกลาง 
3 เกณฑการประเมินมีลักษณะกํากวมไมชัดเจน 3.57 1.00 ปานกลาง 
4 เกณฑการประเมินมีความซับซอน  ยากตอการนําไปปฏบิัติ 3.26 1.00 ปานกลาง 
5 เกณฑการประเมินเปนลักษณะการใหขอคิดเห็นมากเกนิไป 3.44 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.47 0.82 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ดานเกณฑการประเมินโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
( X .= 347) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  เปนปญหาในระดับมากมีอยู 1 ขอ  คือขอท่ี 1 ซ่ึงกลาววา  
เกณฑการประเมินยังไมครอบคลุมและครบถวน ( X  = 3.60)  สวนที่เหลืออีก 4 ขอ ระบุเปนปญหา
ระดับปานกลางเรียงจากคาเฉลี่ยสูงไปหาต่ํา คือ  ขอที่ 3  ซ่ึงกลาววาเกณฑการประเมินมีลักษณะ
กํากวมไมชัดเจน ( X  = 3.57)  ขอที่ 2 เกณฑการประเมินที่ใชอยูปจจุบันลาสมัยไมเปนสากล ( X  = 
3.46)  ขอที่ 5 เกณฑการประเมินเปนลักษณะการใหขอคิดเห็นมากเกินไป ( X =3.44) และขอที่ 4  
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เกณฑการประเมินมีความซับซอนยากตอการนําไปปฏิบัติ ( X = 3.26) 
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานผูประเมิน  
 

ขอท่ี ดานผูประเมิน X  S.D 
ระดับ 

ของปญหา 
6 ผูประเมินตางหนวยงานกันมีวิธีปฏิบัติในการประเมินการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
3.81 0.90 มาก 

7 ผูประเมินที่มอีายุงานและประสบการณในการทํางานที่
ตางกัน  มวีิธีปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน 

3.73 0.92 มาก 

8 ผูประเมินไมไดนําขอมูลที่มีอยูเกีย่วกับวนัเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เชน  การขาด  ลา มาสาย กลับกอน และปวย 
มาประกอบการพิจารณาในการประเมินผลปฏิบัติงาน 

3.29 1.16 ปานกลาง 

9 
 
 

ผูประเมินใชความคิดเห็นสวนตัวมากกวาการใชขอมูล
เกี่ยวกับคณุภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
มาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.70 1.10 มาก 

10 ผูประเมินไมคอยไดนําผลการปรับปรุงงานมาใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.48 1.06 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.60 0.75 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ดานผูประเมินโดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่เปนปญหามากซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอที่ 6 ซ่ึงกลาววา  ผูประเมินตาง
หนวยงานกันมีวิธีปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ( X  = 3.81) รองลงมาคือขอ
ที่ 7 ขอที่ 9 และขอที่ 10 ที่มีขอความวา  ผูประเมินที่มีอายุงานและประสบการณในการทํางานที่
แตกตางกัน  มีวิธีปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ( X  = 3.73) ผูประเมินใช
ความคิดเห็นสวนตัวมากกวาการใชขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมา
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X  = 3.70) และผูประเมินไมคอยไดนําผลการปรับปรุงงานมาใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X  = 3.48) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 8 ซ่ึงกลาววา  
ผูประเมินไมไดนําขอมูลที่มีอยูเกี่ยวกับวันเวลาในการปฏิบัติงาน เชน การขาดงาน ลา มาสาย กลับ
กอน และปวย มาประกอบการพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X  = 3.29 )    
 
ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานผูรับการประเมิน 
 

ขอท่ี ดานผูรับประเมิน X  S.D 
ระดับของ
ปญหา 

11 ผูรับการประเมินไมจัดเก็บขอมูลสวนตัวของตนเองให
ครบถวนและเปนระบบ 

3.31 1.01 ปานกลาง 

12 ผูรับการประเมินไมกระตือรือรนในการเรยีนรูเพื่อใหทนักับ
สถานการณปจจุบัน 

3.29 1.08 ปานกลาง 

13 ผูรับการประเมินไมคิดริเร่ิมสรางสรรคและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

3.17 1.06 ปานกลาง 

14 ผูรับการประเมินไมปฏิบัติตามกฏระเบียบที่บริษัทกําหนดไว 2.90 1.19 ปานกลาง 
15 ผูรับการประเมินไมมีมนุษยสัมพันธและไมใหความรวมมือ

ในการทํางานที่นอกเหนือจากหนาที่ทีก่ําหนด 
2.87 1.13 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.11 0.88 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัดดานผูรับการประเมินโดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.11) 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกขอมีปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกันโดย ปญหาดานผูรับ
การประเมินเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกขอที่ 11) ผูรับการประเมินไมจัดเก็บขอมูลสวนตัวของ
ตนเองใหครบถวนและเปนระบบ ( X = 3.31) รองลงมาคือขอที่ 12) ผูรับการประเมินไม
กระตือรือรนในการเรียนรูเพื่อใหทันกับสถานการณปจจุบัน ( X  = 3.29) และขอท่ี 13) ผูรับการ
ประเมินไมคิดริเร่ิมสรางสรรคและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
ขอที่ 15 ผูรับการประเมินไมมีมนุษยสัมพันธและไมใหความรวมมือในการทํางานที่นอกเหนือจาก
หนาที่ที่กําหนด ( X  = 2.87) 
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดาน 
 เครื่องมือที่ใชประเมิน 
  

ขอท่ี ดานเครื่องมือท่ีใชประเมิน X  S.D 
ระดับ 

ของปญหา 
16 เครื่องมือประเมินไมครอบคลุมการปฏิบัติงานในทกุดาน 3.36 1.08 ปานกลาง 
17 เครื่องมือประเมินมีความคลุมเครือและใหสิทธิผูประเมินใช

ความคิดเหน็สวนตวัในการประเมินไดมาก 
3.51 1.02 มาก 

18 เครื่องมือประเมินไมคอยไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย 3.50 1.03 มาก 
19 เครื่องมือประเมินสรางขึ้นโดยฝายบริหาร  พนักงานผูรับการ

ประเมินไมมีสวนรวม 
3.66 1.12 มาก 

20 เครื่องมือประเมินมีลักษณะเฉพาะมากเกินไปขาดความเปน
สากล 

3.54 1.06 มาก 

ภาพรวม 3.51 0.88 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ดานเครื่องมือท่ีใชประเมินโดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 
3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาดานเครื่องมือท่ีใชประเมิน เรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ขอที่19 เครื่องมือประเมินสรางขึ้นโดยฝายบริหาร  พนักงานผูรับการประเมินไมมีสวนรวม ( X  = 
3.66) รองลงมามี 3 ขอที่มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ ขอที่ 20 เครื่องมือมีลักษณะเฉพาะมากเกินไปขาด
ความเปนสากล ขอที่ 17 เครื่องมือประเมินมีความคลุมเครือและใหสิทธิผูประเมินใชความคิดเห็น
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สวนตัวในการประเมินไดมาก และขอที่ 18 เครื่องมือประเมินไมคอยไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย 
( X =3.54 X =3.51 และX =3.50 ตามลําดับ) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เครื่องมือประเมินไม
ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกดาน ( X =3.36) 
 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย)  
 จํากัด ในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 
 ผลจากการวิเคราะหความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ปรากฏรายละเอียด ตามตารางที่ 4.8-4.11 
 ใชเกณฑของเบสท (Best อางถึงใน ชัยวัฒน  รุงเรืองศรี, 2550, หนา 139) ในการแปลคา
ระดับความตองการ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 แสดงวา   มีความตองการอยูในระดับนอยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แสดงวา   มีความตองการอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 แสดงวา   มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 แสดงวา   มีความตองการอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00 แสดงวา   มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการในการมีสวนรวมประเมินผล 
 การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปรียบเทียบตาม 
 ลักษณะการมีสวนรวม 
 

ขอท่ี ความตองการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัตงิาน X  S.D 
ระดับ 

ความตองการ 
1 ใหตวัเองมีสวนรวมประเมนิ 3.71 0.86 มาก 
2 ใหเพื่อนรวมงานที่อยูฝายเดยีวกันมีสวนรวมประเมนิ 3.56 0.92 มาก 
3 ใหพนกังานมสีวนรวมสรางเครื่องมือประเมิน 3.85 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.71 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8  พบวา ความตองการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาแต
ละลักษณะการมีสวนรวม  ก็พบวาความตองการทุกลักษณะมีคาระดับความตองการอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน  โดยคาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ลักษณะที่ 3 คือ ใหพนักงานมี
สวนรวมสรางเครื่องมือประเมิน ( X = 3.85) รองลงมา คือ ลักษณะที่ 1 คือใหตัวเองมีสวนรวม
ประเมิน ( X = 3.71)  และลักษณะที่ 2  คือใหเพื่อนรวมงานที่อยูฝายเดียวกันมีสวนรวมประเมิน ( X  
= 3.56) 
 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการในการมีสวนรวมประเมินผล 
 การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานให 
 ตัวเองมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

ขอท่ี ความตองการใหตัวเองมีสวนรวมประเมิน X  S.D 
ระดับ 

ความตองการ 
1 รวมประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ตัวเอง 
3.71 0.97 มาก 

2 รวมใหคะแนนการปฏิบัติงานของตัวเอง 3.65 0.97 มาก 
3 รวมเสนอการขึ้นเงินเดือนทีค่วรไดรับของตัวเอง 3.72 1.01 มาก 
4 รวมเสนอเงินโบนัสที่ควรไดรับของตัวเอง 3.80 0.98 มาก 
5 รวมเสนอการเลื่อนช้ันเลื่อนตําแหนงหรือการโยกยายของตัวเอง 3.67 1.04 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.86 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ความตองการของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด ในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานใหตัวเองมีสวนรวมประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความตองการทุก
ขออยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยความตองการในขอที่ 4 มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงกลาววาตองการรวม
เสนอเงินโบนัสที่ควรไดรับของตัวเอง ( X = 3.80) รองลงมาคือ ขอท่ี 3 และขอท่ี 1 ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกันมากโดยขอที่ 3 กลาววา  ตองการรวมเสนอการขึ้นเงินเดือนที่ควรไดรับของตัวเอง  และ
ขอที่ 1 ตองการรวมประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตัวเอง ( X = 3.72 และX = 
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3.71 ตามลําดับ) สวนในขอที่ 2 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ตองการรวมใหคะแนนการปฏิบัติงานของ
ตัวเอง ( X  = 3.65) 
 
ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการในการมีสวนรวมประเมิน 
 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานให 
 เพื่อนรวมงานที่อยูฝายเดียวกันมีสวนรวมประเมิน 
 

ขอท่ี ตองการใหเพือ่นรวมงานทีอ่ยูฝายเดยีวกันมีสวนรวมประเมิน X  S.D 
ระดับความ
ตองการ 

6 รวมประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เพื่อนรวมงาน 

3.65 .99 มาก 

7 รวมใหคะแนนการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 3.57 1.04 มาก 
8 รวมเสนอการขึน้เงินเดือนที่ควรไดรับของเพือ่นรวมงาน 3.54 1.01 มาก 
9 รวมเสนอเงินโบนัสที่ควรไดรับของเพื่อนรวมงาน 3.53 1.01 มาก 
10 รวมเสนอการเลื่อนช้ันเลื่อนตําแหนงหรือการโยกยายของเพื่อน

รวมงาน 
3.49 1.08 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.56 0.92 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความตองการของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด ในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานใหเพื่อนรวมงานที่อยูฝายเดียวกันมีสวนรวม
ประเมินโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ขอที่ 6 ตองการรวมประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน
( X  = 3.65) รองลงมาพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันมี 3 ขอคือ ขอท่ี 7 ตองการรวมใหคะแนน
การปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน ( X  = 3.57) ขอที่ 8 ตองการรวมเสนอการขึ้นเงินเดือนที่ควรไดรับ
ของเพื่อนรวมงาน ( X  = 3.54)  และขอที่ 9 ตองการรวมเสนอเงินโบนัสที่ควรไดรับของเพื่อน
รวมงาน ( X  = 3.53) สวนขอที่ 10 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ตองการรวมเสนอการเลื่อนชั้นเลื่อน
ตําแหนงหรือการโยกยายของเพื่อนรวมงาน ( X  = 3.49) 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการในการมีสวนรวมประเมิน 
 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในดานให 
 พนักงานมีสวนรวมสรางเครื่องมือประเมิน 
 

ขอท่ี ตองการใหพนกังานมีสวนรวมสรางเครื่องมือประเมิน X  S.D 
ระดับ 

ความตองการ 
11  ใหพนกังานรวม เสนอภาระงานที่ควรเปนขอประเมิน

ในระเบยีบ  การประเมินของบริษัท 
3.83 0.84 

มาก 

12 ใหพนกังานรวมปรับปรุงเกณฑประเมินการปฏิบัติงาน
ทุก 5 ป 

3.87 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความตองการของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย)
จํากัด ดานความตองการใหพนักงานมีสวนรวมสรางเครื่องมือประเมินซึ่งมีอยู 2 ขอ โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอก็พบวา ทั้งสองขอตางอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  
โดยขอที่ 12 ที่กลาววาใหพนักงานรวมปรับปรุงเกณฑประเมินการปฏิบัติงานทุก 5 ป  มีคาเฉลี่ยสูง
กวา ( X = 3.87) ขอที่ 11 ที่กลาววาใหพนักงานรวมเสนอภาระงานที่ควรเปนขอประเมินในระเบียบ
การประเมินของบริษัท ( X  = 3.83) 
 

ตอนที่ 4 ขอมูลการเปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 
 ผลการวิเคราะหปญหาในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปรียบเทียบตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด เงินเดือน 
ประสบการณการทํางาน และหนวยงานที่สังกัด ปรากฏตามตารางที่ 4.12 – 4.17  
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ตอนที่ 4.12 เปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
 มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ตามตัวแปร เพศ   
 

เพศ 
(N=327) 

ชาย  (N=294) หญิง(N=33) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D 

ระดับการ
มีสวนรวม X  S.D 

ระดับการ
มีสวนรวม 

 
      t 

 
Sig. 

1. ดานเกณฑการประเมิน 3.47 0.82 ปานกลาง 3.60 .98 มาก 1.783 0.43 
2. ดานผูประเมิน 3.60 0.75 มาก 3.46 1.00 ปานกลาง 0.179 .00* 
3. ดานผูรับการประเมิน 3.11 0.88 ปานกลาง 3.57 1.00 ปานกลาง -2.031 0.27 
4. ดานเครื่องมือที่ใชประเมิน 3.51 0.88 ปานกลาง 3.26 1.00 ปานกลาง -1.890 0.68 

รวมปญหา 3.71 0.86 มาก 3.60 .98 มาก -2.034 0.84 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิงแลว พบวา โดย
ภาพรวมมีปญหาไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในดานที่ 1 คือ ดานเกณฑการประเมิน (t = 0.179, Sig. = 0.00) สวน
ดานอื่นๆ ทั้งสองเพศมีปญหาไมแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  
 มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร อายุ   
 

ปญหา แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 1.97 5 0.39 0.59 0.71 
ภายในกลุม 215.67 321 0.67     

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 217.64 326       
ระหวางกลุม 2.83 5 0.57 2.12 0.01 * 
ภายในกลุม 178.68 321 0.56     

2. ดานผูประเมิน
 
   รวม 181.51 326       

 

 78 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  
 มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร อายุ (ตอ) 
 

ปญหา แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 2.90 5 0.58 0.75 0.59 
ภายในกลุม 246.99 321 0.77     

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 249.88 326       
ระหวางกลุม 4.52 5 0.90 1.16 0.33 
ภายในกลุม 250.45 321 0.78     

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 254.97 326       
ระหวางกลุม 3.42 5 0.68 0.93 0.46 

ภายในกลุม 236.05 321 0.74     รวมปญหา 

รวม 239.47 326       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 1 ดาน คือ ดานที่ 2 ดานผูประเมิน (F = 2.12 , Sig. 
= 0.01 ) สวนอีก 3 ดาน ไมมีความแตกตางกัน 
 อยางไรก็ดี เมื่อผูวิจัยนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ 
(Sheffe) แลวไมปรากฏวา ไมมีคูใดที่มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
 มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 

ปญหา แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 4.55 4 1.14 1.72 0.15 
ภายในกลุม 213.09 322 0.66     

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 217.64 326       
ระหวางกลุม 2.43 4 0.61 1.09 0.36 
ภายในกลุม 179.08 322 0.56     

2. ดานผูประเมิน 

รวม 181.51 326       
ระหวางกลุม 4.64 4 1.16 1.52 0.20 
ภายในกลุม 245.25 322 0.76     

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 249.88 326       
ระหวางกลุม 4.03 4 1.01 1.29 0.27 
ภายในกลุม 250.94 322 0.78     

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 254.97 326       
ระหวางกลุม 6.13 4 1.53 2.12 0.08 

ภายในกลุม 233.34 322 0.73     รวมปญหา 

รวม 239.47 326       

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน
แลว พบวา ในภาพรวมมีปญหาไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว ก็พบวา ทุกกลุมมี
ปญหาทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
 มอเตอร ของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร 
 เงินเดือน   
 

ปญหา แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 1.97 5 0.39 0.59 0.71 
ภายในกลุม 215.67 321 0.67     

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 217.64 326       
ระหวางกลุม 2.83 5 0.57 1.02 0.41 
ภายในกลุม 178.68 321 0.56     

2. ดานผูประเมิน
 
   รวม 181.51 326       

ระหวางกลุม 2.90 5 0.58 0.75 0.59 
ภายในกลุม 246.99 321 0.77     

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 249.88 326       
ระหวางกลุม 4.52 5 0.90 1.16 0.33 
ภายในกลุม 250.45 321 0.78     

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 254.97 326       
ระหวางกลุม 3.42 5 0.68 0.93 0.46 

ภายในกลุม 236.05 321 0.74     รวมปญหา 

รวม 239.47 326       
 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท 
อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีเงินเดือนตางกันแลว พบวา 
ในภาพรวมมีปญหาไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว ก็พบวา ทุกกลุมมีปญหาทุก
ดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
 มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร ประสบการณในการทํางาน   
 

ปญหา แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 14.99 7 2.14 3.37 0.08 
ภายในกลุม 202.65 319 0.64     

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 217.64 326       
ระหวางกลุม 11.21 7 1.60 3.00 0.41 
ภายในกลุม 170.31 319 0.53     

2. ดานผูประเมิน
 
   รวม 181.51 326       

ระหวางกลุม 3.53 7 0.50 1.85 0.02* 
ภายในกลุม 246.35 319 0.77     

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 249.88 326       
ระหวางกลุม 6.54 7 0.94 1.20 0.30 
ภายในกลุม 248.42 319 0.78     

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 254.97 326       
ระหวางกลุม 13.13 7 1.88 2.64 0.09 

ภายในกลุม 226.34 319 0.71     รวมปญหา 

รวม 239.47 326       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน
แตกตางกันแลว พบวา มีความแตกตางกันเพียง 1 ดาน คือ ดานที่ 3 ดานผูรับการประเมิน (F = 1.85, 
Sig. = 0.02) สวนดานอื่นๆ อีก 3 ดานไมมีความแตกตางกัน 
 อยางไรก็ดี เมื่อผูวิจัยนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Sheffe) 
แลว ปรากฏวาไมมีคูใดที่มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.17 เปรียบเทียบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ 
 มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร หนวยงานที่สังกัด  
 

ปญหา แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 2.83 5 0.57 1.02 0.41 
ภายในกลุม 178.68 321 0.56   

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 181.51 326    
ระหวางกลุม 2.90 5 0.58 0.75 0.59 
ภายในกลุม 246.99 321 0.77   

2. ดานผูประเมิน
 
   รวม 249.88 326    

ระหวางกลุม 1.97 5 0.39 0.59 0.71 
ภายในกลุม 215.67 321 0.67   

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 217.64 326    
ระหวางกลุม 4.79 5 0.96 1.42 0.22 
ภายในกลุม 216.67 321 0.68   

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 221.45 326    

ระหวางกลุม 4.55 5 1.14 1.72 0.15 

ภายในกลุม 213.09 321 0.66   รวมปญหา 

รวม 217.64 326    
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน
แลว พบวา ในภาพรวมมีปญหาไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว ก็พบวา ทุกกลุมมี
ปญหาทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 5 ขอมูลการเปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติ 
 งานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 ผลการวิเคราะหความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปรียบเทียบตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
เงินเดือน ประสบการณการทํางาน และหนวยงานที่สังกัด ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.18 – 4.23 
 
ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร เพศ   
 

เพศ 
(N=327) 

ชาย  (N=294) หญิง(N=33) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D 

ระดับการ
มีสวนรวม X  S.D 

ระดับการ
มีสวนรวม 

 
t 
 

Sig. 

1. ดานเกณฑการประเมิน 3.65 .99 มาก 3.71 0.97 มาก 78.30 .37 
2. ดานผูประเมิน 3.57 1.04 มาก 3.65 0.97 มาก 70.25 .06 
3. ดานผูรับการประเมิน 3.54 1.01 มาก 3.72 1.01 มาก 84.54 .41 
4. ดานเครื่องมือที่ใชประเมิน 3.53 1.01 มาก 3.80 0.98 มาก 94.63 .48 

รวมปญหา 3.49 1.08 ปานกลาง 3.67 1.04 มาก 94.20 .49 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง
แลว พบวา โดยภาพรวมความตองการของทั้ง 2 กลุม ไมมีความแตกตางกันในทุกลักษณะความ
ตองการ 
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ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบ ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร อายุ   
 

ความตองการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 6.99 5 1.40 1.68 0.14 
ภายในกลุม 266.52 321 0.83   

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 273.51 326    
ระหวางกลุม 4.79 5 0.96 1.42 0.22 
ภายในกลุม 216.67 321 0.68   

2. ดานผูประเมิน
 
   รวม 221.45 326    

ระหวางกลุม 2.40 5 0.48 1.12 0.35 
ภายในกลุม 137.15 321 0.43   

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 139.54 326    
ระหวางกลุม 2.55 5 0.51 1.01 0.41 
ภายในกลุม 162.61 321 0.51   

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 165.16 326    

ระหวางกลุม 6.99 5 1.40 1.68 0.14 

ภายในกลุม 266.52 321 0.83   รวมความตองการ 

รวม 273.51 326    
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีอายุตางกัน
แลว พบวา ความตองการของพนักงานทุกกลุมอายุไมแตกตางกันในทุกลักษณะความตองการ 
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ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบ ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 

ความตองการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 6.12 4 1.53 1.84 0.12 
ภายในกลุม 267.40 322 0.83   

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 273.51 326    
ระหวางกลุม 0.44 4 0.11 0.16 0.96 
ภายในกลุม 221.01 322 0.69   

2. ดานผูประเมิน
 
   รวม 221.45 326    

ระหวางกลุม 3.22 4 0.81 1.90 0.11 
ภายในกลุม 136.32 322 0.42   

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 139.54 326    
ระหวางกลุม 3.01 4 0.75 1.49 0.20 
ภายในกลุม 162.15 322 0.50   

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 165.16 326    

ระหวางกลุม 6.12 4 1.53 1.84 0.12 

ภายในกลุม 267.40 322 0.83   รวมความตองการ 

รวม 273.51 326    
 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดตางกันแลว พบวา ความตองการของพนักงานทุกระดับการศึกษา ไมแตกตางกันใน
ทุกลักษณะความตองการ 
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ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร เงินเดือน   
 

ความตองการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 6.99 5 1.40 1.68 0.14 
ภายในกลุม 266.52 321 0.83   

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 273.51 326    
ระหวางกลุม 4.79 5 0.96 1.42 0.22 
ภายในกลุม 216.67 321 0.68   

2. ดานผูประเมิน
 
   รวม 221.45 326    

ระหวางกลุม 2.40 5 0.48 1.12 0.35 
ภายในกลุม 137.15 321 0.43   

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 139.54 326    
ระหวางกลุม 2.55 5 0.51 1.01 0.41 
ภายในกลุม 162.61 321 0.51   

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 165.16 326    

ระหวางกลุม 6.99 5 1.40 1.68 0.14 

ภายในกลุม 266.52 321 0.83   รวมความตองการ 

รวม 273.51 326    
 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีเงินเดือน
ตางกันแลว พบวา ความตองการของพนักงานทุกกลุมเงินเดือน ไมแตกตางกันในทุกลักษณะความ
ตองการ 
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ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร ประสบการณการ 
 ทํางาน 
 

ความตองการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 6.99 5 1.40 1.68 0.14 
ภายในกลุม 266.52 321 0.83   

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 273.51 326    
ระหวางกลุม 4.79 5 0.96 1.42 0.22 
ภายในกลุม 216.67 321 0.68   

2. ดานผูประเมิน
 
   รวม 221.45 326    

ระหวางกลุม 2.40 5 0.48 1.12 0.35 
ภายในกลุม 137.15 321 0.43   

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 139.54 326    
ระหวางกลุม 2.55 5 0.51 1.01 0.41 
ภายในกลุม 162.61 321 0.51   

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 165.16 326    

ระหวางกลุม 6.99 5 1.40 1.68 0.14 

ภายในกลุม 266.52 321 0.83   รวมความตองการ 

รวม 273.51 326    
 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกันแลว พบวา ความตองการของพนักงานที่มีประสบการณตางกัน
ทุกกลุม ไมแตกตางกันในทุกลักษณะความตองการ 
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ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัทอีซูซุ มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตัวแปร หนวยงานที่สังกัด   
 

ความตองการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 2.833 5 0.567 1.018 0.41 
ภายในกลุม 178.7 321 0.6   

1. ดานเกณฑ 
การประเมิน 

รวม 181.5 326    
ระหวางกลุม 2.9 5 0.6 0.8 0.59 
ภายในกลุม 247.0 321 0.8   

2. ดานผูประเมิน
 
   รวม 249.9 326    

ระหวางกลุม 3.5 7 0.5 0.7 0.71 
ภายในกลุม 246.4 319 0.8   

3. ดานผูรับ 
การประเมิน 

รวม 249.9 326    
ระหวางกลุม 6.5 7 0.9 1.2 0.32 
ภายในกลุม 248.4 319 0.8   

4. ดานเครื่องมือ 
ที่ใชประเมิน 

รวม 255.0 326    

ระหวางกลุม 13.1 7 1.9 2.6 0.11 

ภายในกลุม 226.3 319 0.7   รวมความตองการ 

รวม 239.5 326    
 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา ความตองการในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีหนวยงานที่
สังกัดตางกันแลว พบวา ความตองการของพนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกันทุกกลุม ไม
แตกตางกันในทุกลักษณะความตองการ 
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ตอนที่ 6 สรุปขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการใน 
 การมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร  
 (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 ขอมูลความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการมีสวนรวม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซู มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ไดเขียนแสดง
ความคิดเห็นออกมา ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.24 - 4.25 
 
ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติ 
 งานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ลําดับท่ี ความคิดเห็น  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน / คน 

1 เกณฑที่ใชในการประเมินไมครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกดาน 31 
2 การประเมินไมมีความยุติธรรม 25 
3 การตัดเกรดระดับพนักงานไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน 17 
3 ผูประเมินไมมคีวามรูความเขาใจในรูปแบบที่ใชในการประเมิน 17 
5 ผูประเมินใชอํานาจสวนตวัในการพิจารณา  มากกวาการใชขอมูล 14 
5 ผูประเมินไมแจงขอมูลหลังจากที่ประเมินไปแลว  เพื่อใหมีการปรับปรุง

แกไข 
14 

7 พนักงานไมมสีวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวเองและ
เพื่อน 

12 

8 บริษัทไมพิจารณาขอทวงติงจากพนกังานที่ไดมีการเรียกรอง 11 
9 แบบประเมินที่ใชอยูเดิมลาสมัยใชมานานมากแลว 3 
10 บริษัทไมใหความสําคัญขอเท็จจริงที่ผูประเมินไดประเมนิไปแลววา

ถูกตองหรือไม 
2 

10 ผูที่เลื่อนชั้นในปที่ผานมา  ทําไมในปตอไปตองใหลงเกรด C 2 
12 ผูประเมินมีหลายระดับ  ทําใหผลประเมินจากหวัหนางานถูก

เปลี่ยนแปลงแกไข 
1 
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 จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
อยางหลากหลาย แตปญหาที่มีความถี่มากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก 1) เกณฑที่ใชในการประเมินไม

ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกดาน (n = 31)  2) การประเมินไมมีความยุติธรรม (n = 25) และ 3.1) ก

ารตัดเกรดระดับพนักงานไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน (n = 17)  3.2) ผูประเมินไมมีความรูความเขาใจใน

รูปแบบที่ใชในการประเมิน (n = 17) สวนขออ่ืนๆ มีความถี่นอยลงไปตามลําดับ ดังขอมูลในตาราง
ที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.25 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตองการในการมีสวนรวม 
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 

ท่ี ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม   จํานวน / คน 
1 ตองการใหจัดอบรมผูประเมินเพื่อวางแนวทางการประเมนิใหไปในทิศทาง

เดียวกัน 
26 

2 ตองการใหประเมินอยางยุตธิรรม 25 
3 ตองการใหนําหัวขอการประเมินที่ตองใชดลุพินิจ  เปลี่ยนเปนการใชขอมูล

แทน 
21 

4 ตองการใหใชมาตรฐานการประเมินแบบเดียวกันทั้งหมด 13 
4 ตองการใหผูประเมินหมนุเวยีนไปอยูหนวยงานอื่นบางเพื่อจะไดมีขอ

เปรียบเทียบ 3 ปคร้ัง 
13 

6 ตองการไมใหผูประเมินนําเรื่องสวนตัวมาเกี่ยวของกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

11 

7 ตองการใหผูประเมินแจงผลการประเมินทีจ่ะตองนําไปปรับปรุงแกไขในป
ตอๆไป 

9 

8 ตองการใหทกุหนวยงานไดมีสวนรวมคิดและเสนอแนะหัวขอที่จะใชในการ
ประเมิน 

7 

9 ตองการใหบริษัทแจงผูประเมิน  ใหใชขอมูลที่มีอยูมาใชในการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน 

4 
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ตารางที่ 4.25 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตองการในการมีสวนรวม 
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 (ตอ) 
 

ท่ี ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม   จํานวน / คน 
10 ตองการใหหัวหนาในแตละชั้นใหเกียรตใินการประเมนิถามีสวนที่แกไขควร

เรียกปรึกษา 
3 

11 ตองการใหบริษัทเลื่อนชั้นใหกับพนกังานที่ไมไดเล่ือนชัน้ใน 5 ป  โดย
อัตโนมัติ 

2 

11 ตองการใหเกณฑประเมิน  ควรเปนสากล 2 
13 ตองการใหผูประเมินอธิบายเหตุผลประเด็นที่ตองแกไขวาทําไมถึงเปนเชนนั้น 2 
14 ตองใหมีการปรับปรุงแกไข  หัวขอที่ใชในการประเมินทกุ ๆ 5 ป 1 

รวม 139 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา  กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความ
ตองการ ในการมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ  มอเตอร(ประเทศ
ไทย) จํากัด อยางหลากหลาย แตความตองการที่มีความถี่มากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก 1) ตองการใหจัด

อบรมผูประเมินเพื่อวางแนวทางการประเมินใหไปในทิศทางเดียวกัน (n = 26) 2)ตองการให

ประเมินอยางยุติธรรม (n = 25) และ 3) ตองการใหนําหัวขอการประเมินที่ตองใชดุลพินิจ

เปลี่ยนเปนการใชขอมูลแทน (n = 21) สวนขออ่ืนๆ มีความถี่นอยลงไปตามลําดับ ดังขอมูลใน
ตารางที่ 4.25  
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