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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและ      
รถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีผูประกอบการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
จํานวน 10 ราย (ท่ีมา: ขอมูลทะเบียนการคา จังหวัดสมุทรปราการ เดือนธันวาคม 2555) คือ อําเภอ
เมือง 4 ราย อําเภอบางพลี 4 ราย อําเภอพระสมุทรเจดีย 1 ราย และอําเภอบางบอ 1 ราย โดยเฉล่ีย    
ผูเชาประมาณ 10 รายตอผูใชเชา 1 รายตอเดือน รวมประมาณเดือนละ 100 ราย ทําการสํารวจ 2.2 
เดือน เปนจํานวนรวม 220 ราย 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ 
จังหวัดสมุทรปราการ เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) และกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan 
(1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 140 ราย  

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
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  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา   สถานภาพสมรส   อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ  (check  list)  จํานวน  6  ขอ 

  สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ และ

ดานกระบวนการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  

ของลิเคิรท  (Likert)  จํานวน 28 ขอ 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

   ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปมอบใหผูประกอบการให

เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานน 10 ราย รายละ 14 ชุด รวม 140 ชุด 

เพื่อมอบใหลูกคาของตนไดกรอกขอมูล โดยมอบแบบสอบถามใหลูกคาดวยวิธีตามสะดวก จากน้ัน

ผูวิจัยขอรับคืนดวยตนเองจากผูประกอบการ 10 ราย ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 132 ชุด คิด

เปนรอยละ 98.60   

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ีและคารอยละ 

 4.2  วิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบค

โฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใชคาเฉล่ีย  ( )  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) 

 4.3  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  ( )  ของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการ

ใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพ

สวนบุคคล โดยใช  t - test  และ  F – test 

 4.4  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย  ( )  ของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 

เปนรายคูจากผลการวิเคราะหความ แปรปรวน  โดยใชวิธี  Least  Significant  Difference  (LSD)   
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สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  สามารถสรุปได ดังนี้ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  64.39  อายุ 30  – 40 ป รอยละ 

43.18  รองลงมา 41 - 50 ป รอยละ 22.73 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 71.97  รองลงมา ต่ํา

กวาปริญญาตรี รอยละ 16.67  สถานภาพสมรส รอยละ 54.55  รองลงมา โสด รอยละ 28.03   อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 32.58  รองลงมา รับจาง รอยละ 29.55 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 

บาท รอยละ 46.21  รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 32.00  

 2.  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ    

   ผูใชบริการ มคีวามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56)  เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.01)  จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมระดับ

การศึกษา ทุกกลุมสถานภาพสมรส ทุกกลุมอาชีพ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.53 – 3.85) จํานวน 3 รายการ   คือ  
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 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3. ราคายืดหยุนตอรองได 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย อายุ 30 – 40 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ทุก

กลุมสถานภาพสมรส อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานธุรกิจเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 บาท  20,000 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 3.85) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป 41 – 50 ป และ

มากกวา 50 ป ทุกกลุมระดับการศึกษา ทุกกลุมสถานภาพสมรส อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจเอกชน รับจาง และธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  20,000 – 

30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1รายการ คือ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคา

ไดทราบหลายรูปแบบ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป และ 41 – 50 ป 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพ สมรส และหมาย/หยาราง 

อาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน รับจาง และพอบาน/แมบาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  

และ 30,001 – 40,000 บาท 

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.49) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 3.92) จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุ ต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 

และปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท  และ 20,000 – 30,000 บาท      

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 3.95) ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง  ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมระดับ

การศึกษา ทุกกลุมสถานภาพสมรส ทุกกลุมอาชีพ ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.45) เม่ือพิจารณา        

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.69) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป  30 – 40 ป และมากกวา 50 ป 

ทุกกลุมระดับการศึกษา ทุกกลุมสถานภาพสมรส อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง และธุรกิจสวนตัว ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอร

และรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะผูตอบ

แบบสอบถาม  พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 

ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ   

 ดานราคาบริการ   

 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกัยรายอ่ืน ๆ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ  ราคายืดหยุนตอรองได 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1. ราคายืดหยุนตอรองได 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 3 รายการคือ 

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 3.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 
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 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 

 2.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีของแจกในโอกาสสําคัญ 

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 2.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมี

ความซ่ือสัตย เช่ือถือได 
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 ผูใชบริการ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  พนักงานเต็มใจบริการยิ้มแยมแจมใส 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จํานวน 2 รายการ  

 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 2.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 3.  การบริการทุกข้ันตอนมีการประสานเช่ือมโยงกับผูใชบริการเปนอยางดี 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 

รายการ คือ การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ

ติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 

 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  ไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการ
ประกอบดวย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ควร
นํามาอภิปราย ดงันี้ 
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 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอย
ละ  64.39  อายุ 30  – 40 ป รอยละ 43.18  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 71.97  สถานภาพ
สมรส รอยละ 54.55  อาชีพ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 32.58  รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท 
รอยละ 46.21   
 2.  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบค
โฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามดานตาง ๆ พบวา  ผูใชบริการ มีความ
คิดเห็น โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ คือ รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มี
สภาพสมบูรณพรอมใหบริการ รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน  มีอุปกรณ
พรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน  ดานราคาบริการ คือ ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาด
ของงาน  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา ราคายืดหยุนตอรองได  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คือ  
สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  
เปนสัดสวน และผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
อยูในระดับปานกลาง ไดแก   ดานชองทางการจัดจําหนาย  คือ ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย เวลา
ท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ ดานสงเสริมการตลาด คือ มีการเผยแพรขาว
ใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ  ดานพนักงานใหบริการ คือ พนักงานมีความซ่ือสัตย 
เช่ือถือได  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส  ดานกระบวนการใหบริการ คือ การติดตอใช
บริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชา
รถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดาน
ผลิตภัณฑ ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใชบริการที่มีเพศ
ตางกัน  ดานสงเสริมการตลาด ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และดานพนักงานใหบริการ  ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จุฑาทิพ  รัตนภานพ (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของลูกคาตอบริการเชารถของหางหุนสวนจํากัด วินเนอร ร็อค จังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกคา
ท่ีใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานในระดับมาก 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ ตามลําดับ และ
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สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา  รัตนพรหม (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการธุรกิจรถยนตเชาตามการรับรูของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคท่ีมี
ลักษณะประชากร (เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และประเภทการใชบริการ) แตกตางกัน จะมี
ความพึงพอใจคุณภาพบริการธุรกิจรถยนตเชาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2007) พบวา การแสดงหรือการกระทําใด ๆ ท่ี
หนวยงานหนึ่งสามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจับตองไมไดและเปนเจาของ
ไมได โดยอาจเกี่ยวพันหรืออาจจะไมมีความเก่ียวพันกับผลิตภัณฑท่ีจับตองไดก็ได และการ
ใหบริการที่เปนท่ีพึงพอใจคือ ใหบริการที่เทาเทียมกันของสมาชิกสังคมใหบริการในเวลาท่ี
เหมาะสม ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอย ใหบริการท่ีมีความสืบเนื่อง เพ่ือท่ีจะเปน
บริการท่ีสมาชิกสังคมสามารถรับไดทุกเม่ือท่ีตองการ การใหบริการท่ีตองไดรับการปรับปรุงให
ทันการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ สวนในดานคุณภาพของงานบริการสอดคลองกับแนวคิดของ Berry 
(1981) พบวา ปจจัยท่ีผูรับบริการนั้นควรมี  ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ  สามารถตอบสนองตอความตองการ สมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตอง 
เหมาะสม และเช่ียวชาญรูจริง มีการเขาถึงงาย การใชบริการไดอยางไมยุงยาก มีความสุภาพ เคารพ
นบนอบ ความออนนอมใหเกียรติและมีมารยาทท่ีดีของผูใหบริการ มีความสามารถและสมบูรณใน
การส่ือความและสัมพันธกับผูรับบริการ ทําใหผูรับบริการทราบ เขาใจและไดรับคําตอบในขอ
สงสัย หรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด มีความเช่ือถือได ความมีเครดิตของผูใหบริการ 
มีความม่ันคงปลอดภัย อบอุนสบายใจของผูรับบริการในขณะใชบริการ มีความเขาอกเขาใจในตัว
ของผูรับบริการ เอาใจผูรับบริการมาใสใจตน  ยิ้มแยมแจมใส การยิ้มแยมแจมใสเปนเสนหท่ีนารัก
ท่ีสุดในการใหบริการ ถาหากประชาชนเห็นรอยยิ้มของเจาหนาท่ีผูใหบริการก็จะผอนคลายกังวล
ในเร่ืองตาง ๆ ลงพรอมท่ีจะรับฟงและพรอมรวมมือ  เต็มใจบริการ เปนการแสดงออกถึงการต่ืนตัว 
กุลีกุจอ สบตาในขณะรับฟง สนใจรับฟงปญหา ตั้งอกต้ังใจพิจารณา ทํางานฉับไว เม่ือเต็มใจบริการ
แลว งานบริการตองมีลักษณะฉับไว รวดเร็ว กลาวคือ ผูใหบริการจะตองทําอะไรดวยความ
กระฉับกระเฉงวองไว ไมปลอยใหผูรับบริการตองรอนานและตองใหบริการส้ินสุดในขั้นตอน  
ปราศรัยไพเราะ ผูใหบริการตองเปนคนรูกาลเทศะถึงแมจะมีธรรมเนียมการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ตอผูรับบริการอยูแลว คือ ทําตัวสุภาพเรียบรอย ทําตามข้ันตอนท่ีกําหนด แตผูใหบริการจะตอง
ปฏิบัติกับผูรับบริการแตละคนใหแตกตางกัน  มีความเอ้ืออาทร หวงใย ดูแลรักษา ตองใหเกิดความ
สะดวกสบายใหเกิดความอนุเคราะห เชน เห็นคนแก เด็กเขาแถวคอยยาวอาจชวยลัดคิวให  ไม
ปลอยใหใครลัดคิว หรือเอาเปรียบผูอ่ืนใครมากอนไดกอน มาทีหลังไดหลัง อาจยกเวนบางกรณี
สําหรับบางคน เชน ผูตกทุกขเวทนา คนปวย คนออนแอบางราย รับฟง ใชความพยายามรับฟง ทํา
ความเขาใจและสรุปประเด็นปญหาของผูรับบริการ ใชความอดทนในการใหบริการและใหความ
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ชวยเหลือตามสภาพ การเอาใจใสติดตามเร่ืองโดยเฉพาะกรณีท่ีมีปญหา หรือผูรับบริการตองรอ
นาน ก็ควรเขาไปถามไถและติดตามจึงจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในธุรกิจ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถ
แบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  ควรมีการตรวจสอบสภาพรถแทรคเตอร รถแบคโฮ ใหมีสภาพ
สมบูรณ พรอมใหบริการ และจัดเตรียมอุปกรณของรถเพื่อพรอมสําหรับสับเปล่ียนตามลักษณะการ
ใชงาน  
 2.  ดานราคาบริการ  ควรมีการตั้งราคาบริการใหคุมคากับสภาพและขนาดของงาน ราคา
เปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ  มีการจัดโปรโมช่ันราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา ราคาควร
มีความยืดหยุนสามารถตอรองได และราคาควรมีมาตรฐาน 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   ควรมีการจัดคิวเพื่อใหผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
จัดเวลาที่ใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ  ควรมีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและ
ลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ  ควรจัดเจาหนาท่ีใหลูกคาสามารถติดตอขอใชบริการได
หลายชองทาง 
 4.  ดานสงเสริมการตลาด   ควรมีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคาเพ่ิม และ
มีการแจกของใหลูกคาในโอกาสสําคัญ  และควรจัดใหมีการเผยแพรขาวสารการใหบริการใหลูกคา
ไดทราบหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มยอดขายใหกับองคกร 
 5.  ดานพนักงานใหบริการ  ควรอบรมใหพนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส   
พนักงานควรมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได พนักงานควรมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี   และ
พนักงานทุกคนควรทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี พนักงานควรมีความเขาใจ และเรียนรู 
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง คอยใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการอยางตอเนื่อง 
 6.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สํานักงานควรอยูในทําเลท่ีลูกคาสามารถติดตอไดงาย 
โดยมีการจัดสํานักงานใหสวยงาม สะอาด เปนสัดสวน เพื่อใหลูกคาประทับใจในการเขามารับ
บริการ 
 7.  ดานกระบวนการใหบริการ  ควรมีการติดตอขอใชบริการไดสะดวก มีระเบียบ
ข้ันตอนไมซับซอน  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ การบริการทุกข้ันตอนควรมีการ
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ประสานเช่ือมโยงกับผูใชบริการเปนอยางดี  ควรมีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว เพื่อใหลูกคา
รูสึกประทับใจและพึงพอใจกับบริการ 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1.  ควรศึกษาถึงความตองการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูใชบริการ จังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหถึงความตองการของผูใชบริการ 
 2.  ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการใหเชารถ
แทรคเตอร และรถแบคโฮ ตามการรับรูของผูใชบริการ 


