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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและ      
รถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีผูประกอบการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
จํานวน 10 ราย (ท่ีมา: ขอมูลทะเบียนการคา จังหวัดสมุทรปราการ เดือนธันวาคม 2555) คือ อําเภอ
เมือง 4 ราย อําเภอบางพลี 4 ราย อําเภอพระสมุทรเจดีย 1 ราย และอําเภอบางบอ 1 ราย โดยเฉล่ีย    
ผูเชาประมาณ 10 รายตอผูใชเชา 1 รายตอเดือน รวมประมาณเดือนละ 100 ราย ทําการสํารวจ 2.2 
เดือน เปนจํานวนรวม 220 ราย 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ 
จังหวัดสมุทรปราการ เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) และกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan 
(1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 140 ราย  

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
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  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา   สถานภาพสมรส   อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ  (check  list)  จํานวน  6  ขอ 

  สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ และ

ดานกระบวนการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  

ของลิเคิรท  (Likert)  จํานวน 28 ขอ 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

   ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปมอบใหผูประกอบการให

เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานน 10 ราย รายละ 14 ชุด รวม 140 ชุด 

เพื่อมอบใหลูกคาของตนไดกรอกขอมูล โดยมอบแบบสอบถามใหลูกคาดวยวิธีตามสะดวก จากน้ัน

ผูวิจัยขอรับคืนดวยตนเองจากผูประกอบการ 10 ราย ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 132 ชุด คิด

เปนรอยละ 98.60   

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ีและคารอยละ 

 4.2  วิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบค

โฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใชคาเฉล่ีย  ( )  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) 

 4.3  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  ( )  ของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการ

ใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพ

สวนบุคคล โดยใช  t - test  และ  F – test 

 4.4  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย  ( )  ของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 

เปนรายคูจากผลการวิเคราะหความ แปรปรวน  โดยใชวิธี  Least  Significant  Difference  (LSD)   
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สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  สามารถสรุปได ดังนี้ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  64.39  อายุ 30  – 40 ป รอยละ 

43.18  รองลงมา 41 - 50 ป รอยละ 22.73 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 71.97  รองลงมา ต่ํา

กวาปริญญาตรี รอยละ 16.67  สถานภาพสมรส รอยละ 54.55  รองลงมา โสด รอยละ 28.03   อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 32.58  รองลงมา รับจาง รอยละ 29.55 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 

บาท รอยละ 46.21  รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 32.00  

 2.  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ    

   ผูใชบริการ มคีวามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56)  เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.01)  จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมระดับ

การศึกษา ทุกกลุมสถานภาพสมรส ทุกกลุมอาชีพ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.53 – 3.85) จํานวน 3 รายการ   คือ  
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 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3. ราคายืดหยุนตอรองได 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย อายุ 30 – 40 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ทุก

กลุมสถานภาพสมรส อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานธุรกิจเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 บาท  20,000 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 3.85) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป 41 – 50 ป และ

มากกวา 50 ป ทุกกลุมระดับการศึกษา ทุกกลุมสถานภาพสมรส อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจเอกชน รับจาง และธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  20,000 – 

30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1รายการ คือ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคา

ไดทราบหลายรูปแบบ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป และ 41 – 50 ป 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพ สมรส และหมาย/หยาราง 

อาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน รับจาง และพอบาน/แมบาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  

และ 30,001 – 40,000 บาท 

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.49) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 3.92) จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุ ต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 

และปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท  และ 20,000 – 30,000 บาท      

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 3.95) ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง  ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมระดับ

การศึกษา ทุกกลุมสถานภาพสมรส ทุกกลุมอาชีพ ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.45) เม่ือพิจารณา        

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.69) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป  30 – 40 ป และมากกวา 50 ป 

ทุกกลุมระดับการศึกษา ทุกกลุมสถานภาพสมรส อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง และธุรกิจสวนตัว ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอร

และรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะผูตอบ

แบบสอบถาม  พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 

ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ   

 ดานราคาบริการ   

 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกัยรายอ่ืน ๆ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ  ราคายืดหยุนตอรองได 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1. ราคายืดหยุนตอรองได 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 3 รายการคือ 

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 3.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 
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 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 

 2.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีของแจกในโอกาสสําคัญ 

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 2.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมี

ความซ่ือสัตย เช่ือถือได 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 126

 ผูใชบริการ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  พนักงานเต็มใจบริการยิ้มแยมแจมใส 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จํานวน 2 รายการ  

 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 2.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 3.  การบริการทุกข้ันตอนมีการประสานเช่ือมโยงกับผูใชบริการเปนอยางดี 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 

รายการ คือ การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ

ติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 

 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  ไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการ
ประกอบดวย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ควร
นํามาอภิปราย ดงันี้ 
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 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอย
ละ  64.39  อายุ 30  – 40 ป รอยละ 43.18  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 71.97  สถานภาพ
สมรส รอยละ 54.55  อาชีพ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 32.58  รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท 
รอยละ 46.21   
 2.  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบค
โฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามดานตาง ๆ พบวา  ผูใชบริการ มีความ
คิดเห็น โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ คือ รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มี
สภาพสมบูรณพรอมใหบริการ รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน  มีอุปกรณ
พรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน  ดานราคาบริการ คือ ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาด
ของงาน  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา ราคายืดหยุนตอรองได  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คือ  
สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  
เปนสัดสวน และผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
อยูในระดับปานกลาง ไดแก   ดานชองทางการจัดจําหนาย  คือ ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย เวลา
ท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ ดานสงเสริมการตลาด คือ มีการเผยแพรขาว
ใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ  ดานพนักงานใหบริการ คือ พนักงานมีความซ่ือสัตย 
เช่ือถือได  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส  ดานกระบวนการใหบริการ คือ การติดตอใช
บริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชา
รถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดาน
ผลิตภัณฑ ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใชบริการที่มีเพศ
ตางกัน  ดานสงเสริมการตลาด ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และดานพนักงานใหบริการ  ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จุฑาทิพ  รัตนภานพ (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของลูกคาตอบริการเชารถของหางหุนสวนจํากัด วินเนอร ร็อค จังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกคา
ท่ีใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานในระดับมาก 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ ตามลําดับ และ
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สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา  รัตนพรหม (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการธุรกิจรถยนตเชาตามการรับรูของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคท่ีมี
ลักษณะประชากร (เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และประเภทการใชบริการ) แตกตางกัน จะมี
ความพึงพอใจคุณภาพบริการธุรกิจรถยนตเชาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2007) พบวา การแสดงหรือการกระทําใด ๆ ท่ี
หนวยงานหนึ่งสามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจับตองไมไดและเปนเจาของ
ไมได โดยอาจเกี่ยวพันหรืออาจจะไมมีความเก่ียวพันกับผลิตภัณฑท่ีจับตองไดก็ได และการ
ใหบริการที่เปนท่ีพึงพอใจคือ ใหบริการที่เทาเทียมกันของสมาชิกสังคมใหบริการในเวลาท่ี
เหมาะสม ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอย ใหบริการท่ีมีความสืบเนื่อง เพ่ือท่ีจะเปน
บริการท่ีสมาชิกสังคมสามารถรับไดทุกเม่ือท่ีตองการ การใหบริการท่ีตองไดรับการปรับปรุงให
ทันการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ สวนในดานคุณภาพของงานบริการสอดคลองกับแนวคิดของ Berry 
(1981) พบวา ปจจัยท่ีผูรับบริการนั้นควรมี  ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ  สามารถตอบสนองตอความตองการ สมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตอง 
เหมาะสม และเช่ียวชาญรูจริง มีการเขาถึงงาย การใชบริการไดอยางไมยุงยาก มีความสุภาพ เคารพ
นบนอบ ความออนนอมใหเกียรติและมีมารยาทท่ีดีของผูใหบริการ มีความสามารถและสมบูรณใน
การส่ือความและสัมพันธกับผูรับบริการ ทําใหผูรับบริการทราบ เขาใจและไดรับคําตอบในขอ
สงสัย หรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด มีความเช่ือถือได ความมีเครดิตของผูใหบริการ 
มีความม่ันคงปลอดภัย อบอุนสบายใจของผูรับบริการในขณะใชบริการ มีความเขาอกเขาใจในตัว
ของผูรับบริการ เอาใจผูรับบริการมาใสใจตน  ยิ้มแยมแจมใส การยิ้มแยมแจมใสเปนเสนหท่ีนารัก
ท่ีสุดในการใหบริการ ถาหากประชาชนเห็นรอยยิ้มของเจาหนาท่ีผูใหบริการก็จะผอนคลายกังวล
ในเร่ืองตาง ๆ ลงพรอมท่ีจะรับฟงและพรอมรวมมือ  เต็มใจบริการ เปนการแสดงออกถึงการต่ืนตัว 
กุลีกุจอ สบตาในขณะรับฟง สนใจรับฟงปญหา ตั้งอกต้ังใจพิจารณา ทํางานฉับไว เม่ือเต็มใจบริการ
แลว งานบริการตองมีลักษณะฉับไว รวดเร็ว กลาวคือ ผูใหบริการจะตองทําอะไรดวยความ
กระฉับกระเฉงวองไว ไมปลอยใหผูรับบริการตองรอนานและตองใหบริการส้ินสุดในขั้นตอน  
ปราศรัยไพเราะ ผูใหบริการตองเปนคนรูกาลเทศะถึงแมจะมีธรรมเนียมการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ตอผูรับบริการอยูแลว คือ ทําตัวสุภาพเรียบรอย ทําตามข้ันตอนท่ีกําหนด แตผูใหบริการจะตอง
ปฏิบัติกับผูรับบริการแตละคนใหแตกตางกัน  มีความเอ้ืออาทร หวงใย ดูแลรักษา ตองใหเกิดความ
สะดวกสบายใหเกิดความอนุเคราะห เชน เห็นคนแก เด็กเขาแถวคอยยาวอาจชวยลัดคิวให  ไม
ปลอยใหใครลัดคิว หรือเอาเปรียบผูอ่ืนใครมากอนไดกอน มาทีหลังไดหลัง อาจยกเวนบางกรณี
สําหรับบางคน เชน ผูตกทุกขเวทนา คนปวย คนออนแอบางราย รับฟง ใชความพยายามรับฟง ทํา
ความเขาใจและสรุปประเด็นปญหาของผูรับบริการ ใชความอดทนในการใหบริการและใหความ
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ชวยเหลือตามสภาพ การเอาใจใสติดตามเร่ืองโดยเฉพาะกรณีท่ีมีปญหา หรือผูรับบริการตองรอ
นาน ก็ควรเขาไปถามไถและติดตามจึงจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในธุรกิจ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถ
แบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  ควรมีการตรวจสอบสภาพรถแทรคเตอร รถแบคโฮ ใหมีสภาพ
สมบูรณ พรอมใหบริการ และจัดเตรียมอุปกรณของรถเพื่อพรอมสําหรับสับเปล่ียนตามลักษณะการ
ใชงาน  
 2.  ดานราคาบริการ  ควรมีการตั้งราคาบริการใหคุมคากับสภาพและขนาดของงาน ราคา
เปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ  มีการจัดโปรโมช่ันราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา ราคาควร
มีความยืดหยุนสามารถตอรองได และราคาควรมีมาตรฐาน 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   ควรมีการจัดคิวเพื่อใหผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
จัดเวลาที่ใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ  ควรมีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและ
ลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ  ควรจัดเจาหนาท่ีใหลูกคาสามารถติดตอขอใชบริการได
หลายชองทาง 
 4.  ดานสงเสริมการตลาด   ควรมีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคาเพ่ิม และ
มีการแจกของใหลูกคาในโอกาสสําคัญ  และควรจัดใหมีการเผยแพรขาวสารการใหบริการใหลูกคา
ไดทราบหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มยอดขายใหกับองคกร 
 5.  ดานพนักงานใหบริการ  ควรอบรมใหพนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส   
พนักงานควรมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได พนักงานควรมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี   และ
พนักงานทุกคนควรทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี พนักงานควรมีความเขาใจ และเรียนรู 
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง คอยใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการอยางตอเนื่อง 
 6.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สํานักงานควรอยูในทําเลท่ีลูกคาสามารถติดตอไดงาย 
โดยมีการจัดสํานักงานใหสวยงาม สะอาด เปนสัดสวน เพื่อใหลูกคาประทับใจในการเขามารับ
บริการ 
 7.  ดานกระบวนการใหบริการ  ควรมีการติดตอขอใชบริการไดสะดวก มีระเบียบ
ข้ันตอนไมซับซอน  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ การบริการทุกข้ันตอนควรมีการ
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ประสานเช่ือมโยงกับผูใชบริการเปนอยางดี  ควรมีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว เพื่อใหลูกคา
รูสึกประทับใจและพึงพอใจกับบริการ 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1.  ควรศึกษาถึงความตองการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูใชบริการ จังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหถึงความตองการของผูใชบริการ 
 2.  ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการใหเชารถ
แทรคเตอร และรถแบคโฮ ตามการรับรูของผูใชบริการ 


