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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
 ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 

   
 

 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีวัตถุประสงคท่ีจะคนควาและวิเคราะหผล
ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ 
จังหวัดสมุทรปราการ  จึงใครขอความรวมมือจากทานผูใชบริการกรุณาตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอ
ใหครบถวนตามความเปนจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลท่ีทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไว
เปนความลับ  จะนําเสนอผลงานวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถามนี้จากทานเปนอยางดี 
 
 

     ขอขอบคุณ 
 อัมพรรณ  กลาหาญ 
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แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความคิดเหน็ของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
  ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ()  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 

  1 ) ชาย 2)   หญิง 

2. อายุ 

 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 – 40 ป 

 3) 41 – 50 ป 4) มากกวา 50 ป   

3. ระดับการศึกษา 

   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 

 3) สูงกวาปริญญาตรี  

3. สถานภาพการสมรส 

 1) โสด 2) สมรส 

 3)        หมาย/หยาราง  

4. อาชีพ 

  1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2)  พนักงานธุรกจิเอกชน        

 3)          รับจาง         4)         ธุรกิจสวนตัว 

 5)          พอบาน/แมบาน    

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 1) ต่ํากวา 20,000 บาท 2) 20,000 – 30,000 บาท 

 3) 30,001 – 40,000 บาท 4) มากกวา 40,00 บาท    
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ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
 ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณ

พรอมใหบริการ 

     

2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตาม
ลักษณะใชงาน 

     

3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน      
4.  เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณมีความม่ันคง

ปลอดภัย 
     

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

     

6. ราคายืดหยุนตอรองได      
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ      
8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอื่น ๆ       
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

     

11.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 

     

12.  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงาน
บริการใหผูใชบริการทราบ 

     

13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง      
 
 

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ  
 ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
 ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ (ตอ)   
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบ

หลายรูปแบบ 

     

15.  มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา      

16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ      

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

     

18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มที่      

19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี      

20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรูผูใชบริการ      

21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ      

22.  พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือได      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลท่ีต้ังที่

ติดตอไดงาย 

     

24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  
เปนสัดสวน 

     

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบขั้นตอน

ไมซับซอน 

     

26.  มีการช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ      

27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว      

28.  การบริการทุกขั้นตอนมีการประสานเช่ือมโยง
กับผูใชบริการเปนอยางดี 

     

 

ระดับความคดิเห็น 
สําหรับ
ผูวิจัย 

ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล นายอัมพรรณ  กลาหาญ 
วัน เดือน ป เกิด 29 ธันวาคม 2503  
ภูมิลําเนา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
   
 

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2551 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ (การจัดการท่ัวไป) มหาวิทยาราชภัฏธนบุรี  
 พ.ศ. 2556 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป)  
  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2533 รองผูจัดการฝายชาง  โรงแรม แอมบาสเดอร 
 พ.ศ. 2543 ผูจัดการ บริษทั ไทยชูรส ตราชฎา จํากัด 
 พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน ผูจัดการ บริษทั พัฒนโชติ การโยธา จํากัด  
 
ท่ีอยูปจจุบัน 9/9 หมู 5 ตําบลบางดวน อําเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 10270 
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