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ชื่อการคนควาอิสระ ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
 ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   
ผูวิจัย นายอัมพรรณ กลาหาญ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา กลิ่นจันทร 2) ดร.จันทวัลย สุนสวัสด์ิ 
 ปการศึกษา 2555 จํานวน 141 หนา คําสําคัญ เชารถแทรคเตอร รถแบคโฮ 
  

บทคัดยอ 
 
           การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอร
และรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการ  
ใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะผูตอบ
แบบสอบถาม  กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 132 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ  
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางการหาคาเฉล่ียโดยใชคาที และการวิเคราะห          
ความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ มีหลายแบบตามลักษณะการใชงาน    
มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะการใชงาน ดานราคา ไดแก ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 
มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา และราคายืดหยุนตอรองได ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ผูใชบริการ       
ใชเวลารอคอยนอย และเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ ดานสงเสริมการตลาด ไดแก          
มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ ดานพนักงานใหบริการ ไดแก พนักงานมีความ
ซื่อสัตย เช่ือถือได และพนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สํานักงานติดตอ
ใชบริการอยูในทําเลท่ีต้ังที่ติดตอไดงาย สวยงาม สะอาด เปนสัดสวน 2) ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็น
ของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ผูใชบริการ               
มีความแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ ราคาบริการคุมคากับสภาพและขดของงาน ราคายืดหยุนตอรองได และมีราคา
พิเศษสําหรับลูกคาประจํา ดานชองทางการจัดจําหนาย มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการให
ผูใชบริการทราบ สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง ดานสงเสริมการตลาด มีการบริการเพ่ิมพิเศษ
บางอยางโดยมีคิดราคา มีของแจกในโอกาสสําคัญ ดานพนักงานใหบริการ พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 
มีความสุภาพออนโยนมีบุคลิกภาพดี และมีความซื่อสัตยเช่ือถือได ดานกระบวยการใหบริการ มีการติดตามดูแล
หลังใหบริการแลว    
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Abstract 
 
  The objectives of this research were: 1) to study customers’ opinions on tractor and backhoe rental 
service provided by an entrepreneur in Samut Prakan, and 2) to compare their opinions toward services 
classified by demographic characteristics. The sample was 132 customers. Questionnaires were used as a 
research tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of 
variance. 
 The results of the research indicated that 1) mean score of overall opinions toward the tractor and 
backhoe rental service was high, including opinions on condition of the tractors and backhoe models and 
accessories; for price aspect, reasonable pricing suitable for task and size, special pricing for regular customers, 
and flexible  and negotiable pricing were high; considered high were distribution, opinions concerning less 
waiting time for service, and convenient service timing for customers; promotion aspect included high views on  
providing various channels of information to customers; in terms of staff, regarded high were honesty, 
reliability, and service mind; for facilities, easily accessible office in beautiful setting were viewed highly;      
2) the comparison of mean scores of opinions towards the tractor and backhoe rental service indicated that  
customers classified by gender, age, occupation, and monthly income had different opinions at 0.05 significant 
level on the product, price, job characteristics and size, special price for regular customers, and a flexible 
negotiable prices, distribution, clarification of job and service provided and channels for service contact, 
promotion of special service charges and having gifts for special occasions, staff aspect service mind, 
politeness, good personality, reliability, service procedure aspect, and after sales service.  
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