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ชื่อการคนควาอิสระ ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
 ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   
ผูวิจัย นายอัมพรรณ กลาหาญ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา กลิ่นจันทร 2) ดร.จันทวัลย สุนสวัสด์ิ 
 ปการศึกษา 2555 จํานวน 141 หนา คําสําคัญ เชารถแทรคเตอร รถแบคโฮ 
  

บทคัดยอ 
 
           การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอร
และรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการ  
ใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะผูตอบ
แบบสอบถาม  กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 132 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ  
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางการหาคาเฉล่ียโดยใชคาที และการวิเคราะห          
ความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ มีหลายแบบตามลักษณะการใชงาน    
มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะการใชงาน ดานราคา ไดแก ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 
มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา และราคายืดหยุนตอรองได ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ผูใชบริการ       
ใชเวลารอคอยนอย และเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ ดานสงเสริมการตลาด ไดแก          
มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ ดานพนักงานใหบริการ ไดแก พนักงานมีความ
ซื่อสัตย เช่ือถือได และพนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สํานักงานติดตอ
ใชบริการอยูในทําเลท่ีต้ังที่ติดตอไดงาย สวยงาม สะอาด เปนสัดสวน 2) ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็น
ของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ผูใชบริการ               
มีความแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ ราคาบริการคุมคากับสภาพและขดของงาน ราคายืดหยุนตอรองได และมีราคา
พิเศษสําหรับลูกคาประจํา ดานชองทางการจัดจําหนาย มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการให
ผูใชบริการทราบ สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง ดานสงเสริมการตลาด มีการบริการเพ่ิมพิเศษ
บางอยางโดยมีคิดราคา มีของแจกในโอกาสสําคัญ ดานพนักงานใหบริการ พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 
มีความสุภาพออนโยนมีบุคลิกภาพดี และมีความซื่อสัตยเช่ือถือได ดานกระบวยการใหบริการ มีการติดตามดูแล
หลังใหบริการแลว    
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Abstract 
 
  The objectives of this research were: 1) to study customers’ opinions on tractor and backhoe rental 
service provided by an entrepreneur in Samut Prakan, and 2) to compare their opinions toward services 
classified by demographic characteristics. The sample was 132 customers. Questionnaires were used as a 
research tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of 
variance. 
 The results of the research indicated that 1) mean score of overall opinions toward the tractor and 
backhoe rental service was high, including opinions on condition of the tractors and backhoe models and 
accessories; for price aspect, reasonable pricing suitable for task and size, special pricing for regular customers, 
and flexible  and negotiable pricing were high; considered high were distribution, opinions concerning less 
waiting time for service, and convenient service timing for customers; promotion aspect included high views on  
providing various channels of information to customers; in terms of staff, regarded high were honesty, 
reliability, and service mind; for facilities, easily accessible office in beautiful setting were viewed highly;      
2) the comparison of mean scores of opinions towards the tractor and backhoe rental service indicated that  
customers classified by gender, age, occupation, and monthly income had different opinions at 0.05 significant 
level on the product, price, job characteristics and size, special price for regular customers, and a flexible 
negotiable prices, distribution, clarification of job and service provided and channels for service contact, 
promotion of special service charges and having gifts for special occasions, staff aspect service mind, 
politeness, good personality, reliability, service procedure aspect, and after sales service.  
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