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บทที่1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันการขยายตัวของเมืองเปนไปอยางรวดเร็ว สาเหตุใหญเนื่องจากประชาชนใน

ชนบทไดมีการยายถ่ินฐานภูมิลําเนาเขามาอาศัยในเขตเมืองมากข้ึน เพื่อการทํามาหากินเล้ียงชีพ 

ท้ังนี้เพราะในเขตเมืองมีการขยายตัวทั้งดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การคาขาย และบริการตาง ๆ 

เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเมืองเปนแหลงการหางานทํา จังหวัดสมุทรปราการ เปนจังหวัดหนึ่งซ่ึงมี

ลักษณะดังกลาวนี้ เม่ือประชาชนยายมาอาศัยในเมืองมากข้ึนสงผลใหพื้นท่ีเมืองและจํานวน

ประชากรในเขตเมืองเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เม่ือจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนความตองการปจจัยส่ี 

กลาวคือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรคก็เพิ่มข้ึนดวย โดยเฉพาะที่อยูอาศัยซ่ึงมี

ความตองการมากข้ึนในรูปแบบตาง ๆ เชน หอพัก ทาวนเฮาส บาน รวมถึงอาคารสถานท่ีประกอบ

ธุรกิจ 

 สํานักงานกอสรางท่ีอยูอาศัยและอาคารสถานท่ีตาง ๆ นั้น สวนท่ีสําคัญสําหรับงาน

กอสรางอยางหนึ่งก็คือ การปรับปรุงพื้นท่ีใหมีความสวยงาม มั่นคง ปองกันน้ําทวม และอ่ืน ๆ               

ผูลงทุนในธุรกิจรับเหมาปรับปรุงพื้นท่ีจะตองลงทุนในเครื่องมือ เคร่ืองจักรทุนแรง ไดแก รถแทรค

เตอร รถแบคโฮ (Backhoe)  เปนปจจัยสําคัญท่ีจะเปนการเรงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ตาง ๆ 

ใหแลวเสร็จในเวลาอันส้ันและไดงานตรงตามมาตรฐาน การทํางานดวยรถแทรคเตอรรถแบคโฮ 

เปนการลดปญหาการใชแรงงานคน ซ่ึงกอใหเกิดปญหา การบริหารจัดการดานแรงงาน และอ่ืน ๆ 

ซ่ึงอาจสงผลทําใหการกอสรางตองหยุดชะงักได ดังนั้นการใชรถแทรคเตอร รถแบคโฮมาใชแทน

แรงงานคนจึงนาจะไดผลมากกวา โดยเฉพาะในงานบางงานท่ีแรงงานคนไมมีความเหมาะสม

หรือไมมีความสามารถจะกระทําได 

 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงไดมีผูประกอบการใหเชารถแทรคเตอร และรถแบคโฮ สําหรับ

การปรับหนาพื้นดินสําหรับการกอสราง การขุด การตักดิน การลอกทอ รางน้ํา เปนตน ธุรกิจใหเชา



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 2

รถแทรคเตอรและรถแบคโฮ นอกจากจะมีเคร่ืองจักรเปนเคร่ืองชวยในการทํางานแลว ยังตอง

ประกอบดวยองคประกอบการบริหารจัดการท่ีดีดวย กลาวคือ ตองประกอบดวยทรัพยากรบริการ 

7M คือ บุคลากรผูใหบริการเงินทุน วัสดุอุปกรณ เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ การบริหารจัดการธุรกิจ

บริการที่ดี มีการตลาดจัดหาลูกคาอยางกวางขวาง และกาลเวลาท่ีเหมาะสมในการใหบริการ เปนตน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจบริการจะตองสรางความประทับใจ ความพึงพอใจ ความสะดวกรวดเร็ว 

ตรงตอเวลาใหแกลูกคาผูรับบริการ 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือจะไดนําความรูเสนอแนะ

ผูประกอบการสําหรับการปรับปรุงธุรกิจใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮใหเปนท่ีพอใจ

ประทับใจลูกคาผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบแบบสอบถาม 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
 ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีผูประกอบการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 

จํานวน 10 ราย (ท่ีมา: ขอมูลทะเบียนการคาจังหวัดสมุทรปราการ เดือน ธันวาคม 2555) คือ อําเภอ

เมือง จํานวน 4 ราย อําเภอบางพลี จํานวน 4 ราย อําเภอพระสมุทรเจดีย จํานวน 1 ราย และอําเภอ

บางบอ จํานวน 1 ราย โดยเฉล่ียผูเชาประมาณ 10 รายตอผูใหเชา 1 รายตอเดือน รวมประมาณเดือน

ละ 100 ราย  ทําการสํารวจ 2.2 เดือน เปนจํานวนรวม 220 ราย 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัด

สมุทรปราการ  เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และ

กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 140  ราย 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

   ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา  ประกอบดวย 

   2.1  ตัวแปรอิสระ  (independent  variables)  คือ  ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย 

   -  เพศ 

   -  อายุ 

   -  ระดับการศึกษา 

   -  สถานภาพสมรส 

   -  อาชีพ 

   -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  2.2  ตัวแปรตาม  (dependent  variables) คือ ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการ

ใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน 7 ดาน ดังนี้ 

   -  ดานผลิตภัณฑ 

   -  ดานราคา 

   -  ดานการจัดจําหนาย 

   -  ดานการสงเสริมการตลาด 
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   -  ดานบุคลากร 

   -  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ 

   -  ดานกระบวนการใหบริการ 

 3.  ขอบเขตดานเวลา 

  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต  มกราคม  ถึงเดือน มีนาคม 2556 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิด ทฤษฎี ของ Kotler and Keller 

(2003) Berry (1981) นันทชัย  ปญญาสุรฤทธ์ิ (2541) และ อดุลย  แสงสิงหแกว และคณะ (2542) มา

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

  

                    ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขอมูลสวนบุคคล 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

   -  เพศ 
   -  อายุ 
   -  ระดับการศึกษา 
   -  สถานภาพสมรส 
   -  อาชีพ 
   -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชา
รถแทรคเตอรและรถแบคโฮ  

ของผูประกอบการ 
   -  ดานผลิตภัณฑ 
   -  ดานราคา 
   -  ดานการจัดจําหนาย 
   -  ดานการสงเสริมการตลาด 
   -  ดานบุคลากร 
   -  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ 
   -  ดานกระบวนการใหบริการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกดานความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปน

ความรูสึกท่ีเช่ือถือไมไดวาอยูบนความแนนอน หรือความจริง แตข้ึนอยูกับจิตใจของบุคคลจะ

แสดงออก โดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกปองความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็น

บางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจิง ข้ึนอยูกับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแตละคน 

เชน พื้นความรู ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม และอารมณเปนสวนประกอบสําคัญ 

การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได (Hurlock, 1995, 

p.145) 

 การใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ  หมายถึง  การใหบริการรถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮเพื่อการขุด ปรับพื้นท่ี โดยมีพนักงานขับใหบริการซ่ึงเปนของผูประกอบการและได

คาตอบแทนเปนคาใหบริการหรือคาเชาเพื่อการนั้น 

 รถแทรคเตอร  หมายถึง  รถท่ีเคล่ือนท่ีไดดวยกําลังเคร่ืองจักรของตัวเองและใชเปนตัว

ตนกําลังในการทําการเกษตร การปรับพื้นท่ีดิน การทํารองเพ่ือการเพาะปลูก การกอสราง การ

บํารุงรักษา ตลอดจนการเก็บเกี่ยวพืชผลทางการเกษตร 

 รถแบคโฮ  หมายถึง  รถท่ีเคล่ือนท่ีไดดวยเคร่ืองจักรของตัวเองใชสําหรับการขุด การตัก 

การยกข้ึน มีลักษณะคลายแขนคน แยกรายการเปน 3 สวน คือ แขนสวนบน แขนสวนลาง และมือท่ี

ใชในการขุดไดทุกชนิด เชน ขุดหลุม ขุดลอกรองน้ํา ทํารองน้ํา ขุดถนน ยกคันดิน เปนตน 

 ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ โดยมี

พนักงานของผูประกอบการเปนผูดําเนินการใหบริการ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  
 1.  เพ่ือจะไดทราบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮ จังหวัดสมุทรปราการ วามีลักษณะอยางไร เพื่อเสอนแนะผูประกอบการธุรกิจนี้นําไป

ปรับปรุงแกไขบริการใหดียิ่งข้ึน 
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 2.  เพื่อกระตุนใหผูประกอบการตื่นตัว บริหารจัดการธุรกิจใหเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงลึกตอไป 


