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บทที่1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันการขยายตัวของเมืองเปนไปอยางรวดเร็ว สาเหตุใหญเนื่องจากประชาชนใน

ชนบทไดมีการยายถ่ินฐานภูมิลําเนาเขามาอาศัยในเขตเมืองมากข้ึน เพื่อการทํามาหากินเล้ียงชีพ 

ท้ังนี้เพราะในเขตเมืองมีการขยายตัวทั้งดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การคาขาย และบริการตาง ๆ 

เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเมืองเปนแหลงการหางานทํา จังหวัดสมุทรปราการ เปนจังหวัดหนึ่งซ่ึงมี

ลักษณะดังกลาวนี้ เม่ือประชาชนยายมาอาศัยในเมืองมากข้ึนสงผลใหพื้นท่ีเมืองและจํานวน

ประชากรในเขตเมืองเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เม่ือจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนความตองการปจจัยส่ี 

กลาวคือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรคก็เพิ่มข้ึนดวย โดยเฉพาะที่อยูอาศัยซ่ึงมี

ความตองการมากข้ึนในรูปแบบตาง ๆ เชน หอพัก ทาวนเฮาส บาน รวมถึงอาคารสถานท่ีประกอบ

ธุรกิจ 

 สํานักงานกอสรางท่ีอยูอาศัยและอาคารสถานท่ีตาง ๆ นั้น สวนท่ีสําคัญสําหรับงาน

กอสรางอยางหนึ่งก็คือ การปรับปรุงพื้นท่ีใหมีความสวยงาม มั่นคง ปองกันน้ําทวม และอ่ืน ๆ               

ผูลงทุนในธุรกิจรับเหมาปรับปรุงพื้นท่ีจะตองลงทุนในเครื่องมือ เคร่ืองจักรทุนแรง ไดแก รถแทรค

เตอร รถแบคโฮ (Backhoe)  เปนปจจัยสําคัญท่ีจะเปนการเรงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ตาง ๆ 

ใหแลวเสร็จในเวลาอันส้ันและไดงานตรงตามมาตรฐาน การทํางานดวยรถแทรคเตอรรถแบคโฮ 

เปนการลดปญหาการใชแรงงานคน ซ่ึงกอใหเกิดปญหา การบริหารจัดการดานแรงงาน และอ่ืน ๆ 

ซ่ึงอาจสงผลทําใหการกอสรางตองหยุดชะงักได ดังนั้นการใชรถแทรคเตอร รถแบคโฮมาใชแทน

แรงงานคนจึงนาจะไดผลมากกวา โดยเฉพาะในงานบางงานท่ีแรงงานคนไมมีความเหมาะสม

หรือไมมีความสามารถจะกระทําได 

 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงไดมีผูประกอบการใหเชารถแทรคเตอร และรถแบคโฮ สําหรับ

การปรับหนาพื้นดินสําหรับการกอสราง การขุด การตักดิน การลอกทอ รางน้ํา เปนตน ธุรกิจใหเชา
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รถแทรคเตอรและรถแบคโฮ นอกจากจะมีเคร่ืองจักรเปนเคร่ืองชวยในการทํางานแลว ยังตอง

ประกอบดวยองคประกอบการบริหารจัดการท่ีดีดวย กลาวคือ ตองประกอบดวยทรัพยากรบริการ 

7M คือ บุคลากรผูใหบริการเงินทุน วัสดุอุปกรณ เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ การบริหารจัดการธุรกิจ

บริการที่ดี มีการตลาดจัดหาลูกคาอยางกวางขวาง และกาลเวลาท่ีเหมาะสมในการใหบริการ เปนตน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจบริการจะตองสรางความประทับใจ ความพึงพอใจ ความสะดวกรวดเร็ว 

ตรงตอเวลาใหแกลูกคาผูรับบริการ 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือจะไดนําความรูเสนอแนะ

ผูประกอบการสําหรับการปรับปรุงธุรกิจใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮใหเปนท่ีพอใจ

ประทับใจลูกคาผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบแบบสอบถาม 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
 ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีผูประกอบการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 

จํานวน 10 ราย (ท่ีมา: ขอมูลทะเบียนการคาจังหวัดสมุทรปราการ เดือน ธันวาคม 2555) คือ อําเภอ

เมือง จํานวน 4 ราย อําเภอบางพลี จํานวน 4 ราย อําเภอพระสมุทรเจดีย จํานวน 1 ราย และอําเภอ

บางบอ จํานวน 1 ราย โดยเฉล่ียผูเชาประมาณ 10 รายตอผูใหเชา 1 รายตอเดือน รวมประมาณเดือน

ละ 100 ราย  ทําการสํารวจ 2.2 เดือน เปนจํานวนรวม 220 ราย 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัด

สมุทรปราการ  เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และ

กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 140  ราย 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

   ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา  ประกอบดวย 

   2.1  ตัวแปรอิสระ  (independent  variables)  คือ  ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย 

   -  เพศ 

   -  อายุ 

   -  ระดับการศึกษา 

   -  สถานภาพสมรส 

   -  อาชีพ 

   -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  2.2  ตัวแปรตาม  (dependent  variables) คือ ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการ

ใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน 7 ดาน ดังนี้ 

   -  ดานผลิตภัณฑ 

   -  ดานราคา 

   -  ดานการจัดจําหนาย 

   -  ดานการสงเสริมการตลาด 
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   -  ดานบุคลากร 

   -  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ 

   -  ดานกระบวนการใหบริการ 

 3.  ขอบเขตดานเวลา 

  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต  มกราคม  ถึงเดือน มีนาคม 2556 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ

ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิด ทฤษฎี ของ Kotler and Keller 

(2003) Berry (1981) นันทชัย  ปญญาสุรฤทธ์ิ (2541) และ อดุลย  แสงสิงหแกว และคณะ (2542) มา

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

  

                    ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขอมูลสวนบุคคล 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

   -  เพศ 
   -  อายุ 
   -  ระดับการศึกษา 
   -  สถานภาพสมรส 
   -  อาชีพ 
   -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชา
รถแทรคเตอรและรถแบคโฮ  

ของผูประกอบการ 
   -  ดานผลิตภัณฑ 
   -  ดานราคา 
   -  ดานการจัดจําหนาย 
   -  ดานการสงเสริมการตลาด 
   -  ดานบุคลากร 
   -  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ 
   -  ดานกระบวนการใหบริการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกดานความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปน

ความรูสึกท่ีเช่ือถือไมไดวาอยูบนความแนนอน หรือความจริง แตข้ึนอยูกับจิตใจของบุคคลจะ

แสดงออก โดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกปองความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็น

บางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจิง ข้ึนอยูกับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแตละคน 

เชน พื้นความรู ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม และอารมณเปนสวนประกอบสําคัญ 

การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได (Hurlock, 1995, 

p.145) 

 การใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ  หมายถึง  การใหบริการรถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮเพื่อการขุด ปรับพื้นท่ี โดยมีพนักงานขับใหบริการซ่ึงเปนของผูประกอบการและได

คาตอบแทนเปนคาใหบริการหรือคาเชาเพื่อการนั้น 

 รถแทรคเตอร  หมายถึง  รถท่ีเคล่ือนท่ีไดดวยกําลังเคร่ืองจักรของตัวเองและใชเปนตัว

ตนกําลังในการทําการเกษตร การปรับพื้นท่ีดิน การทํารองเพ่ือการเพาะปลูก การกอสราง การ

บํารุงรักษา ตลอดจนการเก็บเกี่ยวพืชผลทางการเกษตร 

 รถแบคโฮ  หมายถึง  รถท่ีเคล่ือนท่ีไดดวยเคร่ืองจักรของตัวเองใชสําหรับการขุด การตัก 

การยกข้ึน มีลักษณะคลายแขนคน แยกรายการเปน 3 สวน คือ แขนสวนบน แขนสวนลาง และมือท่ี

ใชในการขุดไดทุกชนิด เชน ขุดหลุม ขุดลอกรองน้ํา ทํารองน้ํา ขุดถนน ยกคันดิน เปนตน 

 ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ โดยมี

พนักงานของผูประกอบการเปนผูดําเนินการใหบริการ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  
 1.  เพ่ือจะไดทราบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮ จังหวัดสมุทรปราการ วามีลักษณะอยางไร เพื่อเสอนแนะผูประกอบการธุรกิจนี้นําไป

ปรับปรุงแกไขบริการใหดียิ่งข้ึน 
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 2.  เพื่อกระตุนใหผูประกอบการตื่นตัว บริหารจัดการธุรกิจใหเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงลึกตอไป 


