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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอ
บริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ
ผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิจัยโดยมีข้ันตอนและวิธีการศึกษา  ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของ
ผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีผูประกอบการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
จํานวน 10 ราย (ท่ีมา: ขอมูลทะเบียนการคา จังหวัดสมุทรปราการ เดือนธันวาคม 2555) คือ อําเภอ
เมือง 4 ราย อําเภอบางพลี 4 ราย อําเภอพระสมุทรเจดีย 1 ราย และอําเภอบางบอ 1 ราย โดยเฉล่ียผู
เชาประมาณ 10 รายตอผูใชเชา 1 รายตอเดือน รวมประมาณเดือนละ 100 ราย ทําการสํารวจ 2.2 
เดือน เปนจํานวนรวม 220 ราย 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัด
สมุทรปราการ เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และ
กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 140 ราย  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนตามลําดับ  
ดังนี้ 
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 1.  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา   สถานภาพสมรส   อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ  (check  list)  จํานวน  6  ขอ 

  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  

ของลิเคิรท  (Likert)  จํานวน 28 ขอ 

 3.  นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ  ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี  ไดตรวจสอบความถูกตอง  และความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการ

วิจัยเปนการศึกษาความเท่ียงตรง  (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหได

คําถามท่ีชัดเจน  สามารถส่ือความหมายไดตรงประเด็น  และเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน  30  คน  แลวนําขอมูลท่ีไดดังกลาวมาหาคาความเช่ือมั่น  (reliability) 

ของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s  Alpha Coeffieient)   

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

    

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปมอบใหผูประกอบการให

เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานน 10 ราย รายละ 14 ชุด รวม 140 ชุด 

เพื่อมอบใหลูกคาของตนไดกรอกขอมูล โดยมอบแบบสอบถามใหลูกคาดวยวิธีตามสะดวก จากน้ัน

ผูวิจัยขอรับคืนดวยตนเองจากผูประกอบการ 10 ราย ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 132 ชุด คิด

เปนรอยละ 98.60   
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การวิเคราะหขอมูล 
    
 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของทุก

ชุดและนํามาลงรหัส  ประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาความถ่ี  รอยละ คาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t - test,  F - test  และ  LSD  ดังนี้ 

 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ีและคารอยละ 

 2.  วิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใชคาเฉล่ีย  ( )  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) 

 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  ( )  ของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชา
รถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล โดยใช  t - test  และ F – test 

 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย  (  ) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 
เปนรายคูจากผลการวิเคราะหความ แปรปรวน  โดยใชวิธี  Least  Significant  Difference  (LSD)   

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
                              
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  t - test,  F - test  และ  LSD  ดังนี้  
  
 1.  คาเฉล่ีย 

สูตร   = fx

n
  

                     

  = คาเฉล่ีย 
fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ี กับ คะแนน 

  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 48

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สูตร SD = 
22fx fx

n n

 
 
 

   

  

SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

   2fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
     แตละจํานวนท่ียกกําลังสอง  

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

สูตร           t = 
1 2

2 2
1 2

1 2

x x

n n

s s


 

 

     t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

1 2,x x  = คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1  และกลุมตัวอยาง 
              2 2

1 2,s s = ความแปรปรวนกลุมตัวอยางท่ี 1  และกลุมตัวอยางท่ี 2 

1 2,n n  = จํานวนของกลุมตัวอยางท่ี 1  และกลุมตัวอยางท่ี 2 
 

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 
 

สูตร    F = b

w

MS

MS
 

 

    F = อัตราสวนความแปรปรวน  ( variance  ratio ) 

bMS  = คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม 

wMS  = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
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 5.  การเปรียบเทียบพหุคุณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดท่ีแตกตางกัน  ใชวิธีของ  Least 

Significant  Difference  (LSD)  

     

สูตร LSD = 
21

21

nn

nn
MSt w

  

 
LSD = Least Significant  Difference 

      t = คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 

wMS  = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 

1 2,n n  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 


