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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอ
บริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ
ผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิจัยโดยมีข้ันตอนและวิธีการศึกษา  ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของ
ผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีผูประกอบการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ 
จํานวน 10 ราย (ท่ีมา: ขอมูลทะเบียนการคา จังหวัดสมุทรปราการ เดือนธันวาคม 2555) คือ อําเภอ
เมือง 4 ราย อําเภอบางพลี 4 ราย อําเภอพระสมุทรเจดีย 1 ราย และอําเภอบางบอ 1 ราย โดยเฉล่ียผู
เชาประมาณ 10 รายตอผูใชเชา 1 รายตอเดือน รวมประมาณเดือนละ 100 ราย ทําการสํารวจ 2.2 
เดือน เปนจํานวนรวม 220 ราย 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ของผูประกอบการ จังหวัด
สมุทรปราการ เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และ
กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 140 ราย  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนตามลําดับ  
ดังนี้ 
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 1.  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา   สถานภาพสมรส   อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ  (check  list)  จํานวน  6  ขอ 

  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  

ของลิเคิรท  (Likert)  จํานวน 28 ขอ 

 3.  นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ  ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี  ไดตรวจสอบความถูกตอง  และความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการ

วิจัยเปนการศึกษาความเท่ียงตรง  (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหได

คําถามท่ีชัดเจน  สามารถส่ือความหมายไดตรงประเด็น  และเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน  30  คน  แลวนําขอมูลท่ีไดดังกลาวมาหาคาความเช่ือมั่น  (reliability) 

ของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s  Alpha Coeffieient)   

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

    

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปมอบใหผูประกอบการให

เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานน 10 ราย รายละ 14 ชุด รวม 140 ชุด 

เพื่อมอบใหลูกคาของตนไดกรอกขอมูล โดยมอบแบบสอบถามใหลูกคาดวยวิธีตามสะดวก จากน้ัน

ผูวิจัยขอรับคืนดวยตนเองจากผูประกอบการ 10 ราย ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 132 ชุด คิด

เปนรอยละ 98.60   



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 47

การวิเคราะหขอมูล 
    
 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของทุก

ชุดและนํามาลงรหัส  ประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาความถ่ี  รอยละ คาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t - test,  F - test  และ  LSD  ดังนี้ 

 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ีและคารอยละ 

 2.  วิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮ
ของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใชคาเฉล่ีย  ( )  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) 

 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  ( )  ของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชา
รถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล โดยใช  t - test  และ F – test 

 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย  (  ) ของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 
เปนรายคูจากผลการวิเคราะหความ แปรปรวน  โดยใชวิธี  Least  Significant  Difference  (LSD)   

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
                              
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  t - test,  F - test  และ  LSD  ดังนี้  
  
 1.  คาเฉล่ีย 

สูตร   = fx

n
  

                     

  = คาเฉล่ีย 
fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ี กับ คะแนน 

  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สูตร SD = 
22fx fx

n n

 
 
 

   

  

SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

   2fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
     แตละจํานวนท่ียกกําลังสอง  

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

สูตร           t = 
1 2

2 2
1 2

1 2

x x

n n

s s


 

 

     t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

1 2,x x  = คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1  และกลุมตัวอยาง 
              2 2

1 2,s s = ความแปรปรวนกลุมตัวอยางท่ี 1  และกลุมตัวอยางท่ี 2 

1 2,n n  = จํานวนของกลุมตัวอยางท่ี 1  และกลุมตัวอยางท่ี 2 
 

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 
 

สูตร    F = b

w

MS

MS
 

 

    F = อัตราสวนความแปรปรวน  ( variance  ratio ) 

bMS  = คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม 

wMS  = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
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 5.  การเปรียบเทียบพหุคุณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดท่ีแตกตางกัน  ใชวิธีของ  Least 

Significant  Difference  (LSD)  

     

สูตร LSD = 
21

21

nn

nn
MSt w

  

 
LSD = Least Significant  Difference 

      t = คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 

wMS  = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 

1 2,n n  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 


