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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล

ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติท่ีใช ดังนี้ 

 

 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 ตัวเลข หมายถึง ความถ่ี หรือ คารอยละ 

 X  หมายถึง คาเฉล่ีย 

 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 

 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  α = 0.05 

 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.01 

 

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 

 

   คาเฉล่ีย   ความหมาย 

 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 

 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 

 2.50 – 3.49 มีมีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 

 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 

 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากท่ีสุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  แบงออกเปน  3  สวนคือ 

 สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 สวนท่ี 2   การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและ

รถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   

 สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรค

เตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบ

แบบสอบถาม 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 

    1.  ชาย 85 64.39 

    2.  หญิง 47 35.61 

รวม 132 100.00 

อายุ 

     1.  ต่ํากวา 30 ป 23 17.42 

     2.  30 – 40 ป 57 43.18 

     3.  41  – 50 ป 30 22.73 

     4.  มากกวา 50 ป 22 16.67 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 

     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 22 16.67 

     2.  ปริญญาตรี 95 71.97 

     3.  สูงกวาปริญญาตรี 15 11.36 

รวม 132 100.00 

สถานภาพสมรส 

     1.  โสด 37 28.03 

     2.  สมรส 72 54.55 

     3.  หมาย/หยาราง 23 17.42 

รวม 132 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อาชีพ 

     1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 14.39 

     2.  พนักงานธุรกิจเอกชน 25 18.94 

     3.  รับจาง 39 29.55 

     4.  ธุรกิจสวนตัว 43 32.58 

     5.  พอบาน/แมบาน 6 4.55 

รวม 132 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 20,000 บาท 19 14.39 
     2.  20,000 – 30,000 บาท 61 46.21 
     3.  30,001 – 40,000 บาท 32 32.00 
     4.  มากกวา 40,000 บาท 20 20.00 

รวม 132 100.00 
 
 
 จากตารางท่ี  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  64.39  อายุ 30  – 40 
ป รอยละ 43.18  รองลงมา 41 - 50 ป รอยละ 22.73 และนอยท่ีสุด มากกวา 50 ป รอยละ 16.67 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 71.97  รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 16.67  และนอย
ท่ีสุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.36  สถานภาพสมรส รอยละ 54.55  รองลงมา โสด รอยละ 
28.03   และนอยท่ีสุด หมาย/หยาราง รอยละ 17.42  อาชีพ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 32.58  รองลงมา 
รับจาง รอยละ 29.55 และนอยท่ีสุด พอบาน/แมบาน รอยละ 4.55  รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 
30,000 บาท รอยละ 46.21  รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 32.00 และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 
20,000 บาท รอยละ 14.39 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและ
รถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 

    
ตารางท่ี 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให

เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณ

พรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.15 4.01 0.09 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตาม

ลักษณะใชงาน 4.00 0.22 4.00 0.00 4.00 0.17 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 3.78 0.42 3.66 0.48 3.73 0.44 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความมั่นคง

ปลอดภัย 3.36 0.48 3.36 0.49 3.36 0.48 
รวม 3.79 0.13 3.76 0.18 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 3.91 0.29 3.74 0.44 3.85 0.36 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.52 0.50 3.55 0.50 3.53 0.50 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.32 0.47 3.43 0.50 3.36 0.48 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายอื่น ๆ  3.34 0.48 3.66 0.48 3.45 0.50 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.81 0.39 3.62 0.49 3.74 0.44 

รวม 3.58 0.13 3.60 0.20 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.95 0.21 3.66 0.48 3.85 0.36 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ

ผูใชบริการ 3.81 0.39 3.51 0.51 3.70 0.46 
12.  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงาน

บริการใหผูใชบริการทราบ 3.14 0.35 3.40 0.50 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 3.05 0.21 3.13 0.34 3.08 0.27 
รวม 3.49 0.12 3.43 0.16 3.47 0.14 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบ

หลายรูปแบบ 3.48 0.50 3.62 0.49 3.53 0.50 
15.  มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 3.49 0.50 3.47 0.50 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.09 0.33 3.23 0.43 3.14 0.37 

รวม 3.36 0.19 3.44 0.29 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 3.71 0.46 3.45 0.50 3.61 0.49 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มที่ 3.51 0.50 3.26 0.44 3.42 0.49 

19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 3.26 0.44 3.43 0.50 3.32 0.47 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรูผูใชบริการ 3.28 0.45 3.28 0.45 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 3.44 0.50 3.32 0.47 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือได 3.96 0.19 3.83 0.38 3.92 0.28 

รวม 3.53 0.15 3.42 0.16 3.49 0.16 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลท่ีต้ังที่

ติดตอไดงาย 3.95 0.21 3.96 0.20 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  

เปนสัดสวน 3.67 0.47 3.51 0.51 3.61 0.49 
รวม 3.81 0.26 3.73 0.29 3.78 0.27 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบขั้นตอน

ไมซับซอน 3.85 0.36 3.40 0.50 3.69 0.46 

26.  มีการช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 3.76 0.43 3.43 0.50 3.64 0.48 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 3.29 0.46 3.34 0.48 3.31 0.46 
28.  การบริการทุกขั้นตอนมีการประสานเช่ือมโยง

กับผูใชบริการเปนอยางดี 3.05 0.21 3.30 0.46 3.14 0.34 
รวม 3.49 0.15 3.37 0.24 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.58 0.08 3.54 0.13 3.56 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.2  ผูใชบริการ  มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการใหเชารถ              

แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.01)  จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.53 – 3.85) จํานวน 3 รายการ   คือ  

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3. ราคายืดหยุนตอรองได 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย ยกเวน เพศหญิง 

รายการ ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก ( X = 3.66)   

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 3.85) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง 
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 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1รายการ คือ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคา

ไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศหญิง ยกเวน เพศชาย 

รายการ การเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ  อยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.48)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.49) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 3.92) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศหญิง ยกเวนรายการ การ

พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) 

   ผูใชบริการเพศชาย มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.53) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.96) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 3.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 3.95) ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 
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 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง  

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.45) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.69) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย ยกเวน เพศหญิง 

จํานวน 2 รายการ คือ  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน และมีการชี้แจง

ขอบเขตและลักษณะงานบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40 และ 3.43 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มี

สภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.13 4.00 0.00 4.00 0.00 4.01 0.09 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลาย

แบบตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.27 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.17 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตาม

ลักษณะใชงาน 3.70 0.47 3.75 0.43 3.70 0.47 3.77 0.43 3.73 0.44 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมี

ความมั่นคงปลอดภัย 3.39 0.50 3.40 0.49 3.37 0.49 3.23 0.43 3.36 0.48 
รวม 3.77 0.13 3.79 0.15 3.77 0.17 3.75 0.13 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและ

ขนาดของงาน 3.91 0.29 3.84 0.37 3.80 0.41 3.86 0.35 3.85 0.36 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.43 0.51 3.58 0.50 3.57 0.50 3.45 0.51 3.53 0.50 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.26 0.45 3.35 0.48 3.33 0.48 3.50 0.51 3.36 0.48 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบ

กับรายอื่น ๆ  3.52 0.51 3.40 0.49 3.57 0.50 3.36 0.49 3.45 0.50 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.65 0.49 3.75 0.43 3.70 0.47 3.86 0.35 3.74 0.44 

รวม 3.56 0.16 3.59 0.16 3.59 0.17 3.61 0.14 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.91 0.29 3.86 0.35 3.80 0.41 3.82 0.39 3.85 0.36 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่

สะดวกสําหรับผูใชบริการ 3.74 0.45 3.74 0.44 3.53 0.51 3.82 0.39 3.70 0.46 
12.  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการให
ผูใชบริการทราบ 3.26 0.45 3.19 0.40 3.37 0.49 3.14 0.35 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการได
หลายชองทาง 3.09 0.29 3.04 0.19 3.20 0.41 3.00 0.00 3.08 0.27 

รวม 3.50 0.11 3.46 0.15 3.48 0.17 3.44 0.11 3.47 0.14 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มกีารเผยแพรขาวใหบรกิารให

ลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 3.70 0.47 3.51 0.50 3.60 0.50 3.32 0.48 3.53 0.50 
15.  มกีารบริการเพ่ิมพิเศษ

บางอยางโดยไมคิดราคา 3.39 0.50 3.47 0.50 3.37 0.49 3.77 0.43 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.17 0.39 3.11 0.36 3.23 0.43 3.09 0.29 3.14 0.37 

รวม 3.42 0.23 3.36 0.23 3.40 0.26 3.39 0.20 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบรกิาร ยิม้แยม

แจมใส 3.65 0.49 3.65 0.48 3.43 0.50 3.73 0.46 3.61 0.49 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการ

อยางเต็มที ่ 3.35 0.49 3.47 0.50 3.33 0.48 3.45 0.51 3.42 0.49 
19.  พนักงานมคีวามสุภาพออนโยน 

มีบุคลิกภาพดี 3.26 0.45 3.32 0.47 3.43 0.50 3.23 0.43 3.32 0.47 
20.  พนักงานมคีวามเขาใจ และ

เรียนรูผูใชบรกิาร 3.22 0.42 3.33 0.48 3.30 0.47 3.18 0.39 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอา

ใจใสผูใชบรกิาร 3.43 0.51 3.33 0.48 3.37 0.49 3.55 0.51 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย 

เช่ือถือได 3.91 0.29 3.93 0.26 3.93 0.25 3.86 0.35 3.92 0.28 
รวม 3.47 0.12 3.51 0.17 3.47 0.19 3.50 0.14 3.49 0.16 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยู

ในทําเลที่ตั้งท่ีตดิตอไดงาย 3.96 0.21 3.95 0.23 3.97 0.18 3.95 0.21 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการ

สวยงาม สะอาด  เปน
สัดสวน 3.65 0.49 3.58 0.50 3.57 0.50 3.73 0.46 3.61 0.49 

รวม 3.80 0.25 3.76 0.27 3.77 0.29 3.84 0.28 3.78 0.27 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก 

มีระเบียบข้ันตอนไม
ซับซอน 3.70 0.47 3.75 0.43 3.43 0.50 3.86 0.35 3.69 0.46 

26.  มีการช้ีแจงขอบเขตและ
ลักษณะงานบริการ 3.70 0.47 3.65 0.48 3.57 0.50 3.68 0.48 3.64 0.48 

27.  มีการติดตามดูแลหลัง
ใหบริการแลว 3.30 0.47 3.32 0.47 3.47 0.51 3.09 0.29 3.31 0.46 

28.  การบริการทุกข้ันตอนมี
การประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยางดี 3.17 0.39 3.14 0.35 3.07 0.25 3.18 0.39 3.14 0.34 

รวม 3.47 0.20 3.46 0.18 3.38 0.24 3.45 0.15 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.57 0.07 3.56 0.10 3.55 0.12 3.57 0.10 3.56 0.10 

 
 จากตารางท่ี 4.3  ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการใหเชา
รถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.57)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 4.00) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 
 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 
 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุ 30 – 40 ป, 41 – 50 ป 
และมากกวา  50 ป 
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 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการท่ีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 3.91) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป ยกเวนรายการ 

ราคายืดหยุนตอรองได อยูในระดับมาก ( X = 3.57)   

 ผูใชบริการท่ี อายุ 30 – 40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.84) จํานวน 3 รายการ  คือ   

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3. ราคายืดหยุนตอรองได 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ มากกวา  50 ป ยกเวน 2 รายการ คือ  ราคายืดหยุน

ตอรองได อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) และมีมาตรฐานราคาบริการ อยูในระดับมาก ( X = 

3.50)    

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการท่ีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.50)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 3.91) จํานวน  2 รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ผูใชบริการที่อายุ 30 - 40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 3.86) จํานวน  2 รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
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 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป และมากกวา 50 ป  

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70) จํานวน 1 รายการ คือ มีการเผยแพรขาว

ใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ 30 – 40 ป และ 41 – 50 

ป  ยกเวนอายุ มากกวา 50 ป จํานวน 2 รายการ คือ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบ

หลายรูปแบบ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) และมีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิด

ราคา อยูในระดับมาก ( X = 3.77)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.91) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุ 41 – 50 ป  ยกเวน 

รายการ พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43)   

 ผูใชบริการที่อายุ 30 - 40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.51)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.93) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุมากกวา 50 ป  ยกเวนรายการ พนักงานให

คําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ  อยูในระดับมาก ( X = 3.55)   
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 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการท่ีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.96)  ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ 30 – 40 ป 41 – 50 ป  

และมากกวา 50 ป 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุ 30 – 40 ป และมากกวา 

50 ป ยกเวนอายุ 41 – 50 ป  รายการ การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน อยู

ในระดับปานกลาง ( X = 3.43)   
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

รายการ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 

1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณ
พรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.01 0.10 4.00 0.00 4.01 0.09 

2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตาม
ลักษณะใชงาน 4.00 0.00 3.99 0.18 4.07 0.26 4.00 0.17 

3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะใชงาน 3.64 0.49 3.75 0.44 3.80 0.41 3.73 0.44 

4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความม่ันคง
ปลอดภัย 3.23 0.43 3.38 0.49 3.47 0.52 3.36 0.48 

รวม 3.72 0.12 3.78 0.15 3.83 0.18 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 

5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 3.86 0.35 3.86 0.35 3.73 0.46 3.85 0.36 

6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.32 0.48 3.58 0.50 3.53 0.52 3.53 0.50 

7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.36 0.49 3.33 0.47 3.53 0.52 3.36 0.48 

8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอื่น ๆ  3.55 0.51 3.43 0.50 3.47 0.52 3.45 0.50 

9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.59 0.50 3.76 0.43 3.87 0.35 3.74 0.44 

รวม 3.54 0.16 3.59 0.15 3.63 0.17 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.82 0.39 3.87 0.33 3.73 0.46 3.85 0.39 

11.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 3.77 0.43 3.68 0.47 3.73 0.46 3.70 0.46 

12.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงาน
บริการใหผูใชบริการทราบ 3.18 0.39 3.24 0.43 3.27 0.46 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 3.09 0.29 3.08 0.28 3.00 0.00 3.08 0.27 

รวม 3.47 0.12 3.47 0.15 3.43 0.11 3.47 0.14 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 67

ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบ

หลายรูปแบบ 3.50 0.51 3.53 0.50 3.60 0.51 3.53 0.50 
15.  มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 3.41 0.50 3.52 0.50 3.40 0.51 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.09 0.29 3.14 0.38 3.27 0.46 3.14 0.37 

รวม 3.33 0.23 3.39 0.23 3.42 0.24 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ย้ิมแยมแจมใส 3.68 0.48 3.59 0.49 3.67 0.49 3.61 0.49 

18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 3.41 0.50 3.43 0.50 3.33 0.49 3.42 0.49 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 3.18 0.39 3.32 0.47 3.53 0.52 3.32 0.47 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรยีนรูผูใชบริการ 3.36 0.49 3.25 0.44 3.33 0.49 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 3.41 0.50 3.41 0.49 3.27 0.46 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.86 0.35 3.93 0.26 3.93 0.26 3.92 0.28 

รวม 3.49 0.16 3.49 0.17 3.51 0.16 3.49 0.16 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลท่ีต้ังท่ี

ติดตอไดงาย 3.91 0.29 3.67 0.18 3.93 0.26 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด     

เปนสัดสวน 3.64 0.49 3.62 0.49 3.53 0.52 3.61 0.49 
รวม 3.77 0.30 3.79 0.27 3.73 0.26 3.78 0.27 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบขั้นตอน 

ไมซับซอน 3.59 0.50 3.72 0.45 3.67 0.49 3.69 0.46 
26.  มีการช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 3.64 0.49 3.62 0.49 3.80 0.41 3.64 0.48 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว .3.23 0.43 3.36 0.48 3.13 0.35 3.31 0.46 
28.  การบริการทุกขั้นตอนมีการประสานเช่ือมโยง

กับผูใชบริการเปนอยางดี 3.18 0.39 3.13 0.33 3.13 0.35 3.14 0.34 
รวม 3.41 0.20 3.46 0.20 3.43 0.15 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.53 0.12 3.57 0.10 3.57 0.08 3.56 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.4  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.72)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 4.00) จํานวน 3 

รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.54)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.86) จํานวน 3 

รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่จบการศึกษา 

ปริญญาตรี ยกเวน สูงกวาปริญญาตรี รายการ มีมาตรฐานราคาบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.53)   

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.77 – 3.82) จํานวน  2 

รายการ คือ  
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 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.33)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ 

คือ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา  มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่จบการศึกษา    

สูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนผูท่ีจบปริญญาตรี  รายการ มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

อยูในระดับมาก ( X = 3.52)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.49)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.86) จํานวน 2 

รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา

ปริญญาตรี   

 ผูใชบริการท่ีจบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.51)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.93) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 3.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.77)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.91)  ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.41)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.64) จํานวน 2 

รายการ คือ 

 1.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 2.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามสถานภาพสมรส  

 

รายการ 

โสด 
สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 

1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณ
พรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.01 0.12 4.00 0.00 4.01 0.09 

2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตาม
ลักษณะใชงาน 4.00 0.24 3.99 0.12 4.04 0.21 4.00 0.17 

3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะใชงาน 3.70 0.46 3.76 0.43 3.70 0.47 3.73 0.44 

4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความม่ันคง
ปลอดภัย 3.32 0.47 3.38 0.49 3.39 0.50 3.36 0.48 

รวม 3.76 0.16 3.78 0.13 3.78 0.17 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 

5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 3.84 0.37 3.87 0.33 3.78 0.42 3.85 0.36 

6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.54 0.51 3.53 0.50 3.52 0.51 3.53 0.50 

7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.38 0.49 3.32 0.47 3.43 0.51 3.36 0.48 

8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอื่น ๆ  3.41 0.50 3.49 0.50 3.43 0.51 3.45 0.50 

9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.78 0.42 3.71 0.46 3.78 0.42 3.74 0.44 

รวม 3.59 0.16 3.58 0.17 3.59 0.13 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.92 0.28 3.82 0.39 3.83 0.39 3.85 0.36 

11.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 3.68 0.47 3.75 0.44 3.61 0.50 3.70 0.46 

12.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงาน
บริการใหผูใชบริการทราบ 3.16 0.37 3.24 0.43 3.35 0.49 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 3.08 0.28 3.08 0.28 3.04 0.21 3.08 0.274 

รวม 3.46 0.11 3.47 0.15 3.46 0.14 3.47 0.14 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

รายการ 

โสด 
สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาได

ทราบหลายรูปแบบ 3.51 0.51 3.54 0.50 3.52 0.51 3.53 0.50 
15.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไม

คิดราคา 3.54 0.51 3.47 0.50 3.43 0.51 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.08 0.36 3.17 0.38 3.17 0.39 3.14 0.37 

รวม 3.38 0.21 3.39 0.25 3.38 0.21 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิม้แยมแจมใส 3.38 0.47 3.68 0.47 3.30 0.47 3.61 0.49 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 3.38 0.49 3.40 0.49 3.52 0.51 3.42 0.49 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มี

บุคลิกภาพด ี 3.24 0.43 3.32 0.47 3.43 0.51 3.32 0.47 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรู

ผูใชบริการ 3.35 0.48 3.24 0.43 3.30 0.47 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใส

ผูใชบริการ 3.38 0.49 3.43 0.50 3.30 0.47 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.95 0.23 3.92 0.28 3.87 0.34 3.92 0.28 

รวม 3.50 0.14 3.50 0.18 3.46 0.16 3.49 0.16 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเล

ท่ีตั้งท่ีติดตอไดงาย 3.95 0.23 3.96 0.20 3.96 0.21 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม 

สะอาด  เปนสัดสวน 3.59 0.50 3.61 0.49 3.65 0.49 3.61 0.49 
รวม 3.77 0.25 3.78 0.28 3.80 0.29 3.78 0.27 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

รายการ 

โสด 
สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบ

ข้ันตอนไมซับซอน 3.68 0.47 3.72 0.45 3.61 0.50 3.69 0.46 
26.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน

บริการ 3.70 0.46 3.61 0.49 3.65 0.49 3.64 0.48 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 3.27 0.45 3.33 0.47 3.30 0.47 3.31 0.46 
28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการประสาน

เช่ือมโยงกับผูใชบริการเปนอยางด ี 3.16 0.37 3.15 0.36 3.04 0.21 3.14 0.34 
รวม 3.45 0.18 3.45 0.22 3.40 0.16 3.45 0.20 

รวมท้ังหมด 3.56 0.07 3.57 0.11 3.55 0.10 3.56 0.10 
 
 
 
 จากตารางท่ี 4.5  ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการใหเชา

รถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 4.00) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.84) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3.  ราคายืดหยุนตอรองได 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.92) จํานวน  2 รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.50 - 3.51) จํานวน 2 รายการ คือ  

 1.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 2.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา  มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมายหยาราง ยกเวนรายการ มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา อยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.47 และ 3.43 ตามลําดับ)   
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 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.50)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.95) จํานวน 1 รายการ คือ  พนักงานมีความ

ซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

หมาย/หยาราง ยกเวนผูท่ีมีสถานภาพ สมรส รายการ พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูใน

ระดับมาก  ( X = 3.68)   

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.95)  ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 2.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจ
เอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถ

แบคโฮ  มีสภาพ
สมบูรณพรอม
ใหบริการ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.02 0.15 4.00 0.00 4.01 0.09 

2.  รถแทรคเตอร รถ
แบคโฮ มีหลาย
แบบตามลักษณะ
ใชงาน 4.00 0.00 4.04 0.20 3.97 0.16 4.00 0.22 4.00 0.00 4.00 0.17 

3.  มีอุปกรณพรอม
สับเปล่ียนตาม
ลักษณะใชงาน 3.58 0.51 3.84 0.37 3.69 0.47 3.79 0.41 3.67 0.52 3.73 0.44 

4.  เคร่ืองจักร 
เคร่ืองมือ อปุกรณ
มีความม่ันคง
ปลอดภัย 3.37 0.50 3.40 0.50 3.36 0.49 3.35 0.48 3.33 0.52 3.36 0.48 

รวม 3.74 0.10 3.82 0.15 3.76 0.15 3.79 0.16 3.75 0.16 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับ

สภาพและขนาดของ
งาน 3.95 0.23 3.80 0.41 3.87 0.34 3.81 0.39 3.83 0.41 3.85 0.36 

6. ราคายืดหยุนตอรอง
ได 3.68 0.48 3.64 0.49 3.59 0.50 3.40 0.49 3.17 0.41 3.53 0.50 

7.  มีมาตรฐานราคา
บริการ 3.26 0.45 3.24 0.44 3.41 0.50 3.37 0.49 3.67 0.52 3.36 0.48 

8.  ราคาเปนธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกับราย
อื่น ๆ  3.48 0.51 3.40 0.50 3.36 0.49 3.51 0.51 3.83 0.41 3.45 0.50 

9.  มีราคาพิเศษสําหรับ
ลูกคาประจํา 3.68 0.48 3.92 0.28 3.71 0.44 3.70 0.46 3.50 0.55 3.74 0.44 

รวม 3.61 0.14 3.60 0.17 3.59 0.15 3.56 0.17 3.60 0.13 3.59 0.16 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจ
เอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
10.  ผูใชบริการใช

เวลารอคอย
นอย 3.89 0.32 3.88 0.33 3.92 0.27 3.77 0.43 3.67 0.52 3.85 0.36 

11.  เวลาท่ีใหบริการ
เปนเวลาท่ี
สะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 3.68 0.48 3.68 0.48 3.64 0.49 3.79 0.41 3.67 0.52 3.70 0.46 

12.  มีการส่ือสาร
ช้ีแจงขอบเขต
และลักษณะ
งานบริการให
ผูใชบริการ
ทราบ 3.21 0.42 3.24 0.44 3.21 0.41 3.23 0.43 3.50 0.55 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอ
ใชบริการได 
หลายชองทาง 3.05 0.23 3.04 0.20 3.15 0.37 3.05 0.21 3.00 0.00 3.08 0.27 

รวม 3.46 0.13 3.46 0.19 3.48 0.09 3.46 0.15 3.46 0.19 3.47 0.14 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาว

ใหบริการให
ลูกคาไดทราบ
หลายรูปแบบ 3.42 0.51 3.56 0.51 3.62 0.49 3.47 0.50 3.67 0.52 3.53 0.50 

15.  มีการบริการเพ่ิม
พิเศษบางอยาง
โดยไมคิดราคา 3.37 0.50 3.52 0.51 3.38 0.49 3.63 0.49 3.33 0.52 3.48 0.50 

16.  มีของแจกใน
โอกาสสําคัญ 3.00 0.00 3.28 0.54 3.10 0.31 3.19 0.39 3.00 0.00 3.14 0.37 

รวม 3.26 0.24 3.45 0.24 3.37 0.21 3.42 0.21 3.33 0.30 3.39 0.23 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจ
เอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนกังานเต็มใจ

บริการ ย้ิมแยม
แจมใส 3.74 0.45 3.48 0.51 3.62 0.49 3.65 0.48 3.50 0.55 3.61 0.49 

18.  พนกังานทุมเท
เวลาใหบริการ
อยางเต็มที ่ 3.26 0.45 3.44 0.51 3.46 0.51 3.44 0.50 3.33 0.52 3.42 0.49 

19.  พนกังานมีความ 
สุภาพออนโยน มี
บุคลิกภาพด ี 3.16 0.37 3.36 0.49 3.41 0.50 3.28 0.45 3.33 0.52 3.32 0.47 

20.  พนกังานมีความ
เขาใจ และเรียนรู
ผูใชบริการ 3.26 0.45 3.24 0.44 3.33 0.48 3.23 0.43 3.50 0.55 3.28 0.45 

21.  พนกังานให
คําแนะนําและเอาใจ
ใสผูใชบริการ 3.42 0.51 3.28 0.46 3.49 0.51 3.40 0.49 3.17 0.41 3.39 0.49 

22.  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย เชื่อถอืได 4.00 0.00 3.96 0.20 3.92 0.27 3.88 0.32 3.67 0.52 3.92 0.28 

รวม 3.47 0.14 3.46 0.14 3.54 0.17 3.48 0.18 3.42 0.14 3.49 0.16 

ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก 
23.  สํานักงานติดตอ

ใชบริการอยูใน
ทําเลที่ตั้งที่ติดตอ
ไดงาย 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.22 3.91 0.29 4.00 0.00 3.95 0.21 

24.  สํานักงานติดตอ
ใชบริการสวยงาม 
สะอาด เปน
สัดสวน 3.63 0.50 3.64 0.49 3.54 0.51 3.67 0.47 3.50 0.55 3.61 0.49 

รวม 3.82 0.25 3.82 0.24 3.74 0.28 3.79 0.29 3.75 0.27 3.78 0.27 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
25.  การติดตอใช

บริการสะดวก มี
ระเบียบข้ันตอน
ไมซับซอน 3.74 0.45 3.68 0.48 3.77 0.43 3.67 0.47 3.17 0.41 3.69 0.46 

26.  มีการช้ีแจง
ขอบเขตและ
ลักษณะงาน
บริการ 3.58 0.51 3.84 0.37 3.51 0.51 3.65 0.48 3.83 0.41 3.64 0.48 

27.  มีการติดตาม
ดูแลหลัง
ใหบริการแลว 3.32 0.48 3.24 0.44 3.36 0.49 3.30 0.46 3.33 0.52 3.31 0.46 

28.  การบริการทุก
ข้ันตอนมีการ
ประสาน
เช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปน
อยางดี 3.11 0.32 3.08 0.28 3.21 0.41 3.14 0.35 3.00 0.00 3.14 0.34 

รวม 3.43 0.18 3.46 0.16 3.46 0.19 3.44 0.22 3.33 0.20 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.54 0.07 3.58 0.08 3.56 0.09 3.56 0.13 3.52 0.10 3.56 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.6  ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก ( X = 3.54)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.74)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 4.00) จํานวน 3 รายการ 

คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง ธุรกจิสวนตัว และพอบาน/แมบาน 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.61)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.95) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  ราคายืดหยุนตอรองได 

 3.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน และรับจาง 

 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.81) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพ พอบาน/แมบาน 

ยกเวนรายการ มีมาตรฐานราคาบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.67)   

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ       

ปานกลาง ( X = 3.46)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.89) จํานวน  2 

รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง ธุรกิจสวนตัว ยกเวนผูท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบาน รายการ มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขต

และลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ อยูในระดับมาก ( X = 3.50)   

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ      

ปานกลาง ( X = 3.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00 - 3.42) ทุก

รายการ คือ  

 1.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 2.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 3.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา  มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับจาง และ

พอบาน/แมบาน  ยกเวนรายการ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ อยูใน

ระดับมาก ( X = 3.62 และ 3.67 ตามลําดับ)   

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานธุรกิจเอกชน  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ            

ปานกลาง ( X = 3.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.52 - 3.56) จํานวน 2 

รายการ คือ  

 1.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 
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 2.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว  ยกเวนรายการ มีการบริการเพ่ิม

พิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา  อยูในระดับมาก ( X = 3.63)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ       

ปานกลาง ( X = 3.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 4.00) จํานวน 2 

รายการ คือ   

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพ รับจาง ยกเวนผูท่ีมี

อาชีพ พนักงานธุรกิจเอกชน รายการ พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูในระดับปานกลาง  

( X = 3.48) และผูท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบาน รายการ พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรูผูใชบริการ 

อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 

 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับจาง  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.54)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.62 – 3.92) จํานวน 2 รายการ คือ   

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.82)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน 
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 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ          

ปานกลาง ( X = 3.43)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.74) จํานวน 2 

รายการ คือ 

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง และธุรกิจสวนตัว ยกเวนผูท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบาน รายการ การติดตอใชบริการ

สะดวก มีระเบียบ ข้ันตอนไมซับซอน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17)   
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายการ 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มี

สภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.13 4.00 0.00 4.00 0.00 4.01 0.09 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลาย

แบบตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.26 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.17 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตาม

ลักษณะใชงาน 3.68 0.48 3.75 0.43 3.72 0.46 3.75 0.44 3.73 0.44 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมี

ความมั่นคงปลอดภัย 3.37 0.50 3.41 0.50 3.31 0.47 3.30 0.47 3.36 0.48 
รวม 3.76 0.13 3.80 0.14 3.76 0.16 3.76 0.17 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและ 

ขนาดของงาน 3.95 0.23 3.82 0.39 3.84 0.37 3.85 0.37 3.85 0.36 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.58 0.51 3.56 0.50 3.63 0.49 3.24 0.44 3.53 0.50 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.42 0.51 3.26 0.44 3.38 0.49 3.55 0.51 3.36 0.48 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบ

กับรายอื่น ๆ  3.32 0.48 3.36 0.48 3.47 0.51 3.85 0.37 3.45 0.50 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.53 0.51 3.85 0.36 3.62 0.49 3.80 0.41 3.74 0.44 

รวม 3.56 0.11 3.57 0.17 3.59 0.15 3.66 0.13 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.95 0.23 3.87 0.34 3.91 0.30 3.60 0.50 3.85 0.36 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่

สะดวกสําหรับผูใชบริการ 3.68 0.48 3.72 0.45 3.59 0.50 3.85 0.37 3.70 0.46 
12.  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการให
ผูใชบริการทราบ 3.16 0.37 3.16 0.37 3.41 0.50 3.25 0.44 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการได
หลายชองทาง 3.16 0.37 303 0.18 3.16 0.37 3.00 0.00 3.08 0.27 

รวม 3.49 0.16 3.45 0.13 3.52 0.13 3.43 0.16 3.47 0.14 
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
(ตอ) 

 

รายการ 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มกีารเผยแพรขาวใหบรกิารให

ลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 3.58 0.51 3.52 0.50 3.50 0.51 3.55 0.51 3.53 0.50 
15.  มกีารบริการเพ่ิมพิเศษบางอยาง

โดยไมคิดราคา 3.32 0.48 3.52 0.50 3.44 0.50 3.60 0.50 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.05 0.23 3.08 0.33 3.22 0.42 3.30 0.47 3.14 0.37 

รวม 3.31 0.18 3.38 0.23 3.38 0.27 3.48 0.17 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบรกิาร ยิม้แยม

แจมใส 3.68 0.48 3.69 0.47 3.41 0.50 3.65 0.49 3.61 0.49 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการ

อยางเต็มที ่ 3.42 0.51 3.49 0.50 3.34 0.48 3.30 0.47 3.42 0.49 
19.  พนักงานมคีวามสุภาพออนโยน มี

บุคลิกภาพด ี 3.21 0.42 3.28 0.45 3.53 0.51 3.20 0.41 3.32 0.47 
20.  พนักงานมคีวามเขาใจ และเรียนรู

ผูใชบรกิาร 3.37 0.50 3.21 0.41 3.34 0.48 3.30 0.47 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจ

ใสผูใชบริการ 3.32 0.48 3.36 0.48 3.38 0.49 3.60 0.50 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือ

ได 3.95 0.23 3.92 0.28 3.91 0.30 3.90 0.31 3.92 0.28 
รวม 3.49 0.18 3.49 0.16 3.48 0.19 3.49 0.14 3.49 0.16 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูใน

ทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 3.89 0.32 3.97 0.18 3.97 0.18 3.95 0.22 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการ

สวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 3.63 0.50 3.57 0.50 3.56 0.50 3.80 0.41 3.61 0.49 
รวม 3.76 0.31 3.77 0.27 3.77 0.28 3.88 0.22 3.78 0.27 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 86

ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
(ตอ) 

 

รายการ 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การตดิตอใชบริการสะดวก มี

ระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 3.63 0.50 3.79 0.41 3.59 0.50 3.60 0.50 3.69 0.46 
26.  มีการชีแ้จงขอบเขตและลักษณะ

งานบริการ 3.68 0.48 3.67 0.47 3.56 0.50 3.65 0.49 3.64 0.48 
27.  มีการตดิตามดูแลหลังใหบริการ

แลว 3.37 0.50 3.25 0.43 3.47 0.51 3.20 0.41 3.31 0.46 
28.  การบริการทกุข้ันตอนมีการ

ประสานเชือ่มโยงกับผูใชบริการ
เปนอยางด ี 3.16 0.37 3.11 0.32 3.16 0.37 3.15 0.37 3.14 0.34 

รวม 3.46 0.15 3.45 0.20 3.45 0.21 3.40 0.21 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.55 0.09 3.56 0.09 3.56 0.12 3.59 0.09 3.56 0.10 

 
 
 จากตารางท่ี 4.7  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.55)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.76)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 4.00) จํานวน 3 

รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.95) จํานวน 3 

รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  ราคายืดหยุนตอรองได 

 3.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท  และ 30,001 – 40,000 บาท  

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.66)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.88) จํานวน 4 

รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 3.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 4.  มีมาตรฐานราคาบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.49)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.95) 

จํานวน  2 รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาท 

 ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.91) จํานวน  2 

รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.31)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.58) จํานวน 1 

รายการ คือ  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา  มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีรายได 

30,001 – 40,000 บาท  ยกเวนผูท่ีมีรายได 20,000 – 30,000 และ มากกวา 40,000 บาท รายการ มี

บริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 และ 3.60 ตามลําดับ)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.49)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.95) 

จํานวน 2 รายการ คือ   

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท ยกเวนผูท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 จํานวน 2 รายการคือ พนักงานเต็มใจ

บริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) และพนักงานมีความสุภาพออนโยน มี
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บุคลิกภาพดี อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  ผูท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท รายการ พนักงานให

คําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.60) 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 3.89) ทุกรายการ 

คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท 30.001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.46)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 3.68) 

จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 2.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท  และมากกวา 40,000 บาท 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรค
เตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ลักษณะผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มสีภาพสมบูรณพรอม

ใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.15 1.000 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใช

งาน 4.00 0.22 4.00 0.00 0.000 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลีย่นตามลักษณะใชงาน 3.78 0.42 3.66 0.48 1.402 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความมั่นคงปลอดภัย 3.36 0.48 3.36 0.49 0.034 

รวม 3.79 0.13 3.76 0.18 0.824 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 3.91 0.29 3.74 0.44 2.247* 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.52 0.50 3.55 0.50 0.389 
7.  มมีาตรฐานราคาบริการ 3.32 0.47 3.43 0.50 1.214 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อเปรียบเทยีบกับรายอ่ืน ๆ  3.34 0.48 3.66 0.48 3.663** 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.81 0.39 3.62 0.49 2.335* 

รวม 3.58 0.13 3.60 0.20 0.664 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.95 0.21 3.66 0.48 3.987** 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาทีส่ะดวกสําหรับ

ผูใชบรกิาร 3.81 0.39 3.51 0.51 3.536** 
12.  มกีารส่ือสารชี้แจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ

ใหผูใชบริการทราบ 3.14 0.35 3.40 0.50 3.219** 
13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 3.05 0.21 3.13 0.34 1.483 

รวม 3.49 0.12 3.43 0.16 2.295* 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 
(ตอ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลาย

รูปแบบ 3.48 0.50 3.62 0.49 1.495 
15.  มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 3.49 0.50 3.47 0.50 0.284 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.09 0.33 3.23 0.43 1.942 

รวม 3.36 0.19 3.44 0.29 1.812 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ย้ิมแยมแจมใส 3.71 0.46 3.45 0.50 2.925** 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 3.51 0.50 3.26 0.44 2.972** 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 3.26 0.44 3.43 0.50 1.913 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรยีนรูผูใชบริการ 3.28 0.45 3.28 0.45 0.070 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 3.44 0.50 3.32 0.47 1.328 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.96 0.19 3.83 0.38 2.288* 

รวม 3.53 0.15 3.42 0.16 3.492** 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีติดตอไดงาย 3.95 0.21 3.96 0.20 0.120 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 3.67 0.47 3.51 0.51 1.781 

รวม 3.81 0.26 3.73 0.29 1.529 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบขั้นตอนไม

ซับซอน 3.85 0.36 3.40 0.50 5.379** 
26.  มีการช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 3.76 0.43 3.43 0.50 3.928** 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 3.29 0.46 3.34 0.48 0.540 
28.  การบริการทุกขั้นตอนมีการประสานเช่ือมโยงกับ

ผูใชบริการเปนอยางดี 3.05 0.21 3.30 0.46 3.519** 
รวม 3.49 0.15 3.37 0.24 3.147** 

รวมทั้งหมด 3.58 0.08 3.54 0.13 1.944 
 

 * P  ≥  0.05 df  =  α  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  α t  =   2.576 
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 จากตารางท่ี 4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอ

บริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของผูใชบริการ 

เพศชาย และ เพศหญิง พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 ดานราคาบริการ  

 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกัยรายอ่ืน ๆ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 3 รายการคือ 

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 3.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 2.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมี

ความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 3.  การบริการทกุข้ันตอนมีการประสานเช่ือมโยงกับผูใชบริการเปนอยางดี 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 

 
 

รายการ 

อายุ 

F ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา 50 ป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพ

สมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.13 4.00 0.00 4.00 0.00 0.43 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบ

ตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.27 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะ 

ใชงาน 3.70 0.47 3.75 0.43 3.70 0.47 3.77 0.43 0.21 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความ

ม่ันคงปลอดภัย 3.39 0.50 3.40 0.49 3.37 0.49 3.23 0.43 0.74 
รวม 3.77 0.13 3.79 0.15 3.77 0.17 3.75 0.13 0.54 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาด 

ของงาน 3.91 0.29 3.84 0.37 3.80 0.41 3.86 0.35 0.44 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.43 0.51 3.58 0.50 3.57 0.50 3.45 0.51 0.67 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.26 0.45 3.35 0.48 3.33 0.48 3.50 0.51 0.98 
8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ    

รายอื่น ๆ  3.52 0.51 3.40 0.49 3.57 0.50 3.36 0.49 1.08 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.65 0.49 3.75 0.43 3.70 0.47 3.86 0.35 0.99 

รวม 3.56 0.16 3.59 0.16 3.59 0.17 3.61 0.14 0.45 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.91 0.29 3.86 0.35 3.80 0.41 3.82 0.39 0.49 
11.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวก

สําหรับผูใชบริการ 3.74 0.45 3.74 0.44 3.53 0.51 3.82 0.39 2.03 
12.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการใหผูใชบริการ
ทราบ 3.26 0.45 3.19 0.40 3.37 0.49 3.14 0.35 1.59 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลาย
ชองทาง 3.09 0.29 3.04 0.19 3.20 0.41 3.00 0.00 3.42* 

รวม 3.50 0.11 3.46 0.15 3.48 0.17 3.44 0.11 0.77 
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ตารางท่ี  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 
(ตอ) 

 

รายการ 

อายุ 

F 
ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา 

 50 ป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการให

ลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 3.70 0.47 3.51 0.50 3.60 0.50 3.32 0.48 2.46 
15.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยาง 

โดยไมคิดราคา 3.39 0.50 3.47 0.50 3.37 0.49 3.77 0.43 3.43* 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.17 0.39 3.11 0.36 3.23 0.43 3.09 0.29 0.97 

รวม 3.42 0.23 3.36 0.23 3.40 0.26 3.39 0.20 0.41 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิม้แยม

แจมใส 3.65 0.49 3.65 0.48 3.43 0.50 3.73 0.46 1.95 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการ

อยางเต็มท่ี 3.35 0.49 3.47 0.50 3.33 0.48 3.45 0.51 0.72 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 

มีบุคลิกภาพด ี 3.26 0.45 3.32 0.47 3.43 0.50 3.23 0.43 1.00 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และ

เรียนรูผูใชบริการ 3.22 0.42 3.33 0.48 3.30 0.47 3.18 0.39 0.78 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจ

ใสผูใชบริการ 3.43 0.51 3.33 0.48 3.37 0.49 3.55 0.51 1.08 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือ

ได 3.91 0.29 3.93 0.26 3.93 0.25 3.86 0.35 0.34 
รวม 3.47 0.12 3.51 0.17 3.47 0.19 3.50 0.14 0.52 
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ตารางท่ี  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 
(ตอ) 

 

รายการ 

อายุ 

F 
ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา  

50 ป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูใน

ทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 3.96 0.21 3.95 0.23 3.97 0.18 3.95 0.21 0.06 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการ

สวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 3.65 0.49 3.58 0.50 3.57 0.50 3.73 0.46 0.63 
รวม 3.80 0.25 3.76 0.27 3.77 0.29 3.84 0.28 0.52 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มี

ระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 3.70 0.47 3.75 0.43 3.43 0.50 3.86 0.35 4.83** 
26.  มีการชี้แจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการ 3.70 0.47 3.65 0.48 3.57 0.50 3.68 0.48 0.39 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการ

แลว 3.30 0.47 3.32 0.47 3.47 0.51 3.09 0.29 2.89* 
28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการ

ประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยางด ี 3.17 0.39 3.14 0.35 3.07 0.25 3.18 0.39 0.63 

รวม 3.47 0.20 3.46 0.18 3.38 0.24 3.45 0.15 1.31 

รวมท้ังหมด 3.57 0.07 3.56 0.10 3.55 0.12 3.57 0.10 0.24 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีอายุตางกัน พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอรและ

รถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ ดานราคาบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 

รายการ คือ การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ

ติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 

(LSD) พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

 1.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง  ผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป มีความ

คิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ 30  – 40 ป และมากกวา 50 ป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01   

 2.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา ผูใชบริการที่อายุ มากกวา 50 ป  มี

ความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  และ 41 – 50 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01  และแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ 30 - 40 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน ผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป 

มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ 30 - 40 ป และ มากกวา 50 ป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ ต่ํากวา 30 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

 4.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว ผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป มีความคิดเห็น

แตกตางกับผูใชบริการที่ อายุมากกวา 50 ป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางท่ี 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

รายการ 
ระดับการศึกษา 

F ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

X  SD X  SD X  SD 
ดานผลิตภัณฑ 

1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพ
สมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.01 0.10 4.00 0.00 0.19 

2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบ
ตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 3.99 0.18 4.07 0.26 1.27 

3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลกัษณะใช
งาน 3.64 0.49 3.75 0.44 3.80 0.41 0.74 

4.  เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณมีความ
ม่ันคงปลอดภัย 3.23 0.43 3.38 0.49 3.47 0.52 1.27 

รวม 3.72 0.12 3.78 0.15 3.83 0.18 3.06* 

ดานราคาบริการ 

5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของ
งาน 3.86 0.35 3.86 0.35 3.73 0.46 0.86 

6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.32 0.48 3.58 0.50 3.53 0.52 2.47 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.36 0.49 3.33 0.47 3.53 0.52 1.21 
8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายอื่น 

ๆ  3.55 0.51 3.43 0.50 3.47 0.52 0.46 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.59 0.50 3.76 0.43 3.87 0.35 2.00 

รวม 3.54 0.16 3.59 0.15 3.63 0.17 1.69 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.82 0.39 3.87 0.33 3.73 0.46 1.08 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวก

สําหรับผูใชบริการ 3.77 0.43 3.68 0.47 3.73 0.46 0.36 
12.  มีการส่ือสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะ

งานบริการใหผูใชบริการทราบ 3.18 0.39 3.24 0.43 3.27 0.46 0.22 
13.  สามารถตดิตอขอใชบริการไดหลาย

ชองทาง 3.09 0.29 3.08 0.28 3.00 0.00 0.69 
รวม 3.47 0.12 3.47 0.15 3.43 0.11 0.46 
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ตารางท่ี 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

F 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

X  SD X  SD X  SD 
ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการให

ลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 3.50 0.51 3.53 0.50 3.60 0.51 0.19 
15.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยาง

โดยไมคิดราคา 3.41 0.50 3.52 0.50 3.40 0.51 0.64 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.09 0.29 3.14 0.38 3.27 0.46 1.05 

รวม 3.33 0.23 3.39 0.23 3.42 0.24 0.81 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิม้แยม

แจมใส 3.68 0.48 3.59 0.49 3.67 0.49 0.41 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการ

อยางเต็มท่ี 3.41 0.50 3.43 0.50 3.33 0.49 0.26 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 

มีบุคลิกภาพด ี 3.18 0.39 3.32 0.47 3.53 0.52 2.59 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และ

เรียนรูผูใชบริการ 3.36 0.49 3.25 0.44 3.33 0.49 0.66 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจ

ใสผูใชบริการ 3.41 0.50 3.41 0.49 3.27 0.46 0.57 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือ

ได 3.86 0.35 3.93 0.26 3.93 0.26 0.48 
รวม 3.49 0.16 3.49 0.17 3.51 0.16 0.14 
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ตารางท่ี 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

F 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

X  SD X  SD X  SD 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูใน

ทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 3.91 0.29 3.67 0.18 3.93 0.26 0.80 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการ

สวยงาม สะอาด เปนสัดสวน 3.64 0.49 3.62 0.49 3.53 0.52 0.23 
รวม 3.77 0.30 3.79 0.27 3.73 0.26 0.35 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มี

ระเบียบข้ันตอน ไมซับซอน 3.59 0.50 3.72 0.45 3.67 0.49 0.66 
26.  มีการชี้แจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการ 3.64 0.49 3.62 0.49 3.80 0.41 0.90 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการ

แลว .3.23 0.43 3.36 0.48 3.13 0.35 1.97 
28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการ

ประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยางด ี 3.18 0.39 3.13 0.33 3.13 0.35 0.23 

รวม 3.41 0.20 3.46 0.20 3.43 0.15 0.52 

รวมท้ังหมด 3.53 0.12 3.57 0.10 3.57 0.08 1.23 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ  

 ผูใชบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  

 ดานราคาบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน

ใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

F โสด สมรส หมาย/หยาราง 

X  SD X  SD X  SD 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพ

สมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.01 0.12 4.00 0.00 0.41 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบ

ตามลักษณะใชงาน 4.00 0.24 3.99 0.12 4.04 0.21 0.94 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะ

ใชงาน 3.70 0.46 3.76 0.43 3.70 0.47 0.34 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความ

ม่ันคงปลอดภัย 3.32 0.47 3.38 0.49 3.39 0.50 0.18 
รวม 3.76 0.16 3.78 0.13 3.78 0.17 0.45 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาด

ของงาน 3.84 0.37 3.87 0.33 3.78 0.42 0.59 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.54 0.51 3.53 0.50 3.52 0.51 0.01 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.38 0.49 3.32 0.47 3.43 0.51 0.55 
8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับราย

อื่น ๆ  3.41 0.50 3.49 0.50 3.43 0.51 0.34 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.78 0.42 3.71 0.46 3.78 0.42 0.47 

รวม 3.59 0.16 3.58 0.17 3.59 0.13 0.03 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.92 0.28 3.82 0.39 3.83 0.39 0.99 
11.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวก

สําหรับผูใชบริการ 3.68 0.47 3.75 0.44 3.61 0.50 
 

0.93 
12.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 3.16 0.37 3.24 0.43 3.35 0.49 1.36 
13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลาย

ชองทาง 3.08 0.28 3.08 0.28 3.04 0.21 0.20 
รวม 3.46 0.11 3.47 0.15 3.46 0.14 0.16 
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ตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส (ตอ) 

 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

F 
โสด สมรส หมาย/ 

หยาราง 

X  SD X  SD X  SD 
ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาได

ทราบหลายรูปแบบ 3.51 0.51 3.54 0.50 3.52 0.51 0.04 
15.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิด

ราคา 3.54 0.51 3.47 0.50 3.43 0.51 0.36 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.08 0.36 3.17 0.38 3.17 0.39 0.73 

รวม 3.38 0.21 3.39 0.25 3.38 0.21 0.08 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิม้แยมแจมใส 3.38 0.47 3.68 0.47 3.30 0.47 6.00** 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 3.38 0.49 3.40 0.49 3.52 0.51 0.65 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพ

ดี 3.24 0.43 3.32 0.47 3.43 0.51 1.19 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรูผูใชบริการ 3.35 0.48 3.24 0.43 3.30 0.47 0.84 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใส

ผูใชบริการ 3.38 0.49 3.43 0.50 3.30 0.47 0.60 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.95 0.23 3.92 0.28 3.87 0.34 0.53 

รวม 3.50 0.14 3.50 0.18 3.46 0.16 0.57 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลทีต่ั้งท่ี

ติดตอไดงาย 3.95 0.23 3.96 0.20 3.96 0.21 0.04 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  

เปนสัดสวน 3.59 0.50 3.61 0.49 3.65 0.49 0.10 
รวม 3.77 0.25 3.78 0.28 3.80 0.29 0.11 
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ตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส (ตอ) 

 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

F 
โสด สมรส หมาย/ 

หยาราง 

X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 

25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอน

ไมซับซอน 3.68 0.47 3.72 0.45 3.61 0.50 0.54 

26.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 3.70 0.46 3.61 0.49 3.65 0.49 0.44 

27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 3.27 0.45 3.33 0.47 3.30 0.47 0.23 

28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการประสานเช่ือมโยง

กับผูใชบริการเปนอยางด ี 3.16 0.37 3.15 0.36 3.04 0.21 1.02 

รวม 3.45 0.18 3.45 0.22 3.40 0.16 0.66 

รวมท้ังหมด 3.56 0.07 3.57 0.11 3.55 0.10 0.24 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
  
 
 
 จากตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน ดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ ดานราคาบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

  ดานพนักงานใหบริการ  

 ผูใชบริการ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  พนักงานเต็มใจบริการยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

  

 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 

(LSD) พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส  ผูใชบริการที่สถานภาพ หมาย/หยาราง มีความ

คิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด และสมรส  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.01   
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ตารางท่ี  4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
อาชีพ 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน F 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบค

โฮ  มีสภาพสมบูรณ
พรอมใหบรกิาร 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.02 0.15 4.00 0.00 0.51 

2.  รถแทรคเตอร รถแบค
โฮ มีหลายแบบตาม
ลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.04 0.20 3.97 0.16 4.00 0.22 4.00 0.00 0.53 

3.  มีอุปกรณพรอม
สับเปลี่ยนตาม
ลักษณะใชงาน 3.58 0.51 3.84 0.37 3.69 0.47 3.79 0.41 3.67 0.52 1.25 

4.  เครื่องจักร เครื่องมือ 
อุปกรณมีความมั่นคง
ปลอดภัย 3.37 0.50 3.40 0.50 3.36 0.49 3.35 0.48 3.33 0.52 0.05 

รวม 3.74 0.10 3.82 0.15 3.76 0.15 3.79 0.16 3.75 0.16 1.20 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับ

สภาพและขนาดของ
งาน 3.95 0.23 3.80 0.41 3.87 0.34 3.81 0.39 3.83 0.41 0.61 

6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.68 0.48 3.64 0.49 3.59 0.50 3.40 0.49 3.17 0.41 2.57* 
7.  มมีาตรฐานราคา

บริการ 3.26 0.45 3.24 0.44 3.41 0.50 3.37 0.49 3.67 0.52 1.32 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อ

เปรียบเทียบกับราย   
อ่ืน ๆ  3.48 0.51 3.40 0.50 3.36 0.49 3.51 0.51 3.83 0.41 1.46 

9.  มีราคาพิเศษสําหรับ
ลูกคาประจํา 3.68 0.48 3.92 0.28 3.71 0.44 3.70 0.46 3.50 0.55 1.71 

รวม 3.61 0.14 3.60 0.17 3.59 0.15 3.56 0.17 3.60 0.13 0.54 
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ตารางท่ี  4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน F 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลา

รอคอยนอย 3.89 0.32 3.88 0.33 3.92 0.27 3.77 0.43 3.67 0.52 1.50 
11.  เวลาที่ใหบริการเปน

เวลาที่สะดวก
สําหรับผูใชบรกิาร 3.68 0.48 3.68 0.48 3.64 0.49 3.79 0.41 3.67 0.52 0.60 

12.  มกีารส่ือสารชี้แจง
ขอบเขตและ
ลักษณะงานบรกิาร
ใหผูใชบริการ
ทราบ 3.21 0.42 3.24 0.44 3.21 0.41 3.23 0.43 3.50 0.55 0.64 

13.  สามารถติดตอขอใช
บริการได หลาย
ชองทาง 3.05 0.23 3.04 0.20 3.15 0.37 3.05 0.21 3.00 0.00 1.25 

รวม 3.46 0.13 3.46 0.19 3.48 0.09 3.46 0.15 3.46 0.19 0.15 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มกีารเผยแพรขาว

ใหบริการใหลกูคา
ไดทราบหลาย
รูปแบบ 3.42 0.51 3.56 0.51 3.62 0.49 3.47 0.50 3.67 0.52 0.82 

15.  มกีารบริการเพ่ิม
พิเศษบางอยางโดย
ไมคิดราคา 3.37 0.50 3.52 0.51 3.38 0.49 3.63 0.49 3.33 0.52 1.72 

16.  มีของแจกในโอกาส
สําคัญ 3.00 0.00 3.28 0.54 3.10 0.31 3.19 0.39 3.00 0.00 2.08 

รวม 3.26 0.24 3.45 0.24 3.37 0.21 3.42 0.21 3.33 0.30 2.48* 
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ตารางท่ี  4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน F 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจ

บริการ ยิ้มแยมแจมใส 3.74 0.45 3.48 0.51 3.62 0.49 3.65 0.48 3.50 0.55 0.91 
18.  พนักงานทุมเทเวลา

ใหบริการอยางเต็มที ่ 3.26 0.45 3.44 0.51 3.46 0.51 3.44 0.50 3.33 0.52 0.61 
19.  พนักงานมคีวาม 

สุภาพออนโยน มี
บุคลิกภาพด ี 3.16 0.37 3.36 0.49 3.41 0.50 3.28 0.45 3.33 0.52 1.07 

20.  พนักงานมคีวามเขาใจ 
และเรียนรูผูใชบริการ 3.26 0.45 3.24 0.44 3.33 0.48 3.23 0.43 3.50 0.55 0.66 

21.  พนักงานใหคําแนะนํา
และเอาใจใส
ผูใชบรกิาร 3.42 0.51 3.28 0.46 3.49 0.51 3.40 0.49 3.17 0.41 1.03 

22.  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย เช่ือถือได 4.00 0.00 3.96 0.20 3.92 0.27 3.88 0.32 3.67 0.52 2.02 

รวม 3.47 0.14 3.46 0.14 3.54 0.17 3.48 0.18 3.42 0.14 1.49 

ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใช

บริการอยูในทาํเลท่ีตั้ง
ที่ติดตอไดงาย 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.22 3.91 0.29 4.00 0.00 1.16 

24.  สํานักงานติดตอใช
บริการสวยงาม 
สะอาด เปนสัดสวน 3.63 0.50 3.64 0.49 3.54 0.51 3.67 0.47 3.50 0.55 0.49 

รวม 3.82 0.25 3.82 0.24 3.74 0.28 3.79 0.29 3.75 0.27 0.42 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจ
เอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน F 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการ

สะดวก มีระเบียบ
ข้ันตอนไมซับซอน 3.74 0.45 3.68 0.48 3.77 0.43 3.67 0.47 3.17 0.41 2.34 

26.  มีการช้ีแจงขอบเขต
และลักษณะงาน
บริการ 3.58 0.51 3.84 0.37 3.51 0.51 3.65 0.48 3.83 0.41 2.16 

27.  มีการติดตามดูแล
หลังใหบริการแลว 3.32 0.48 3.24 0.44 3.36 0.49 3.30 0.46 3.33 0.52 0.25 

28.  การบริการทุก
ข้ันตอนมีการ
ประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยาง
ดี 3.11 0.32 3.08 0.28 3.21 0.41 3.14 0.35 3.00 0.00 0.83 

รวม 3.43 0.18 3.46 0.16 3.46 0.19 3.44 0.22 3.33 0.20 0.60 

รวมทั้งหมด 3.54 0.07 3.58 0.08 3.56 0.09 3.56 0.13 3.52 0.10 0.68 

 
 *  P      0.05  df1  =  4       df2  =   F    =    2.37 

 **   P      0.01  df 1 =  4       df 2 =   F    =    3.32 
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 จากตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอร

และรถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานพนักงานใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก และดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

  ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ  ราคายืดหยุนตอรองได 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานสงเสริมการตลาด   

 ผูใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 

(LSD) พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

 1.  ราคายืดหยุนตอรองได  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น

แตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05   

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานธุรกิจเอกชน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มี

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

F 
ต่ํากวา 

20,000 บาท 
 20,000 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท  
มากกวา 

40,000 บาท 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพ

สมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.13 4.00 0.00 4.00 0.00 0.38 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบ

ตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.26 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลกัษณะ    

ใชงาน 3.68 0.48 3.75 0.43 3.72 0.46 3.75 0.44 0.14 
4.  เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณมีความ

ม่ันคงปลอดภัย 3.37 0.50 3.41 0.50 3.31 0.47 3.30 0.47 0.42 
รวม 3.76 0.13 3.80 0.14 3.76 0.16 3.76 0.17 0.59 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและ ขนาด  

ของงาน 3.95 0.23 3.82 0.39 3.84 0.37 3.85 0.37 0.60 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.58 0.51 3.56 0.50 3.63 0.49 3.24 0.44 2.69* 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.42 0.51 3.26 0.44 3.38 0.49 3.55 0.51 2.04 
8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัราย 

อื่น ๆ  3.32 0.48 3.36 0.48 3.47 0.51 3.85 0.37 6.00** 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.53 0.51 3.85 0.36 3.62 0.49 3.80 0.41 3.94* 

รวม 3.56 0.11 3.57 0.17 3.59 0.15 3.66 0.13 1.93 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.95 0.23 3.87 0.34 3.91 0.30 3.60 0.50 4.30** 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวก

สําหรับผูใชบริการ 3.68 0.48 3.72 0.45 3.59 0.50 3.85 0.37 1.35 
12.  มีการส่ือสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะ

งานบริการใหผูใชบริการทราบ 3.16 0.37 3.16 0.37 3.41 0.50 3.25 0.44 2.60* 
13.  สามารถตดิตอขอใชบริการไดหลาย

ชองทาง 3.16 0.37 303 0.18 3.16 0.37 3.00 0.00 2.77* 
รวม 3.49 0.16 3.45 0.13 3.52 0.13 3.43 0.16 2.49 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

F 
ตํ่ากวา 20,000 

บาท 
 20,000 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท  
มากกวา 

40,000 บาท 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคา

ไดทราบหลายรูปแบบ 3.58 0.51 3.52 0.50 3.50 0.51 3.55 0.51 0.11 
15.  มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดย

ไมคิดราคา 3.32 0.48 3.52 0.50 3.44 0.50 3.60 0.50 1.30 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.05 0.23 3.08 0.33 3.22 0.42 3.30 0.47 2.63* 

รวม 3.31 0.18 3.38 0.23 3.38 0.27 3.48 0.17 1.88 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยม

แจมใส 3.68 0.48 3.69 0.47 3.41 0.50 3.65 0.49 2.66* 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยาง

เต็มที่ 3.42 0.51 3.49 0.50 3.34 0.48 3.30 0.47 1.07 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มี

บุคลิกภาพดี 3.21 0.42 3.28 0.45 3.53 0.51 3.20 0.41 3.29* 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรู

ผูใชบริการ 3.37 0.50 3.21 0.41 3.34 0.48 3.30 0.47 1.46 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใส

ผูใชบริการ 3.32 0.48 3.36 0.48 3.38 0.49 3.60 0.50 0.11 
22.  พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือได 3.95 0.23 3.92 0.28 3.91 0.30 3.90 0.31 0.02 

รวม 3.49 0.18 3.49 0.16 3.48 0.19 3.49 0.14 0.64 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเล

ที่ต้ังที่ติดตอไดงาย 3.89 0.32 3.97 0.18 3.97 0.18 3.95 0.22 1.24 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม 

สะอาด  เปนสัดสวน 3.63 0.50 3.57 0.50 3.56 0.50 3.80 0.41 0.89 
รวม 3.76 0.31 3.77 0.27 3.77 0.28 3.88 0.22 1.72 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

F 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
 20,000 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท  
มากกวา 

40,000 บาท 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มี

ระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 3.63 0.50 3.79 0.41 3.59 0.50 3.60 0.50 1.72 
26.  มีการชี้แจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการ 3.68 0.48 3.67 0.47 3.56 0.50 3.65 0.49 0.42 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการ

แลว 3.37 0.50 3.25 0.43 3.47 0.51 3.20 0.41 2.16 
28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการ

ประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยางด ี 3.16 0.37 3.11 0.32 3.16 0.37 3.15 0.37 0.15 

รวม 3.46 0.15 3.45 0.20 3.45 0.21 3.40 0.21 0.44 

รวมท้ังหมด 3.55 0.09 3.56 0.09 3.56 0.12 3.59 0.09 0.55 
 
 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 

  
 จากตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน ดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

  ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1. ราคายืดหยุนตอรองได 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 

 2.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานสงเสริมการตลาด   

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีของแจกในโอกาสสําคัญ 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานพนักงานใหบริการ 

  ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จํานวน 2 รายการ  
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 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 2.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 

 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 

(LSD) พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

 1.  ราคายืดหยุนตอรองได  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มี

ความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่มีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท และ 20,000 – 30,000 บาท      

ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ  ได ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท 20,000 – 

30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 3.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีรายได 20,000 – 30,000 บาท ท่ีระดับความมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่มีรายได มากกวา 40,000 บาท และ ท่ีระดับ

ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผูใชบริการท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมี

รายได 20,000 – 30,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 4.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย ได  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 

40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท 20,000 – 30,000 

บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 5.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ ได  

ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มี

รายได 20,000 – 30,000 บาท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการ    

ท่ีมีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท และ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 6.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง ได  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีรายได 20,000 – 30,000 บาท  และ

มากกวา 40,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 7.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ ได  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 

บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท และ 20,000 – 30,000 

บาท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 


