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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล

ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติท่ีใช ดังนี้ 

 

 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 ตัวเลข หมายถึง ความถ่ี หรือ คารอยละ 

 X  หมายถึง คาเฉล่ีย 

 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 

 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  α = 0.05 

 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.01 

 

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 

 

   คาเฉล่ีย   ความหมาย 

 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 

 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 

 2.50 – 3.49 มีมีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 

 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 

 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากท่ีสุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  แบงออกเปน  3  สวนคือ 

 สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 สวนท่ี 2   การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและ

รถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ   

 สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรค

เตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามลักษณะผูตอบ

แบบสอบถาม 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 

    1.  ชาย 85 64.39 

    2.  หญิง 47 35.61 

รวม 132 100.00 

อายุ 

     1.  ต่ํากวา 30 ป 23 17.42 

     2.  30 – 40 ป 57 43.18 

     3.  41  – 50 ป 30 22.73 

     4.  มากกวา 50 ป 22 16.67 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 

     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 22 16.67 

     2.  ปริญญาตรี 95 71.97 

     3.  สูงกวาปริญญาตรี 15 11.36 

รวม 132 100.00 

สถานภาพสมรส 

     1.  โสด 37 28.03 

     2.  สมรส 72 54.55 

     3.  หมาย/หยาราง 23 17.42 

รวม 132 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อาชีพ 

     1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 14.39 

     2.  พนักงานธุรกิจเอกชน 25 18.94 

     3.  รับจาง 39 29.55 

     4.  ธุรกิจสวนตัว 43 32.58 

     5.  พอบาน/แมบาน 6 4.55 

รวม 132 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 20,000 บาท 19 14.39 
     2.  20,000 – 30,000 บาท 61 46.21 
     3.  30,001 – 40,000 บาท 32 32.00 
     4.  มากกวา 40,000 บาท 20 20.00 

รวม 132 100.00 
 
 
 จากตารางท่ี  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  64.39  อายุ 30  – 40 
ป รอยละ 43.18  รองลงมา 41 - 50 ป รอยละ 22.73 และนอยท่ีสุด มากกวา 50 ป รอยละ 16.67 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 71.97  รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 16.67  และนอย
ท่ีสุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.36  สถานภาพสมรส รอยละ 54.55  รองลงมา โสด รอยละ 
28.03   และนอยท่ีสุด หมาย/หยาราง รอยละ 17.42  อาชีพ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 32.58  รองลงมา 
รับจาง รอยละ 29.55 และนอยท่ีสุด พอบาน/แมบาน รอยละ 4.55  รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 
30,000 บาท รอยละ 46.21  รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 32.00 และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 
20,000 บาท รอยละ 14.39 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและ
รถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 

    
ตารางท่ี 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให

เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณ

พรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.15 4.01 0.09 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตาม

ลักษณะใชงาน 4.00 0.22 4.00 0.00 4.00 0.17 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 3.78 0.42 3.66 0.48 3.73 0.44 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความมั่นคง

ปลอดภัย 3.36 0.48 3.36 0.49 3.36 0.48 
รวม 3.79 0.13 3.76 0.18 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 3.91 0.29 3.74 0.44 3.85 0.36 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.52 0.50 3.55 0.50 3.53 0.50 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.32 0.47 3.43 0.50 3.36 0.48 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายอื่น ๆ  3.34 0.48 3.66 0.48 3.45 0.50 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.81 0.39 3.62 0.49 3.74 0.44 

รวม 3.58 0.13 3.60 0.20 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.95 0.21 3.66 0.48 3.85 0.36 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ

ผูใชบริการ 3.81 0.39 3.51 0.51 3.70 0.46 
12.  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงาน

บริการใหผูใชบริการทราบ 3.14 0.35 3.40 0.50 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 3.05 0.21 3.13 0.34 3.08 0.27 
รวม 3.49 0.12 3.43 0.16 3.47 0.14 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบ

หลายรูปแบบ 3.48 0.50 3.62 0.49 3.53 0.50 
15.  มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 3.49 0.50 3.47 0.50 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.09 0.33 3.23 0.43 3.14 0.37 

รวม 3.36 0.19 3.44 0.29 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 3.71 0.46 3.45 0.50 3.61 0.49 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มที่ 3.51 0.50 3.26 0.44 3.42 0.49 

19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 3.26 0.44 3.43 0.50 3.32 0.47 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรูผูใชบริการ 3.28 0.45 3.28 0.45 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 3.44 0.50 3.32 0.47 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือได 3.96 0.19 3.83 0.38 3.92 0.28 

รวม 3.53 0.15 3.42 0.16 3.49 0.16 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลท่ีต้ังที่

ติดตอไดงาย 3.95 0.21 3.96 0.20 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  

เปนสัดสวน 3.67 0.47 3.51 0.51 3.61 0.49 
รวม 3.81 0.26 3.73 0.29 3.78 0.27 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบขั้นตอน

ไมซับซอน 3.85 0.36 3.40 0.50 3.69 0.46 

26.  มีการช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 3.76 0.43 3.43 0.50 3.64 0.48 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 3.29 0.46 3.34 0.48 3.31 0.46 
28.  การบริการทุกขั้นตอนมีการประสานเช่ือมโยง

กับผูใชบริการเปนอยางดี 3.05 0.21 3.30 0.46 3.14 0.34 
รวม 3.49 0.15 3.37 0.24 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.58 0.08 3.54 0.13 3.56 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.2  ผูใชบริการ  มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการใหเชารถ              

แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.01)  จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.53 – 3.85) จํานวน 3 รายการ   คือ  

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3. ราคายืดหยุนตอรองได 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย ยกเวน เพศหญิง 

รายการ ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก ( X = 3.66)   

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 3.85) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง 
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 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1รายการ คือ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคา

ไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศหญิง ยกเวน เพศชาย 

รายการ การเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ  อยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.48)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.49) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 3.92) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศหญิง ยกเวนรายการ การ

พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) 

   ผูใชบริการเพศชาย มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.53) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.96) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 3.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61 – 3.95) ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 
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 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง  

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.45) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.69) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูใชบริการ เพศชาย ยกเวน เพศหญิง 

จํานวน 2 รายการ คือ  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน และมีการชี้แจง

ขอบเขตและลักษณะงานบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40 และ 3.43 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มี

สภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.13 4.00 0.00 4.00 0.00 4.01 0.09 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลาย

แบบตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.27 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.17 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตาม

ลักษณะใชงาน 3.70 0.47 3.75 0.43 3.70 0.47 3.77 0.43 3.73 0.44 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมี

ความมั่นคงปลอดภัย 3.39 0.50 3.40 0.49 3.37 0.49 3.23 0.43 3.36 0.48 
รวม 3.77 0.13 3.79 0.15 3.77 0.17 3.75 0.13 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและ

ขนาดของงาน 3.91 0.29 3.84 0.37 3.80 0.41 3.86 0.35 3.85 0.36 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.43 0.51 3.58 0.50 3.57 0.50 3.45 0.51 3.53 0.50 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.26 0.45 3.35 0.48 3.33 0.48 3.50 0.51 3.36 0.48 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบ

กับรายอื่น ๆ  3.52 0.51 3.40 0.49 3.57 0.50 3.36 0.49 3.45 0.50 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.65 0.49 3.75 0.43 3.70 0.47 3.86 0.35 3.74 0.44 

รวม 3.56 0.16 3.59 0.16 3.59 0.17 3.61 0.14 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.91 0.29 3.86 0.35 3.80 0.41 3.82 0.39 3.85 0.36 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่

สะดวกสําหรับผูใชบริการ 3.74 0.45 3.74 0.44 3.53 0.51 3.82 0.39 3.70 0.46 
12.  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการให
ผูใชบริการทราบ 3.26 0.45 3.19 0.40 3.37 0.49 3.14 0.35 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการได
หลายชองทาง 3.09 0.29 3.04 0.19 3.20 0.41 3.00 0.00 3.08 0.27 

รวม 3.50 0.11 3.46 0.15 3.48 0.17 3.44 0.11 3.47 0.14 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มกีารเผยแพรขาวใหบรกิารให

ลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 3.70 0.47 3.51 0.50 3.60 0.50 3.32 0.48 3.53 0.50 
15.  มกีารบริการเพ่ิมพิเศษ

บางอยางโดยไมคิดราคา 3.39 0.50 3.47 0.50 3.37 0.49 3.77 0.43 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.17 0.39 3.11 0.36 3.23 0.43 3.09 0.29 3.14 0.37 

รวม 3.42 0.23 3.36 0.23 3.40 0.26 3.39 0.20 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบรกิาร ยิม้แยม

แจมใส 3.65 0.49 3.65 0.48 3.43 0.50 3.73 0.46 3.61 0.49 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการ

อยางเต็มที ่ 3.35 0.49 3.47 0.50 3.33 0.48 3.45 0.51 3.42 0.49 
19.  พนักงานมคีวามสุภาพออนโยน 

มีบุคลิกภาพดี 3.26 0.45 3.32 0.47 3.43 0.50 3.23 0.43 3.32 0.47 
20.  พนักงานมคีวามเขาใจ และ

เรียนรูผูใชบรกิาร 3.22 0.42 3.33 0.48 3.30 0.47 3.18 0.39 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอา

ใจใสผูใชบรกิาร 3.43 0.51 3.33 0.48 3.37 0.49 3.55 0.51 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย 

เช่ือถือได 3.91 0.29 3.93 0.26 3.93 0.25 3.86 0.35 3.92 0.28 
รวม 3.47 0.12 3.51 0.17 3.47 0.19 3.50 0.14 3.49 0.16 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยู

ในทําเลที่ตั้งท่ีตดิตอไดงาย 3.96 0.21 3.95 0.23 3.97 0.18 3.95 0.21 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการ

สวยงาม สะอาด  เปน
สัดสวน 3.65 0.49 3.58 0.50 3.57 0.50 3.73 0.46 3.61 0.49 

รวม 3.80 0.25 3.76 0.27 3.77 0.29 3.84 0.28 3.78 0.27 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก 

มีระเบียบข้ันตอนไม
ซับซอน 3.70 0.47 3.75 0.43 3.43 0.50 3.86 0.35 3.69 0.46 

26.  มีการช้ีแจงขอบเขตและ
ลักษณะงานบริการ 3.70 0.47 3.65 0.48 3.57 0.50 3.68 0.48 3.64 0.48 

27.  มีการติดตามดูแลหลัง
ใหบริการแลว 3.30 0.47 3.32 0.47 3.47 0.51 3.09 0.29 3.31 0.46 

28.  การบริการทุกข้ันตอนมี
การประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยางดี 3.17 0.39 3.14 0.35 3.07 0.25 3.18 0.39 3.14 0.34 

รวม 3.47 0.20 3.46 0.18 3.38 0.24 3.45 0.15 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.57 0.07 3.56 0.10 3.55 0.12 3.57 0.10 3.56 0.10 

 
 จากตารางท่ี 4.3  ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการใหเชา
รถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.57)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 4.00) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 
 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 
 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุ 30 – 40 ป, 41 – 50 ป 
และมากกวา  50 ป 
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 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการท่ีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 3.91) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป ยกเวนรายการ 

ราคายืดหยุนตอรองได อยูในระดับมาก ( X = 3.57)   

 ผูใชบริการท่ี อายุ 30 – 40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.84) จํานวน 3 รายการ  คือ   

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3. ราคายืดหยุนตอรองได 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ มากกวา  50 ป ยกเวน 2 รายการ คือ  ราคายืดหยุน

ตอรองได อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) และมีมาตรฐานราคาบริการ อยูในระดับมาก ( X = 

3.50)    

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการท่ีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.50)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 3.91) จํานวน  2 รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ผูใชบริการที่อายุ 30 - 40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 3.86) จํานวน  2 รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
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 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป และมากกวา 50 ป  

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70) จํานวน 1 รายการ คือ มีการเผยแพรขาว

ใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ 30 – 40 ป และ 41 – 50 

ป  ยกเวนอายุ มากกวา 50 ป จํานวน 2 รายการ คือ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบ

หลายรูปแบบ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) และมีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิด

ราคา อยูในระดับมาก ( X = 3.77)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.91) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุ 41 – 50 ป  ยกเวน 

รายการ พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43)   

 ผูใชบริการที่อายุ 30 - 40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.51)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.93) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุมากกวา 50 ป  ยกเวนรายการ พนักงานให

คําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ  อยูในระดับมาก ( X = 3.55)   
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 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการท่ีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.96)  ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่อายุ 30 – 40 ป 41 – 50 ป  

และมากกวา 50 ป 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีอายุ 30 – 40 ป และมากกวา 

50 ป ยกเวนอายุ 41 – 50 ป  รายการ การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน อยู

ในระดับปานกลาง ( X = 3.43)   
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

รายการ 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 

1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณ
พรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.01 0.10 4.00 0.00 4.01 0.09 

2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตาม
ลักษณะใชงาน 4.00 0.00 3.99 0.18 4.07 0.26 4.00 0.17 

3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะใชงาน 3.64 0.49 3.75 0.44 3.80 0.41 3.73 0.44 

4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความม่ันคง
ปลอดภัย 3.23 0.43 3.38 0.49 3.47 0.52 3.36 0.48 

รวม 3.72 0.12 3.78 0.15 3.83 0.18 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 

5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 3.86 0.35 3.86 0.35 3.73 0.46 3.85 0.36 

6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.32 0.48 3.58 0.50 3.53 0.52 3.53 0.50 

7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.36 0.49 3.33 0.47 3.53 0.52 3.36 0.48 

8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอื่น ๆ  3.55 0.51 3.43 0.50 3.47 0.52 3.45 0.50 

9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.59 0.50 3.76 0.43 3.87 0.35 3.74 0.44 

รวม 3.54 0.16 3.59 0.15 3.63 0.17 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.82 0.39 3.87 0.33 3.73 0.46 3.85 0.39 

11.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 3.77 0.43 3.68 0.47 3.73 0.46 3.70 0.46 

12.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงาน
บริการใหผูใชบริการทราบ 3.18 0.39 3.24 0.43 3.27 0.46 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 3.09 0.29 3.08 0.28 3.00 0.00 3.08 0.27 

รวม 3.47 0.12 3.47 0.15 3.43 0.11 3.47 0.14 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบ

หลายรูปแบบ 3.50 0.51 3.53 0.50 3.60 0.51 3.53 0.50 
15.  มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 3.41 0.50 3.52 0.50 3.40 0.51 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.09 0.29 3.14 0.38 3.27 0.46 3.14 0.37 

รวม 3.33 0.23 3.39 0.23 3.42 0.24 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ย้ิมแยมแจมใส 3.68 0.48 3.59 0.49 3.67 0.49 3.61 0.49 

18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 3.41 0.50 3.43 0.50 3.33 0.49 3.42 0.49 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 3.18 0.39 3.32 0.47 3.53 0.52 3.32 0.47 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรยีนรูผูใชบริการ 3.36 0.49 3.25 0.44 3.33 0.49 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 3.41 0.50 3.41 0.49 3.27 0.46 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.86 0.35 3.93 0.26 3.93 0.26 3.92 0.28 

รวม 3.49 0.16 3.49 0.17 3.51 0.16 3.49 0.16 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลท่ีต้ังท่ี

ติดตอไดงาย 3.91 0.29 3.67 0.18 3.93 0.26 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด     

เปนสัดสวน 3.64 0.49 3.62 0.49 3.53 0.52 3.61 0.49 
รวม 3.77 0.30 3.79 0.27 3.73 0.26 3.78 0.27 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบขั้นตอน 

ไมซับซอน 3.59 0.50 3.72 0.45 3.67 0.49 3.69 0.46 
26.  มีการช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 3.64 0.49 3.62 0.49 3.80 0.41 3.64 0.48 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว .3.23 0.43 3.36 0.48 3.13 0.35 3.31 0.46 
28.  การบริการทุกขั้นตอนมีการประสานเช่ือมโยง

กับผูใชบริการเปนอยางดี 3.18 0.39 3.13 0.33 3.13 0.35 3.14 0.34 
รวม 3.41 0.20 3.46 0.20 3.43 0.15 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.53 0.12 3.57 0.10 3.57 0.08 3.56 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.4  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.72)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 4.00) จํานวน 3 

รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.54)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.86) จํานวน 3 

รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่จบการศึกษา 

ปริญญาตรี ยกเวน สูงกวาปริญญาตรี รายการ มีมาตรฐานราคาบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.53)   

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.77 – 3.82) จํานวน  2 

รายการ คือ  
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 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.33)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ 

คือ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา  มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่จบการศึกษา    

สูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนผูท่ีจบปริญญาตรี  รายการ มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

อยูในระดับมาก ( X = 3.52)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.49)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.86) จํานวน 2 

รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา

ปริญญาตรี   

 ผูใชบริการท่ีจบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.51)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.93) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 3.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 70

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.77)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.91)  ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.41)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.64) จํานวน 2 

รายการ คือ 

 1.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 2.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีจบการศึกษา 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามสถานภาพสมรส  

 

รายการ 

โสด 
สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 

1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณ
พรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.01 0.12 4.00 0.00 4.01 0.09 

2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตาม
ลักษณะใชงาน 4.00 0.24 3.99 0.12 4.04 0.21 4.00 0.17 

3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะใชงาน 3.70 0.46 3.76 0.43 3.70 0.47 3.73 0.44 

4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความม่ันคง
ปลอดภัย 3.32 0.47 3.38 0.49 3.39 0.50 3.36 0.48 

รวม 3.76 0.16 3.78 0.13 3.78 0.17 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 

5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 3.84 0.37 3.87 0.33 3.78 0.42 3.85 0.36 

6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.54 0.51 3.53 0.50 3.52 0.51 3.53 0.50 

7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.38 0.49 3.32 0.47 3.43 0.51 3.36 0.48 

8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอื่น ๆ  3.41 0.50 3.49 0.50 3.43 0.51 3.45 0.50 

9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.78 0.42 3.71 0.46 3.78 0.42 3.74 0.44 

รวม 3.59 0.16 3.58 0.17 3.59 0.13 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.92 0.28 3.82 0.39 3.83 0.39 3.85 0.36 

11.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 3.68 0.47 3.75 0.44 3.61 0.50 3.70 0.46 

12.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงาน
บริการใหผูใชบริการทราบ 3.16 0.37 3.24 0.43 3.35 0.49 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 3.08 0.28 3.08 0.28 3.04 0.21 3.08 0.274 

รวม 3.46 0.11 3.47 0.15 3.46 0.14 3.47 0.14 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

รายการ 

โสด 
สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาได

ทราบหลายรูปแบบ 3.51 0.51 3.54 0.50 3.52 0.51 3.53 0.50 
15.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไม

คิดราคา 3.54 0.51 3.47 0.50 3.43 0.51 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.08 0.36 3.17 0.38 3.17 0.39 3.14 0.37 

รวม 3.38 0.21 3.39 0.25 3.38 0.21 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิม้แยมแจมใส 3.38 0.47 3.68 0.47 3.30 0.47 3.61 0.49 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 3.38 0.49 3.40 0.49 3.52 0.51 3.42 0.49 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มี

บุคลิกภาพด ี 3.24 0.43 3.32 0.47 3.43 0.51 3.32 0.47 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรู

ผูใชบริการ 3.35 0.48 3.24 0.43 3.30 0.47 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใส

ผูใชบริการ 3.38 0.49 3.43 0.50 3.30 0.47 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.95 0.23 3.92 0.28 3.87 0.34 3.92 0.28 

รวม 3.50 0.14 3.50 0.18 3.46 0.16 3.49 0.16 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเล

ท่ีตั้งท่ีติดตอไดงาย 3.95 0.23 3.96 0.20 3.96 0.21 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม 

สะอาด  เปนสัดสวน 3.59 0.50 3.61 0.49 3.65 0.49 3.61 0.49 
รวม 3.77 0.25 3.78 0.28 3.80 0.29 3.78 0.27 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

รายการ 

โสด 
สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบ

ข้ันตอนไมซับซอน 3.68 0.47 3.72 0.45 3.61 0.50 3.69 0.46 
26.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน

บริการ 3.70 0.46 3.61 0.49 3.65 0.49 3.64 0.48 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 3.27 0.45 3.33 0.47 3.30 0.47 3.31 0.46 
28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการประสาน

เช่ือมโยงกับผูใชบริการเปนอยางด ี 3.16 0.37 3.15 0.36 3.04 0.21 3.14 0.34 
รวม 3.45 0.18 3.45 0.22 3.40 0.16 3.45 0.20 

รวมท้ังหมด 3.56 0.07 3.57 0.11 3.55 0.10 3.56 0.10 
 
 
 
 จากตารางท่ี 4.5  ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการใหเชา

รถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 4.00) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.84) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3.  ราคายืดหยุนตอรองได 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.92) จํานวน  2 รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.50 - 3.51) จํานวน 2 รายการ คือ  

 1.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 2.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา  มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมายหยาราง ยกเวนรายการ มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา อยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.47 และ 3.43 ตามลําดับ)   



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 75

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.50)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.95) จํานวน 1 รายการ คือ  พนักงานมีความ

ซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

หมาย/หยาราง ยกเวนผูท่ีมีสถานภาพ สมรส รายการ พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูใน

ระดับมาก  ( X = 3.68)   

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.95)  ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 2.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

สมรส และหมาย/หยาราง 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจ
เอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถ

แบคโฮ  มีสภาพ
สมบูรณพรอม
ใหบริการ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.02 0.15 4.00 0.00 4.01 0.09 

2.  รถแทรคเตอร รถ
แบคโฮ มีหลาย
แบบตามลักษณะ
ใชงาน 4.00 0.00 4.04 0.20 3.97 0.16 4.00 0.22 4.00 0.00 4.00 0.17 

3.  มีอุปกรณพรอม
สับเปล่ียนตาม
ลักษณะใชงาน 3.58 0.51 3.84 0.37 3.69 0.47 3.79 0.41 3.67 0.52 3.73 0.44 

4.  เคร่ืองจักร 
เคร่ืองมือ อปุกรณ
มีความม่ันคง
ปลอดภัย 3.37 0.50 3.40 0.50 3.36 0.49 3.35 0.48 3.33 0.52 3.36 0.48 

รวม 3.74 0.10 3.82 0.15 3.76 0.15 3.79 0.16 3.75 0.16 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับ

สภาพและขนาดของ
งาน 3.95 0.23 3.80 0.41 3.87 0.34 3.81 0.39 3.83 0.41 3.85 0.36 

6. ราคายืดหยุนตอรอง
ได 3.68 0.48 3.64 0.49 3.59 0.50 3.40 0.49 3.17 0.41 3.53 0.50 

7.  มีมาตรฐานราคา
บริการ 3.26 0.45 3.24 0.44 3.41 0.50 3.37 0.49 3.67 0.52 3.36 0.48 

8.  ราคาเปนธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกับราย
อื่น ๆ  3.48 0.51 3.40 0.50 3.36 0.49 3.51 0.51 3.83 0.41 3.45 0.50 

9.  มีราคาพิเศษสําหรับ
ลูกคาประจํา 3.68 0.48 3.92 0.28 3.71 0.44 3.70 0.46 3.50 0.55 3.74 0.44 

รวม 3.61 0.14 3.60 0.17 3.59 0.15 3.56 0.17 3.60 0.13 3.59 0.16 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจ
เอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
10.  ผูใชบริการใช

เวลารอคอย
นอย 3.89 0.32 3.88 0.33 3.92 0.27 3.77 0.43 3.67 0.52 3.85 0.36 

11.  เวลาท่ีใหบริการ
เปนเวลาท่ี
สะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 3.68 0.48 3.68 0.48 3.64 0.49 3.79 0.41 3.67 0.52 3.70 0.46 

12.  มีการส่ือสาร
ช้ีแจงขอบเขต
และลักษณะ
งานบริการให
ผูใชบริการ
ทราบ 3.21 0.42 3.24 0.44 3.21 0.41 3.23 0.43 3.50 0.55 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอ
ใชบริการได 
หลายชองทาง 3.05 0.23 3.04 0.20 3.15 0.37 3.05 0.21 3.00 0.00 3.08 0.27 

รวม 3.46 0.13 3.46 0.19 3.48 0.09 3.46 0.15 3.46 0.19 3.47 0.14 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาว

ใหบริการให
ลูกคาไดทราบ
หลายรูปแบบ 3.42 0.51 3.56 0.51 3.62 0.49 3.47 0.50 3.67 0.52 3.53 0.50 

15.  มีการบริการเพ่ิม
พิเศษบางอยาง
โดยไมคิดราคา 3.37 0.50 3.52 0.51 3.38 0.49 3.63 0.49 3.33 0.52 3.48 0.50 

16.  มีของแจกใน
โอกาสสําคัญ 3.00 0.00 3.28 0.54 3.10 0.31 3.19 0.39 3.00 0.00 3.14 0.37 

รวม 3.26 0.24 3.45 0.24 3.37 0.21 3.42 0.21 3.33 0.30 3.39 0.23 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจ
เอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนกังานเต็มใจ

บริการ ย้ิมแยม
แจมใส 3.74 0.45 3.48 0.51 3.62 0.49 3.65 0.48 3.50 0.55 3.61 0.49 

18.  พนกังานทุมเท
เวลาใหบริการ
อยางเต็มที ่ 3.26 0.45 3.44 0.51 3.46 0.51 3.44 0.50 3.33 0.52 3.42 0.49 

19.  พนกังานมีความ 
สุภาพออนโยน มี
บุคลิกภาพด ี 3.16 0.37 3.36 0.49 3.41 0.50 3.28 0.45 3.33 0.52 3.32 0.47 

20.  พนกังานมีความ
เขาใจ และเรียนรู
ผูใชบริการ 3.26 0.45 3.24 0.44 3.33 0.48 3.23 0.43 3.50 0.55 3.28 0.45 

21.  พนกังานให
คําแนะนําและเอาใจ
ใสผูใชบริการ 3.42 0.51 3.28 0.46 3.49 0.51 3.40 0.49 3.17 0.41 3.39 0.49 

22.  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย เชื่อถอืได 4.00 0.00 3.96 0.20 3.92 0.27 3.88 0.32 3.67 0.52 3.92 0.28 

รวม 3.47 0.14 3.46 0.14 3.54 0.17 3.48 0.18 3.42 0.14 3.49 0.16 

ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก 
23.  สํานักงานติดตอ

ใชบริการอยูใน
ทําเลที่ตั้งที่ติดตอ
ไดงาย 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.22 3.91 0.29 4.00 0.00 3.95 0.21 

24.  สํานักงานติดตอ
ใชบริการสวยงาม 
สะอาด เปน
สัดสวน 3.63 0.50 3.64 0.49 3.54 0.51 3.67 0.47 3.50 0.55 3.61 0.49 

รวม 3.82 0.25 3.82 0.24 3.74 0.28 3.79 0.29 3.75 0.27 3.78 0.27 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
25.  การติดตอใช

บริการสะดวก มี
ระเบียบข้ันตอน
ไมซับซอน 3.74 0.45 3.68 0.48 3.77 0.43 3.67 0.47 3.17 0.41 3.69 0.46 

26.  มีการช้ีแจง
ขอบเขตและ
ลักษณะงาน
บริการ 3.58 0.51 3.84 0.37 3.51 0.51 3.65 0.48 3.83 0.41 3.64 0.48 

27.  มีการติดตาม
ดูแลหลัง
ใหบริการแลว 3.32 0.48 3.24 0.44 3.36 0.49 3.30 0.46 3.33 0.52 3.31 0.46 

28.  การบริการทุก
ข้ันตอนมีการ
ประสาน
เช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปน
อยางดี 3.11 0.32 3.08 0.28 3.21 0.41 3.14 0.35 3.00 0.00 3.14 0.34 

รวม 3.43 0.18 3.46 0.16 3.46 0.19 3.44 0.22 3.33 0.20 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.54 0.07 3.58 0.08 3.56 0.09 3.56 0.13 3.52 0.10 3.56 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.6  ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก ( X = 3.54)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.74)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 4.00) จํานวน 3 รายการ 

คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง ธุรกจิสวนตัว และพอบาน/แมบาน 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.61)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.95) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  ราคายืดหยุนตอรองได 

 3.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน และรับจาง 

 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.81) จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 3.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพ พอบาน/แมบาน 

ยกเวนรายการ มีมาตรฐานราคาบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.67)   

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ       

ปานกลาง ( X = 3.46)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.89) จํานวน  2 

รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง ธุรกิจสวนตัว ยกเวนผูท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบาน รายการ มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขต

และลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ อยูในระดับมาก ( X = 3.50)   

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ      

ปานกลาง ( X = 3.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00 - 3.42) ทุก

รายการ คือ  

 1.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 2.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 3.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา  มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับจาง และ

พอบาน/แมบาน  ยกเวนรายการ มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ อยูใน

ระดับมาก ( X = 3.62 และ 3.67 ตามลําดับ)   

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานธุรกิจเอกชน  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ            

ปานกลาง ( X = 3.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.52 - 3.56) จํานวน 2 

รายการ คือ  

 1.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 
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 2.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว  ยกเวนรายการ มีการบริการเพ่ิม

พิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา  อยูในระดับมาก ( X = 3.63)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ       

ปานกลาง ( X = 3.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 4.00) จํานวน 2 

รายการ คือ   

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอาชีพ รับจาง ยกเวนผูท่ีมี

อาชีพ พนักงานธุรกิจเอกชน รายการ พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูในระดับปานกลาง  

( X = 3.48) และผูท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบาน รายการ พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรูผูใชบริการ 

อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 

 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับจาง  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.54)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.62 – 3.92) จํานวน 2 รายการ คือ   

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.82)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.00)  ทุกรายการ คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน 
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 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ          

ปานกลาง ( X = 3.43)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.74) จํานวน 2 

รายการ คือ 

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ พนักงานธุรกิจ

เอกชน รับจาง และธุรกิจสวนตัว ยกเวนผูท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบาน รายการ การติดตอใชบริการ

สะดวก มีระเบียบ ข้ันตอนไมซับซอน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17)   
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายการ 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มี

สภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.13 4.00 0.00 4.00 0.00 4.01 0.09 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลาย

แบบตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.26 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.17 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตาม

ลักษณะใชงาน 3.68 0.48 3.75 0.43 3.72 0.46 3.75 0.44 3.73 0.44 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมี

ความมั่นคงปลอดภัย 3.37 0.50 3.41 0.50 3.31 0.47 3.30 0.47 3.36 0.48 
รวม 3.76 0.13 3.80 0.14 3.76 0.16 3.76 0.17 3.78 0.15 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและ 

ขนาดของงาน 3.95 0.23 3.82 0.39 3.84 0.37 3.85 0.37 3.85 0.36 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.58 0.51 3.56 0.50 3.63 0.49 3.24 0.44 3.53 0.50 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.42 0.51 3.26 0.44 3.38 0.49 3.55 0.51 3.36 0.48 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบ

กับรายอื่น ๆ  3.32 0.48 3.36 0.48 3.47 0.51 3.85 0.37 3.45 0.50 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.53 0.51 3.85 0.36 3.62 0.49 3.80 0.41 3.74 0.44 

รวม 3.56 0.11 3.57 0.17 3.59 0.15 3.66 0.13 3.59 0.16 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.95 0.23 3.87 0.34 3.91 0.30 3.60 0.50 3.85 0.36 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่

สะดวกสําหรับผูใชบริการ 3.68 0.48 3.72 0.45 3.59 0.50 3.85 0.37 3.70 0.46 
12.  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการให
ผูใชบริการทราบ 3.16 0.37 3.16 0.37 3.41 0.50 3.25 0.44 3.23 0.43 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการได
หลายชองทาง 3.16 0.37 303 0.18 3.16 0.37 3.00 0.00 3.08 0.27 

รวม 3.49 0.16 3.45 0.13 3.52 0.13 3.43 0.16 3.47 0.14 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 85

ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
(ตอ) 

 

รายการ 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มกีารเผยแพรขาวใหบรกิารให

ลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 3.58 0.51 3.52 0.50 3.50 0.51 3.55 0.51 3.53 0.50 
15.  มกีารบริการเพ่ิมพิเศษบางอยาง

โดยไมคิดราคา 3.32 0.48 3.52 0.50 3.44 0.50 3.60 0.50 3.48 0.50 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.05 0.23 3.08 0.33 3.22 0.42 3.30 0.47 3.14 0.37 

รวม 3.31 0.18 3.38 0.23 3.38 0.27 3.48 0.17 3.39 0.23 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบรกิาร ยิม้แยม

แจมใส 3.68 0.48 3.69 0.47 3.41 0.50 3.65 0.49 3.61 0.49 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการ

อยางเต็มที ่ 3.42 0.51 3.49 0.50 3.34 0.48 3.30 0.47 3.42 0.49 
19.  พนักงานมคีวามสุภาพออนโยน มี

บุคลิกภาพด ี 3.21 0.42 3.28 0.45 3.53 0.51 3.20 0.41 3.32 0.47 
20.  พนักงานมคีวามเขาใจ และเรียนรู

ผูใชบรกิาร 3.37 0.50 3.21 0.41 3.34 0.48 3.30 0.47 3.28 0.45 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจ

ใสผูใชบริการ 3.32 0.48 3.36 0.48 3.38 0.49 3.60 0.50 3.39 0.49 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือ

ได 3.95 0.23 3.92 0.28 3.91 0.30 3.90 0.31 3.92 0.28 
รวม 3.49 0.18 3.49 0.16 3.48 0.19 3.49 0.14 3.49 0.16 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูใน

ทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 3.89 0.32 3.97 0.18 3.97 0.18 3.95 0.22 3.95 0.21 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการ

สวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 3.63 0.50 3.57 0.50 3.56 0.50 3.80 0.41 3.61 0.49 
รวม 3.76 0.31 3.77 0.27 3.77 0.28 3.88 0.22 3.78 0.27 
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการให
เชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
(ตอ) 

 

รายการ 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การตดิตอใชบริการสะดวก มี

ระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 3.63 0.50 3.79 0.41 3.59 0.50 3.60 0.50 3.69 0.46 
26.  มีการชีแ้จงขอบเขตและลักษณะ

งานบริการ 3.68 0.48 3.67 0.47 3.56 0.50 3.65 0.49 3.64 0.48 
27.  มีการตดิตามดูแลหลังใหบริการ

แลว 3.37 0.50 3.25 0.43 3.47 0.51 3.20 0.41 3.31 0.46 
28.  การบริการทกุข้ันตอนมีการ

ประสานเชือ่มโยงกับผูใชบริการ
เปนอยางด ี 3.16 0.37 3.11 0.32 3.16 0.37 3.15 0.37 3.14 0.34 

รวม 3.46 0.15 3.45 0.20 3.45 0.21 3.40 0.21 3.45 0.20 

รวมทั้งหมด 3.55 0.09 3.56 0.09 3.56 0.12 3.59 0.09 3.56 0.10 

 
 
 จากตารางท่ี 4.7  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.55)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.76)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 4.00) จํานวน 3 

รายการ คือ 

 1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพสมบูรณพรอมใหบริการ 

 2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใชงาน 

 3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลักษณะใชงาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 

 ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.95) จํานวน 3 

รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  ราคายืดหยุนตอรองได 

 3.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท  และ 30,001 – 40,000 บาท  

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.66)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.88) จํานวน 4 

รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 3.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 4.  มีมาตรฐานราคาบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.49)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.95) 

จํานวน  2 รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาท 

 ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.91) จํานวน  2 

รายการ คือ  

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.31)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.58) จํานวน 1 

รายการ คือ  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา  มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีรายได 

30,001 – 40,000 บาท  ยกเวนผูท่ีมีรายได 20,000 – 30,000 และ มากกวา 40,000 บาท รายการ มี

บริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 และ 3.60 ตามลําดับ)   

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.49)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.95) 

จํานวน 2 รายการ คือ   

 1.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 2.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท ยกเวนผูท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 จํานวน 2 รายการคือ พนักงานเต็มใจ

บริการ ยิ้มแยมแจมใส อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) และพนักงานมีความสุภาพออนโยน มี
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บุคลิกภาพดี อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  ผูท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท รายการ พนักงานให

คําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.60) 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 3.89) ทุกรายการ 

คือ 

 1.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 

 2.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท 30.001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.46)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 3.68) 

จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 2.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีรายได 

20,000 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท  และมากกวา 40,000 บาท 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรค
เตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ลักษณะผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มสีภาพสมบูรณพรอม

ใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.15 1.000 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบตามลักษณะใช

งาน 4.00 0.22 4.00 0.00 0.000 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลีย่นตามลักษณะใชงาน 3.78 0.42 3.66 0.48 1.402 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความมั่นคงปลอดภัย 3.36 0.48 3.36 0.49 0.034 

รวม 3.79 0.13 3.76 0.18 0.824 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 3.91 0.29 3.74 0.44 2.247* 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.52 0.50 3.55 0.50 0.389 
7.  มมีาตรฐานราคาบริการ 3.32 0.47 3.43 0.50 1.214 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อเปรียบเทยีบกับรายอ่ืน ๆ  3.34 0.48 3.66 0.48 3.663** 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.81 0.39 3.62 0.49 2.335* 

รวม 3.58 0.13 3.60 0.20 0.664 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.95 0.21 3.66 0.48 3.987** 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาทีส่ะดวกสําหรับ

ผูใชบรกิาร 3.81 0.39 3.51 0.51 3.536** 
12.  มกีารส่ือสารชี้แจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ

ใหผูใชบริการทราบ 3.14 0.35 3.40 0.50 3.219** 
13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 3.05 0.21 3.13 0.34 1.483 

รวม 3.49 0.12 3.43 0.16 2.295* 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 
(ตอ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาไดทราบหลาย

รูปแบบ 3.48 0.50 3.62 0.49 1.495 
15.  มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 3.49 0.50 3.47 0.50 0.284 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.09 0.33 3.23 0.43 1.942 

รวม 3.36 0.19 3.44 0.29 1.812 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ย้ิมแยมแจมใส 3.71 0.46 3.45 0.50 2.925** 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 3.51 0.50 3.26 0.44 2.972** 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 3.26 0.44 3.43 0.50 1.913 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรยีนรูผูใชบริการ 3.28 0.45 3.28 0.45 0.070 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 3.44 0.50 3.32 0.47 1.328 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.96 0.19 3.83 0.38 2.288* 

รวม 3.53 0.15 3.42 0.16 3.492** 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีติดตอไดงาย 3.95 0.21 3.96 0.20 0.120 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 3.67 0.47 3.51 0.51 1.781 

รวม 3.81 0.26 3.73 0.29 1.529 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบขั้นตอนไม

ซับซอน 3.85 0.36 3.40 0.50 5.379** 
26.  มีการช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 3.76 0.43 3.43 0.50 3.928** 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 3.29 0.46 3.34 0.48 0.540 
28.  การบริการทุกขั้นตอนมีการประสานเช่ือมโยงกับ

ผูใชบริการเปนอยางดี 3.05 0.21 3.30 0.46 3.519** 
รวม 3.49 0.15 3.37 0.24 3.147** 

รวมทั้งหมด 3.58 0.08 3.54 0.13 1.944 
 

 * P  ≥  0.05 df  =  α  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  α t  =   2.576 
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 จากตารางท่ี 4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอ

บริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของผูใชบริการ 

เพศชาย และ เพศหญิง พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอรและรถ

แบคโฮ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 ดานราคาบริการ  

 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกัยรายอ่ืน ๆ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของงาน 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 3 รายการคือ 

 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 2.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 

 3.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานพนักงานใหบริการ 

 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 2.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมี

ความซ่ือสัตย เช่ือถือได 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูบริโภค เพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

 1.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 2.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 3.  การบริการทกุข้ันตอนมีการประสานเช่ือมโยงกับผูใชบริการเปนอยางดี 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 

 
 

รายการ 

อายุ 

F ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา 50 ป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพ

สมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.13 4.00 0.00 4.00 0.00 0.43 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบ

ตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.27 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะ 

ใชงาน 3.70 0.47 3.75 0.43 3.70 0.47 3.77 0.43 0.21 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความ

ม่ันคงปลอดภัย 3.39 0.50 3.40 0.49 3.37 0.49 3.23 0.43 0.74 
รวม 3.77 0.13 3.79 0.15 3.77 0.17 3.75 0.13 0.54 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาด 

ของงาน 3.91 0.29 3.84 0.37 3.80 0.41 3.86 0.35 0.44 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.43 0.51 3.58 0.50 3.57 0.50 3.45 0.51 0.67 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.26 0.45 3.35 0.48 3.33 0.48 3.50 0.51 0.98 
8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ    

รายอื่น ๆ  3.52 0.51 3.40 0.49 3.57 0.50 3.36 0.49 1.08 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.65 0.49 3.75 0.43 3.70 0.47 3.86 0.35 0.99 

รวม 3.56 0.16 3.59 0.16 3.59 0.17 3.61 0.14 0.45 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.91 0.29 3.86 0.35 3.80 0.41 3.82 0.39 0.49 
11.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวก

สําหรับผูใชบริการ 3.74 0.45 3.74 0.44 3.53 0.51 3.82 0.39 2.03 
12.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการใหผูใชบริการ
ทราบ 3.26 0.45 3.19 0.40 3.37 0.49 3.14 0.35 1.59 

13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลาย
ชองทาง 3.09 0.29 3.04 0.19 3.20 0.41 3.00 0.00 3.42* 

รวม 3.50 0.11 3.46 0.15 3.48 0.17 3.44 0.11 0.77 
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ตารางท่ี  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 
(ตอ) 

 

รายการ 

อายุ 

F 
ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา 

 50 ป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการให

ลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 3.70 0.47 3.51 0.50 3.60 0.50 3.32 0.48 2.46 
15.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยาง 

โดยไมคิดราคา 3.39 0.50 3.47 0.50 3.37 0.49 3.77 0.43 3.43* 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.17 0.39 3.11 0.36 3.23 0.43 3.09 0.29 0.97 

รวม 3.42 0.23 3.36 0.23 3.40 0.26 3.39 0.20 0.41 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิม้แยม

แจมใส 3.65 0.49 3.65 0.48 3.43 0.50 3.73 0.46 1.95 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการ

อยางเต็มท่ี 3.35 0.49 3.47 0.50 3.33 0.48 3.45 0.51 0.72 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 

มีบุคลิกภาพด ี 3.26 0.45 3.32 0.47 3.43 0.50 3.23 0.43 1.00 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และ

เรียนรูผูใชบริการ 3.22 0.42 3.33 0.48 3.30 0.47 3.18 0.39 0.78 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจ

ใสผูใชบริการ 3.43 0.51 3.33 0.48 3.37 0.49 3.55 0.51 1.08 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือ

ได 3.91 0.29 3.93 0.26 3.93 0.25 3.86 0.35 0.34 
รวม 3.47 0.12 3.51 0.17 3.47 0.19 3.50 0.14 0.52 
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ตารางท่ี  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 
(ตอ) 

 

รายการ 

อายุ 

F 
ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41  – 50 ป มากกวา  

50 ป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูใน

ทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 3.96 0.21 3.95 0.23 3.97 0.18 3.95 0.21 0.06 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการ

สวยงาม สะอาด  เปนสัดสวน 3.65 0.49 3.58 0.50 3.57 0.50 3.73 0.46 0.63 
รวม 3.80 0.25 3.76 0.27 3.77 0.29 3.84 0.28 0.52 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มี

ระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 3.70 0.47 3.75 0.43 3.43 0.50 3.86 0.35 4.83** 
26.  มีการชี้แจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการ 3.70 0.47 3.65 0.48 3.57 0.50 3.68 0.48 0.39 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการ

แลว 3.30 0.47 3.32 0.47 3.47 0.51 3.09 0.29 2.89* 
28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการ

ประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยางด ี 3.17 0.39 3.14 0.35 3.07 0.25 3.18 0.39 0.63 

รวม 3.47 0.20 3.46 0.18 3.38 0.24 3.45 0.15 1.31 

รวมท้ังหมด 3.57 0.07 3.56 0.10 3.55 0.12 3.57 0.10 0.24 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.9   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีอายุตางกัน พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอรและ

รถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ ดานราคาบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานสงเสริมการตลาด 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 

รายการ คือ การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการ

ติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 

(LSD) พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

 1.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง  ผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป มีความ

คิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ 30  – 40 ป และมากกวา 50 ป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01   

 2.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิดราคา ผูใชบริการที่อายุ มากกวา 50 ป  มี

ความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่อายุต่ํากวา 30 ป  และ 41 – 50 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01  และแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ 30 - 40 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอนไมซับซอน ผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป 

มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ 30 - 40 ป และ มากกวา 50 ป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูใชบริการที่อายุ ต่ํากวา 30 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

 4.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว ผูใชบริการที่อายุ 41 – 50 ป มีความคิดเห็น

แตกตางกับผูใชบริการที่ อายุมากกวา 50 ป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางท่ี 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

รายการ 
ระดับการศึกษา 

F ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

X  SD X  SD X  SD 
ดานผลิตภัณฑ 

1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพ
สมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.01 0.10 4.00 0.00 0.19 

2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบ
ตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 3.99 0.18 4.07 0.26 1.27 

3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลกัษณะใช
งาน 3.64 0.49 3.75 0.44 3.80 0.41 0.74 

4.  เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณมีความ
ม่ันคงปลอดภัย 3.23 0.43 3.38 0.49 3.47 0.52 1.27 

รวม 3.72 0.12 3.78 0.15 3.83 0.18 3.06* 

ดานราคาบริการ 

5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาดของ
งาน 3.86 0.35 3.86 0.35 3.73 0.46 0.86 

6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.32 0.48 3.58 0.50 3.53 0.52 2.47 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.36 0.49 3.33 0.47 3.53 0.52 1.21 
8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายอื่น 

ๆ  3.55 0.51 3.43 0.50 3.47 0.52 0.46 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.59 0.50 3.76 0.43 3.87 0.35 2.00 

รวม 3.54 0.16 3.59 0.15 3.63 0.17 1.69 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.82 0.39 3.87 0.33 3.73 0.46 1.08 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวก

สําหรับผูใชบริการ 3.77 0.43 3.68 0.47 3.73 0.46 0.36 
12.  มีการส่ือสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะ

งานบริการใหผูใชบริการทราบ 3.18 0.39 3.24 0.43 3.27 0.46 0.22 
13.  สามารถตดิตอขอใชบริการไดหลาย

ชองทาง 3.09 0.29 3.08 0.28 3.00 0.00 0.69 
รวม 3.47 0.12 3.47 0.15 3.43 0.11 0.46 
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ตารางท่ี 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

F 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

X  SD X  SD X  SD 
ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการให

ลูกคาไดทราบหลายรูปแบบ 3.50 0.51 3.53 0.50 3.60 0.51 0.19 
15.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยาง

โดยไมคิดราคา 3.41 0.50 3.52 0.50 3.40 0.51 0.64 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.09 0.29 3.14 0.38 3.27 0.46 1.05 

รวม 3.33 0.23 3.39 0.23 3.42 0.24 0.81 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิม้แยม

แจมใส 3.68 0.48 3.59 0.49 3.67 0.49 0.41 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการ

อยางเต็มท่ี 3.41 0.50 3.43 0.50 3.33 0.49 0.26 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน 

มีบุคลิกภาพด ี 3.18 0.39 3.32 0.47 3.53 0.52 2.59 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และ

เรียนรูผูใชบริการ 3.36 0.49 3.25 0.44 3.33 0.49 0.66 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจ

ใสผูใชบริการ 3.41 0.50 3.41 0.49 3.27 0.46 0.57 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือ

ได 3.86 0.35 3.93 0.26 3.93 0.26 0.48 
รวม 3.49 0.16 3.49 0.17 3.51 0.16 0.14 
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ตารางท่ี 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

F 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

X  SD X  SD X  SD 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูใน

ทําเลที่ตั้งท่ีติดตอไดงาย 3.91 0.29 3.67 0.18 3.93 0.26 0.80 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการ

สวยงาม สะอาด เปนสัดสวน 3.64 0.49 3.62 0.49 3.53 0.52 0.23 
รวม 3.77 0.30 3.79 0.27 3.73 0.26 0.35 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มี

ระเบียบข้ันตอน ไมซับซอน 3.59 0.50 3.72 0.45 3.67 0.49 0.66 
26.  มีการชี้แจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการ 3.64 0.49 3.62 0.49 3.80 0.41 0.90 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการ

แลว .3.23 0.43 3.36 0.48 3.13 0.35 1.97 
28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการ

ประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยางด ี 3.18 0.39 3.13 0.33 3.13 0.35 0.23 

รวม 3.41 0.20 3.46 0.20 3.43 0.15 0.52 

รวมท้ังหมด 3.53 0.12 3.57 0.10 3.57 0.08 1.23 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ  

 ผูใชบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  

 ดานราคาบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน

ใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

F โสด สมรส หมาย/หยาราง 

X  SD X  SD X  SD 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพ

สมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.01 0.12 4.00 0.00 0.41 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบ

ตามลักษณะใชงาน 4.00 0.24 3.99 0.12 4.04 0.21 0.94 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปลี่ยนตามลักษณะ

ใชงาน 3.70 0.46 3.76 0.43 3.70 0.47 0.34 
4.  เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณมีความ

ม่ันคงปลอดภัย 3.32 0.47 3.38 0.49 3.39 0.50 0.18 
รวม 3.76 0.16 3.78 0.13 3.78 0.17 0.45 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและขนาด

ของงาน 3.84 0.37 3.87 0.33 3.78 0.42 0.59 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.54 0.51 3.53 0.50 3.52 0.51 0.01 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.38 0.49 3.32 0.47 3.43 0.51 0.55 
8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับราย

อื่น ๆ  3.41 0.50 3.49 0.50 3.43 0.51 0.34 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.78 0.42 3.71 0.46 3.78 0.42 0.47 

รวม 3.59 0.16 3.58 0.17 3.59 0.13 0.03 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.92 0.28 3.82 0.39 3.83 0.39 0.99 
11.  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวก

สําหรับผูใชบริการ 3.68 0.47 3.75 0.44 3.61 0.50 
 

0.93 
12.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 3.16 0.37 3.24 0.43 3.35 0.49 1.36 
13.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลาย

ชองทาง 3.08 0.28 3.08 0.28 3.04 0.21 0.20 
รวม 3.46 0.11 3.47 0.15 3.46 0.14 0.16 
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ตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส (ตอ) 

 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

F 
โสด สมรส หมาย/ 

หยาราง 

X  SD X  SD X  SD 
ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคาได

ทราบหลายรูปแบบ 3.51 0.51 3.54 0.50 3.52 0.51 0.04 
15.  มีการบริการเพิ่มพิเศษบางอยางโดยไมคิด

ราคา 3.54 0.51 3.47 0.50 3.43 0.51 0.36 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.08 0.36 3.17 0.38 3.17 0.39 0.73 

รวม 3.38 0.21 3.39 0.25 3.38 0.21 0.08 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิม้แยมแจมใส 3.38 0.47 3.68 0.47 3.30 0.47 6.00** 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยางเต็มท่ี 3.38 0.49 3.40 0.49 3.52 0.51 0.65 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพ

ดี 3.24 0.43 3.32 0.47 3.43 0.51 1.19 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรูผูใชบริการ 3.35 0.48 3.24 0.43 3.30 0.47 0.84 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใส

ผูใชบริการ 3.38 0.49 3.43 0.50 3.30 0.47 0.60 
22.  พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.95 0.23 3.92 0.28 3.87 0.34 0.53 

รวม 3.50 0.14 3.50 0.18 3.46 0.16 0.57 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเลทีต่ั้งท่ี

ติดตอไดงาย 3.95 0.23 3.96 0.20 3.96 0.21 0.04 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม สะอาด  

เปนสัดสวน 3.59 0.50 3.61 0.49 3.65 0.49 0.10 
รวม 3.77 0.25 3.78 0.28 3.80 0.29 0.11 
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ตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส (ตอ) 

 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

F 
โสด สมรส หมาย/ 

หยาราง 

X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 

25.  การติดตอใชบริการสะดวก มีระเบียบข้ันตอน

ไมซับซอน 3.68 0.47 3.72 0.45 3.61 0.50 0.54 

26.  มีการชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 3.70 0.46 3.61 0.49 3.65 0.49 0.44 

27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการแลว 3.27 0.45 3.33 0.47 3.30 0.47 0.23 

28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการประสานเช่ือมโยง

กับผูใชบริการเปนอยางด ี 3.16 0.37 3.15 0.36 3.04 0.21 1.02 

รวม 3.45 0.18 3.45 0.22 3.40 0.16 0.66 

รวมท้ังหมด 3.56 0.07 3.57 0.11 3.55 0.10 0.24 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
  
 
 
 จากตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน ดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ ดานราคาบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

  ดานพนักงานใหบริการ  

 ผูใชบริการ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  พนักงานเต็มใจบริการยิ้มแยมแจมใส 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

  

 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 

(LSD) พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส  ผูใชบริการที่สถานภาพ หมาย/หยาราง มีความ

คิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด และสมรส  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.01   
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ตารางท่ี  4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
อาชีพ 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน F 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบค

โฮ  มีสภาพสมบูรณ
พรอมใหบรกิาร 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.02 0.15 4.00 0.00 0.51 

2.  รถแทรคเตอร รถแบค
โฮ มีหลายแบบตาม
ลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.04 0.20 3.97 0.16 4.00 0.22 4.00 0.00 0.53 

3.  มีอุปกรณพรอม
สับเปลี่ยนตาม
ลักษณะใชงาน 3.58 0.51 3.84 0.37 3.69 0.47 3.79 0.41 3.67 0.52 1.25 

4.  เครื่องจักร เครื่องมือ 
อุปกรณมีความมั่นคง
ปลอดภัย 3.37 0.50 3.40 0.50 3.36 0.49 3.35 0.48 3.33 0.52 0.05 

รวม 3.74 0.10 3.82 0.15 3.76 0.15 3.79 0.16 3.75 0.16 1.20 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับ

สภาพและขนาดของ
งาน 3.95 0.23 3.80 0.41 3.87 0.34 3.81 0.39 3.83 0.41 0.61 

6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.68 0.48 3.64 0.49 3.59 0.50 3.40 0.49 3.17 0.41 2.57* 
7.  มมีาตรฐานราคา

บริการ 3.26 0.45 3.24 0.44 3.41 0.50 3.37 0.49 3.67 0.52 1.32 
8.  ราคาเปนธรรมเมื่อ

เปรียบเทียบกับราย   
อ่ืน ๆ  3.48 0.51 3.40 0.50 3.36 0.49 3.51 0.51 3.83 0.41 1.46 

9.  มีราคาพิเศษสําหรับ
ลูกคาประจํา 3.68 0.48 3.92 0.28 3.71 0.44 3.70 0.46 3.50 0.55 1.71 

รวม 3.61 0.14 3.60 0.17 3.59 0.15 3.56 0.17 3.60 0.13 0.54 
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ตารางท่ี  4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน F 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลา

รอคอยนอย 3.89 0.32 3.88 0.33 3.92 0.27 3.77 0.43 3.67 0.52 1.50 
11.  เวลาที่ใหบริการเปน

เวลาที่สะดวก
สําหรับผูใชบรกิาร 3.68 0.48 3.68 0.48 3.64 0.49 3.79 0.41 3.67 0.52 0.60 

12.  มกีารส่ือสารชี้แจง
ขอบเขตและ
ลักษณะงานบรกิาร
ใหผูใชบริการ
ทราบ 3.21 0.42 3.24 0.44 3.21 0.41 3.23 0.43 3.50 0.55 0.64 

13.  สามารถติดตอขอใช
บริการได หลาย
ชองทาง 3.05 0.23 3.04 0.20 3.15 0.37 3.05 0.21 3.00 0.00 1.25 

รวม 3.46 0.13 3.46 0.19 3.48 0.09 3.46 0.15 3.46 0.19 0.15 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มกีารเผยแพรขาว

ใหบริการใหลกูคา
ไดทราบหลาย
รูปแบบ 3.42 0.51 3.56 0.51 3.62 0.49 3.47 0.50 3.67 0.52 0.82 

15.  มกีารบริการเพ่ิม
พิเศษบางอยางโดย
ไมคิดราคา 3.37 0.50 3.52 0.51 3.38 0.49 3.63 0.49 3.33 0.52 1.72 

16.  มีของแจกในโอกาส
สําคัญ 3.00 0.00 3.28 0.54 3.10 0.31 3.19 0.39 3.00 0.00 2.08 

รวม 3.26 0.24 3.45 0.24 3.37 0.21 3.42 0.21 3.33 0.30 2.48* 
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ตารางท่ี  4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน F 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจ

บริการ ยิ้มแยมแจมใส 3.74 0.45 3.48 0.51 3.62 0.49 3.65 0.48 3.50 0.55 0.91 
18.  พนักงานทุมเทเวลา

ใหบริการอยางเต็มที ่ 3.26 0.45 3.44 0.51 3.46 0.51 3.44 0.50 3.33 0.52 0.61 
19.  พนักงานมคีวาม 

สุภาพออนโยน มี
บุคลิกภาพด ี 3.16 0.37 3.36 0.49 3.41 0.50 3.28 0.45 3.33 0.52 1.07 

20.  พนักงานมคีวามเขาใจ 
และเรียนรูผูใชบริการ 3.26 0.45 3.24 0.44 3.33 0.48 3.23 0.43 3.50 0.55 0.66 

21.  พนักงานใหคําแนะนํา
และเอาใจใส
ผูใชบรกิาร 3.42 0.51 3.28 0.46 3.49 0.51 3.40 0.49 3.17 0.41 1.03 

22.  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย เช่ือถือได 4.00 0.00 3.96 0.20 3.92 0.27 3.88 0.32 3.67 0.52 2.02 

รวม 3.47 0.14 3.46 0.14 3.54 0.17 3.48 0.18 3.42 0.14 1.49 

ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใช

บริการอยูในทาํเลท่ีตั้ง
ที่ติดตอไดงาย 4.00 0.00 4.00 0.00 3.95 0.22 3.91 0.29 4.00 0.00 1.16 

24.  สํานักงานติดตอใช
บริการสวยงาม 
สะอาด เปนสัดสวน 3.63 0.50 3.64 0.49 3.54 0.51 3.67 0.47 3.50 0.55 0.49 

รวม 3.82 0.25 3.82 0.24 3.74 0.28 3.79 0.29 3.75 0.27 0.42 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานธุรกิจ
เอกชน 

รับจาง ธุรกิจสวนตัว พอบาน/
แมบาน F 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการ

สะดวก มีระเบียบ
ข้ันตอนไมซับซอน 3.74 0.45 3.68 0.48 3.77 0.43 3.67 0.47 3.17 0.41 2.34 

26.  มีการช้ีแจงขอบเขต
และลักษณะงาน
บริการ 3.58 0.51 3.84 0.37 3.51 0.51 3.65 0.48 3.83 0.41 2.16 

27.  มีการติดตามดูแล
หลังใหบริการแลว 3.32 0.48 3.24 0.44 3.36 0.49 3.30 0.46 3.33 0.52 0.25 

28.  การบริการทุก
ข้ันตอนมีการ
ประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยาง
ดี 3.11 0.32 3.08 0.28 3.21 0.41 3.14 0.35 3.00 0.00 0.83 

รวม 3.43 0.18 3.46 0.16 3.46 0.19 3.44 0.22 3.33 0.20 0.60 

รวมทั้งหมด 3.54 0.07 3.58 0.08 3.56 0.09 3.56 0.13 3.52 0.10 0.68 

 
 *  P      0.05  df1  =  4       df2  =   F    =    2.37 

 **   P      0.01  df 1 =  4       df 2 =   F    =    3.32 
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 จากตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถแทรคเตอร

และรถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานพนักงานใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก และดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

  ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 

รายการ คือ  ราคายืดหยุนตอรองได 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานสงเสริมการตลาด   

 ผูใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 

(LSD) พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

 1.  ราคายืดหยุนตอรองได  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น

แตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05   

 ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานธุรกิจเอกชน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มี

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

F 
ต่ํากวา 

20,000 บาท 
 20,000 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท  
มากกวา 

40,000 บาท 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ  มีสภาพ

สมบูรณพรอมใหบริการ 4.00 0.00 4.02 0.13 4.00 0.00 4.00 0.00 0.38 
2.  รถแทรคเตอร รถแบคโฮ มีหลายแบบ

ตามลักษณะใชงาน 4.00 0.00 4.00 0.26 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 
3.  มีอุปกรณพรอมสับเปล่ียนตามลกัษณะ    

ใชงาน 3.68 0.48 3.75 0.43 3.72 0.46 3.75 0.44 0.14 
4.  เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณมีความ

ม่ันคงปลอดภัย 3.37 0.50 3.41 0.50 3.31 0.47 3.30 0.47 0.42 
รวม 3.76 0.13 3.80 0.14 3.76 0.16 3.76 0.17 0.59 

ดานราคาบริการ 
5.  ราคาบริการคุมคากับสภาพและ ขนาด  

ของงาน 3.95 0.23 3.82 0.39 3.84 0.37 3.85 0.37 0.60 
6. ราคายืดหยุนตอรองได 3.58 0.51 3.56 0.50 3.63 0.49 3.24 0.44 2.69* 
7.  มีมาตรฐานราคาบริการ 3.42 0.51 3.26 0.44 3.38 0.49 3.55 0.51 2.04 
8.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัราย 

อื่น ๆ  3.32 0.48 3.36 0.48 3.47 0.51 3.85 0.37 6.00** 
9.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 3.53 0.51 3.85 0.36 3.62 0.49 3.80 0.41 3.94* 

รวม 3.56 0.11 3.57 0.17 3.59 0.15 3.66 0.13 1.93 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.95 0.23 3.87 0.34 3.91 0.30 3.60 0.50 4.30** 
11.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวก

สําหรับผูใชบริการ 3.68 0.48 3.72 0.45 3.59 0.50 3.85 0.37 1.35 
12.  มีการส่ือสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะ

งานบริการใหผูใชบริการทราบ 3.16 0.37 3.16 0.37 3.41 0.50 3.25 0.44 2.60* 
13.  สามารถตดิตอขอใชบริการไดหลาย

ชองทาง 3.16 0.37 303 0.18 3.16 0.37 3.00 0.00 2.77* 
รวม 3.49 0.16 3.45 0.13 3.52 0.13 3.43 0.16 2.49 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

F 
ตํ่ากวา 20,000 

บาท 
 20,000 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท  
มากกวา 

40,000 บาท 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานสงเสริมการตลาด 
14.  มีการเผยแพรขาวใหบริการใหลูกคา

ไดทราบหลายรูปแบบ 3.58 0.51 3.52 0.50 3.50 0.51 3.55 0.51 0.11 
15.  มีการบริการเพ่ิมพิเศษบางอยางโดย

ไมคิดราคา 3.32 0.48 3.52 0.50 3.44 0.50 3.60 0.50 1.30 
16.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ 3.05 0.23 3.08 0.33 3.22 0.42 3.30 0.47 2.63* 

รวม 3.31 0.18 3.38 0.23 3.38 0.27 3.48 0.17 1.88 

ดานพนักงานใหบริการ 
17.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยม

แจมใส 3.68 0.48 3.69 0.47 3.41 0.50 3.65 0.49 2.66* 
18.  พนักงานทุมเทเวลาใหบริการอยาง

เต็มที่ 3.42 0.51 3.49 0.50 3.34 0.48 3.30 0.47 1.07 
19.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มี

บุคลิกภาพดี 3.21 0.42 3.28 0.45 3.53 0.51 3.20 0.41 3.29* 
20.  พนักงานมีความเขาใจ และเรียนรู

ผูใชบริการ 3.37 0.50 3.21 0.41 3.34 0.48 3.30 0.47 1.46 
21.  พนักงานใหคําแนะนําและเอาใจใส

ผูใชบริการ 3.32 0.48 3.36 0.48 3.38 0.49 3.60 0.50 0.11 
22.  พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือได 3.95 0.23 3.92 0.28 3.91 0.30 3.90 0.31 0.02 

รวม 3.49 0.18 3.49 0.16 3.48 0.19 3.49 0.14 0.64 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
23.  สํานักงานติดตอใชบริการอยูในทําเล

ที่ต้ังที่ติดตอไดงาย 3.89 0.32 3.97 0.18 3.97 0.18 3.95 0.22 1.24 
24.  สํานักงานติดตอใชบริการสวยงาม 

สะอาด  เปนสัดสวน 3.63 0.50 3.57 0.50 3.56 0.50 3.80 0.41 0.89 
รวม 3.76 0.31 3.77 0.27 3.77 0.28 3.88 0.22 1.72 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถ
แทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

F 
ตํ่ากวา  

20,000 บาท 
 20,000 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท  
มากกวา 

40,000 บาท 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานกระบวนการใหบริการ 
25.  การติดตอใชบริการสะดวก มี

ระเบียบข้ันตอนไมซับซอน 3.63 0.50 3.79 0.41 3.59 0.50 3.60 0.50 1.72 
26.  มีการชี้แจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการ 3.68 0.48 3.67 0.47 3.56 0.50 3.65 0.49 0.42 
27.  มีการติดตามดูแลหลังใหบริการ

แลว 3.37 0.50 3.25 0.43 3.47 0.51 3.20 0.41 2.16 
28.  การบริการทุกข้ันตอนมีการ

ประสานเช่ือมโยงกับ
ผูใชบริการเปนอยางด ี 3.16 0.37 3.11 0.32 3.16 0.37 3.15 0.37 0.15 

รวม 3.46 0.15 3.45 0.20 3.45 0.21 3.40 0.21 0.44 

รวมท้ังหมด 3.55 0.09 3.56 0.09 3.56 0.12 3.59 0.09 0.55 
 
 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 

  
 จากตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการ      

ตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของผูประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ ของ

ผูใชบริการ  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการเชารถ

แทรคเตอรและรถแบคโฮ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน ดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการใหบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

  ดานราคาบริการ 

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1. ราคายืดหยุนตอรองได 

 2.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ 

 2.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานสงเสริมการตลาด   

 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีของแจกในโอกาสสําคัญ 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดานพนักงานใหบริการ 

  ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จํานวน 2 รายการ  
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 1.  พนักงานเต็มใจบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

 2.  พนักงานมีความสุภาพออนโยน มีบุคลิกภาพดี 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 

 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 

(LSD) พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหเชารถแทรคเตอรและรถแบคโฮของ

ผูประกอบการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

 1.  ราคายืดหยุนตอรองได  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มี

ความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่มีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท และ 20,000 – 30,000 บาท      

ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2.  ราคาเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ  ได ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท 20,000 – 

30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 3.  มีราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 

บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มีรายได 20,000 – 30,000 บาท ท่ีระดับความมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่มีรายได มากกวา 40,000 บาท และ ท่ีระดับ

ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผูใชบริการท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมี

รายได 20,000 – 30,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 4.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย ได  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 

40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท 20,000 – 30,000 

บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 5.  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการใหผูใชบริการทราบ ได  

ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการที่มี

รายได 20,000 – 30,000 บาท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการ    

ท่ีมีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท และ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 6.  สามารถติดตอขอใชบริการไดหลายชองทาง ได  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีรายได 20,000 – 30,000 บาท  และ

มากกวา 40,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 7.  มีของแจกในโอกาสสําคัญ ได  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 

บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท และ 20,000 – 30,000 

บาท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 


