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บทที่ 5 
 

แผนการดาํเนินงาน วงจรที่ 1 
 

 การศึกษาการวิจัยปฏิบัติการแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะของ
ชุมชนศิวะนคร หมูที่ 8 ตําบลทายบานใหม อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัย
ไดใชวิธีการดําเนินการวิจัย ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory action 
research: PAR) โดยในบทนี้จะแสดงผลการดําเนินงาน ตามวงจรที่ 1 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

แผนการดําเนินงาน (planning) ตามวงจรที่ 1 
 
 การกําหนดแผนการดําเนินงานโดยใชเทคนิคเอไอซี เพื่อวางแผนงานใหชุมชนไดมสีวน
รวมใจการจัดการขยะ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาบริบทของชุมชนศิวะนคร หมูที่ 8 ตําบลทายบาน
ใหม อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เพิ่มเติมจากสิ่งที่ผูวิจัยไดเรียนรู ไดสัมผัสมา
ตลอดชวงอายุที่อาศัยอยูในชุมชนแหงนี้ ในชวงเริ่มตนของกระบวนการวางแผนการดําเนินงาน 
ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ และชุมชน เพื่อนําเสนอตัวผูวิจัย รวมทั้งการแนะนํา
ตัวอยางเปนทางการดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแกกลุมเปาหมาย เพื่อรับรูถึงความเปนมาและ
วัตถุประสงคของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และการสรางความคุนเคย และความไววางใจ
จากชุมชนไดมากขึ้น โดยผูวิจัยไดทําการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่ 12 มิถุนายน 2553 ณ หอง
ประชุมศิวะมณีรมยของหมูบานศิวะนคร ตําบลทายบานใหม อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ  
 ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกกลุมอยางที่เปนตัวแทนจากชุมชนศิวะนครหรือคณะกรรมการ
ชุมชนศิวะนคร เจาหนาที่เทศบาลตําบลบางปู และเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีสวนเกี่ยวของ รวมผูวิจัย 
เปนจํานวนทั้งส้ิน 21 คน และไดประกาศเรียนเชิญประชาชนในชุมชนศิวะนคร โดยมีผูสนใจเขา
รวมประชุมจํานวนทั้งสิ้น 76 คน เพื่อดําเนินการวางแผนงานตามลําดับขั้นตอนของเทคนิคเอไอซี 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 1.  ขั้น APPRECIATION (A)  
  ผูวิจัยไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหปญหาโดยการสัมภาษณในวันที่ 
12 มิถุนายน 2553 ณ หองประชุมศิวะมณีรมยของหมูบานศิวะนคร ตําบลทายบานใหม อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยการแจกกระดาษใหผูเขารวมประชุม เพื่อเขียนรวบรวม
ความคิดของตนเองและระดมความคิดเห็น ตลอดจนเสนอปญหาขยะในชุมชน การรวมประชุมไดมี
การถกเถียงกัน และมีความคิดที่ผิดแผกกันไป ผูวิจัยเปดโอกาสใหแตละสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอยางอิสระ และนําเสนอปญหา เพื่อสรุปประเด็นปญหาขยะ 
  สภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการสํารวจความคิดเห็นในวันที่ 12 มิถุนายน 2553 สรุปได
วา ปญหาขยะที่พบในชุมชนศิวะนคเกิดจาก รถขยะ ชุมชน ขยะจากรถขยะ เจาหนาที่เก็บขยะ ถัง
ขยะ โรงงานอุตสาหกรรม และน้ําทวม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.1  ปญหาจากรถขยะ 
   จากการสนทนากลุมเกี่ยวกับปญหาจากรถขยะ พบวา มีปญหาในเรื่องเวลาการ
เก็บขยะ และความเสียหายที่เกิดจากรถขยะ  
    “รถขยะมาขนวันพุธยกขยะมากองก็ไมมาบอกวาจะมาวันพฤหัสบดีก็

ไมมาหายไปสองอาทิตยแตถารูวามีคนอยูบานรถขยะก็มาทั้งวัน” (ความคิดเห็น
คนที่ 1) 

    “การเก็บขยะมาไมเปนเวลาถาในซอยมีรถจอดหนาบานจะผานไปเลย
ไมยอมเก็บขยะในซอยนั้น...” (ความคิดเห็นคนที่ 2) 

    “มีเจาหนาที่มาเก็บขยะ แตในหมูบานที่เสียคาเก็บขยะเดือนละ 30 บาท 
มาเก็บเฉพาะวันอังคาร กับวันพฤหัสบดี ในบางครั้งก็อางวา รถเสีย คนขับปวย ไม
ยอมมาเก็บ ตางจากที่อ่ืนที่มีเจาหนาที่มาเก็บทุกวัน” (ความคิดเห็นคนที่ 3) 

    “ถุงขยะที่แขวนอยูขางรถ มีรถมาขูดหรือวิ่งผานไปขูดรถที่ชาวบาน
จอดอยูทําใหเกิดการเสียหาย...” (ความคิดเห็นคนที่ 4) 

    “บางทีรถขยะเก็บ บางทีก็ไมเก็บ...”(ความคิดเห็นคนที่ 5) 
  1.2  ปญหาจากขยะในรถขยะ 
   จากการสนทนากลุมเกี่ยวกับปญหาขยะซึ่งเกิดจากขยะที่อยูในรถขยะเทศบาล
ตําบลบางปู พบวา มีปญหาในเรื่องการเก็บขยะที่ขาดประสิทธิภาพสงผลใหมีขยะตกคาง น้ําร่ัวไหล
และสงกลิ่นเหม็น  
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“รถขยะเวลาขนขยะแลวทําขยะรวงไมเก็บใสรถ” (ความคิดเห็นคน
ที่ 6) 

“รถขยะจัดเก็บไมเรียบรอยขนขยะไปไมหมด คางในถังขยะ” 
(ความคิดเห็นคนที่ 7) 

 “ขยะมีกล่ินเหม็น มีน้ําร่ัวไหลจากรถเก็บขยะ  ชาวบานตองออกมา
ลางเองทุกครั้ง”(ความคิดเห็นคนที่ 4) 

“ทิ้งขยะเหม็น เวลาอัดขยะมีน้ําไหลสงกลิ่นเหม็น” (ความคิดเห็น
คนที่ 5) 

“การบีบอัดขยะ รถขยะจะทําการบีบอัดขยะหลังจากผานไป  4 บาน 
อัด 1 ครั้ง  น้ําไหลลงจากรถ สงกลิ่นเหม็นไปทั่ว หนาบานใครจะตองลางเอง” 
(ความคิดเห็นคนที่ 8) 

“บางครั้งเวลาบีบอัดขยะ จะมีหนอนตกลงมาดวย ใครพูดเตือนก็ไม
รับฟง” (ความคิดเห็นคนที่ 9) 

“รถขยะเก็บขยะตองปดบานหนีเพราะเหม็นและเวลาที่เก็บขยะที่ตก
หลนใหชวยเก็บอีกครั้งก็ไมยอมชาวบานใครเตือนไมได” (ความคิดเห็นคนที่ 10) 

 “ที่นอน ฝา เพดาน กระจกชิ้นใหญๆ ไมยอมเก็บไป อางวาไมใช
ขยะ ตองจางพิเศษจึงจะเก็บไปใหพนักงานเก็บขยะมักจะแขวนถุงขยะขางรถ เมื่อ
ผานไปตามถนนจะไปขูดขวนรถที่จอดอยูหนาบาน” (ความคิดเห็นคนที่ 11) 

  1.3  ปญหาจากเจาหนาท่ีรถขยะ 
   จากการสนทนากลุมเกี่ยวกับปญหาขยะซึ่งเกิดจากเจาหนาที่รถขยะเทศบาล
ตําบลบางปู พบวา มีในเรื่องมารยาทในการใหบริการ และขาดการเอาใจใสดูแลจากเจาหนาที่  

“มารยาทคนเก็บขยะไมดี สัปดาหใดที่ไมมาเก็บขยะขอใหมี
มาตรการการลงโทษโดยการเปลี่ยนไปประมูลบริษัทอื่นเขามาทําแทน” (ความ
คิดเห็นคนที่ 2) 

“คงจะเปนเพราะเก็บคาบริการถูกมาก จึงไมมีเจาหนาที่ดูแล ทําให
เกิดขยะสะสม และเศษขยะตางๆ...” (ความคิดเห็นคนที่ 12) 

  1.4  ปญหาจากชุมชน 
   จากการสนทนากลุมเกี่ยวกับปญหาขยะซึ่งเกิดจากชุมชนศิวะนครเอง พบวา มี
ปญหาในเรื่องการทิ้งขยะไมเปนที่เปนทาง ไมดูแลในเรื่องของขยะ  
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 “ทิ้งเศษอาหารลงทอระบายน้ํา...” (ความคิดเห็นคนที่ 3) 
 “บางบานที่ทํางานโรงงานอาศัยในหมูบาน ไมมีการดูแลเรื่องขยะ 

ปลอยใหรกตามถนนหนาบาน” (ความคิดเห็นคนที่ 12) 
“ในกรณีมีการตอเติม ปรับปรุงบาน จะมี หิน ทรายอุดทางระบาย

น้ํา ดินจากกระถางตนไมรวงหลนลงไปในทอระบายน้ํา ทําใหเกิดการอุดตัน” 
(ความคิดเห็นคนที่ 13) 

“บานใดที่ไมมีถังขยะ มักจะแอบไปใสในถังของบานอื่น” (ความ
คิดเห็นคนที่ 8) 

  1.5  ปญหาจากโรงงานอุตสาหกรรม 
   จากการสนทนากลุมเกี่ยวกับปญหาขยะซึ่งโรงงานอุตสาหกรรม พบวามีปญหา
ในเรื่องฝุนละอองและน้ําเสีย  

“ส่ิงแวดลอมมาทางอากาศโดยมองไมเห็น  ซ่ึงโรงงานที่อยูใกล
ขางเคียงไดปลอยฝุนผงละอองและน้ําเสียทําใหอากาศ ในชุมชนศิวะนครมีมลพิษ
จากสารพิษของโรงงาน” (ความคิดเห็นคนที่ 3) 

  1.6  ปญหาจากถังขยะ 
   จากการสนทนากลุมเกี่ยวกับปญหาขยะซึ่งเกิดถังขยะ พบวา ตําแหนงที่ตั้งของ
ถังขยะทําใหเกิดการกีดขวางการจราจร  

 “การตั้งถังขยะมีปญหาในเรื่องการจราจร เพราะถนนแคบอยูแลว 
บางบานจะตั้งเลยออกมาที่บริเวณถนน  การตั้งถังขยะมีปญหาการจราจรตั้งติด
ถนนเกินไป” (ความคิดเห็นคนที่ 10) 

“ตั้งถังขยะไมเรียบรอยและปลูกตนไมลํ้าเสนทอระบาย รถไมใช
จอดเสีย” (ความคิดเห็นคนที่ 2) 

  1.7  ปญหาจากน้ําทวม 
   จากการสนทนากลุมเกี่ยวกับปญหาขยะซึ่งเกิดจากน้ําทวม พบวา น้ําทวมทําให
นําพาขยะเขามาสูชุมชน  

“ปากทางเขาหมูบานดวยเมื่อฝนตกน้ําจะทวมเขาบานเปน
ประจํา” (ความคิดเห็นคนที่ 14) 

 
 จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหชุมชนศิวะนครรวมกันคิดกําหนดปญหาและทํา
การสรุปคําถามหรือปญหา เพื่ออธิบายเปาหมายและวัตถุประสงคของการแกไขปญหาใหชุมชน
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ศิวะนครไดเห็นภาพ และเกิดความเขาใจ โดยสามารถสรุปประเด็นปญหาขยะในชุมชนศิวะนครได 
7 ประเด็นปญหา คือ ปญหาจากรถขนขยะและขยะจากรถขนขยะ ปญหาเจาหนาที่ขนขยะ ปญหา
ขยะจากชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรม ปญหาเกี่ยวกับถังขยะ และปญหาขยะจากน้ําทวม ทําให
เกิดการระดมความคิดในการแกไขปญหาขยะตอไป 
 2.  ขั้น INFLUENCE (I) 
  จากการที่ผูศึกษาไดลงสํารวจพื้นที่ดานกายภาพ พบวา พื้นที่ในชุมชนศิวะนคร
ประสบปญหาขยะในชุมชน และขาดการมีสวนรวมในการจัดการขยะ ดังนั้นการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการในวันที่ 12 มิถุนายน 2553 เพื่อดําเนินการวางแผนการวิจัยในพื้นที่เพื่อการจัดการขยะ 
กระบวนการหนึ่งที่สําคัญ คือ การระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดแผนงาน (planning) นโยบาย 
โครงการ หรือกิจกรรมที่ปฏิบัติแลวจะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว โดยเมื่อผูวิจัยใหชุมชนได
เสนอประเด็นปญหาและผลกระทบจากขยะ เพื่อหาแนวทางในการสํารวจความตองการของ
ประชาชนในการแกปญหาขยะ จากนั้นผูวิจัยจึงนําเขาสูการกําหนดเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน
เกี่ยวกับ แนวทางในการแกไขปญหาขยะ เพื่อใหชุมชนไดรวมจินตนาการถึงอนาคตที่พึงประสงค
รวมกําหนดวิสัยทัศน และนโยบายรวมกันในการแกไขปญหาขยะในชุมชนศิวะนครในอนาคตที่
ชุมชนอยากเห็นอยากใหเปน ดวยคําถาม “ในอนาคตขางหนาเราอยากใหมีการกําจัดขยะอยางไรใน
ชุมชนศิวะนคร” ดังนี้ 
  เปาหมาย 
  “ชุมชนศิวะนครจะมีระบบการจัดการขยะที่เหมาะสมและถูกวิธี” 
  วิสัยทัศน 
  “ชุมชนศิวะนครมีระบบการจัดการขยะที่เหมาะสมและถูกวิธี เพื่อสุขภาพของชุมชน
ที่ดีในวันขางหนาและลดปญหาสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน” 
  ในขั้นนี้เปนการระดมความคิดเพื่อกําหนดแผนงาน หรือกิจกรรมขั้นตอไปที่จะ
นําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว หรือนําความคิดที่คาดฝนไวใหเปนจริงได ชุมชนศิวะนคร ผูวิจัย
และคณะทํางานไดเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1  แนวทางการแกไขปญหาขยะโดยชุมชน 
   จากการสนทนาในวันที่ 12 มิถุนายน 2553 ผูเขารวมสนทนารวมกันเสนอแนะ
แนวทางในการจัดการขยะโดยชุมชน คือ การเก็บกวาดขยะและคัดแยกขยะ การแยกขยะสราง
รายได การทิ้งขยะที่ถูกวิธี การจัดการสิ่งกีดขวาง การใชฝาปดขยะ และการมีถังขยะ โดยแตละ
แนวทางไดเสนอวิธีการดําเนินการไวดังนี้ 
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   2.1.1  การเก็บกวาดขยะและคัดแยกขยะ 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการเก็บกวาดขยะและคัดแยกขยะไววา 
 “อยากใหมีตะแกรงกรองเศษอาหาร เพื่อท่ี แมลงสาบ หนู จะนอยลง และกําจัดยุง

ไดดวย...” (ความคิดเห็นคนที่ 3) 
  “ควรชวยกันทําความสะอาดถังขยะเพื่อลดกล่ินเหม็น เก็บกวาดดูแลขยะที่ทิ้ง

ไมเปนที่ และในที่สาธารณะของชุมชน” (ความคิดเห็นคนที่ 14) 
  “ใหทุกครัวเรือนชวยกันเก็บกวาดภายในบริเวณรอบๆ บานของตนเอง ทิ้งให

เปนที่เปนทาง” (ความคิดเห็นคนที่ 15) 
  “รณรงคใหใชถุงดําหรือใสถุงปดใหมิดชิด ทิ้งลงถังขยะใหเรียบรอย” (นาง

พรรณี /ชุมชนศิวะนครหมูที่ 8/อาชีพรับจางรีดผา) 
 “เก็บขยะใหเปนที่เปนทาง...” (ความคิดเห็นคนที่ 16) 
 “ชุมชนควรรูสิทธิหนาที่และตองมีน้ําใจเพื่อสวนรวมและสวนตัว กรณีน้ําที่

บีบอัดจากรถขยะรั่วไหลนองพื้น และสงกลิ่นเหม็นนั้น เนื่องจากหากไมมีการบีบ
อัดน้ํา จะเก็บขยะไดนอย  พนักงานมีนอยจึงขอความรวมมือใหแตละบานชวยกัน
เก็บกวาดหนาบานของตน...” (ความคิดเห็นคนที่ 17)  

 “ขอใหทุกคนลงมาชวยพัฒนารวมกันเปนเรื่องที่ดี อยากใหเปนรูปพรรณ 
กําหนด 1 สัปดาหเก็บถุงพลาสติก วันเสารอาทิตย ใหเก็บถุงพลาสติกที่ลางไวพับ
เก็บไว ขยะเปยก มีถังฝาใหปดสนิท ไวสักจุด สองจุดประกาศใหทราบวาไวที่ใด ยงุ 
แมลงวัน แมลงสาบ ทอระบายน้ํา 2 เดือน/ครั้ง ควรมาฉีดยา ใหนําขยะมาทิ้ง ขยะ
เปยกนําภาชนะที่แข็งแรงมาใหทิ้งทิ้งแลวรับผิดชอบดวยแกปญหาเบื้องตนกอน  
ขยะใสถุงใหเรียบรอย ปญหาเกิดจากเรา” (ความคิดเห็นคนที่ 18)  

 “สัญญาในตอไปนี้ เ ร่ืองน้ําขยะที่ รั่วไหลตองรูสิทธิหนาที่ตองมีน้ําใจใน
สวนรวมและสวนตัวเชนถังขยะชวยลางจะไดบุญและมีความสุข  เพราะผอ.ยัง
ชวยลางทั้งหมูบานเลย...” (ความคิดเห็นคนที่ 19) 

 “ของมีคมอยาทิ้งลงถังขยะเปนอันตรายกับพนักงานเก็บขยะ...” (ความคิดเห็น
คนที่ 19) 

   2.1.2  การแยกขยะสรางรายได 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการแยกขยะสรางรายไดไววา 
  “แตขยะสามารถขายมีรายไดประมาณเดือนละ 500 - 600 บาท” (ความคิดเห็น

คนที่ 6) 
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   “ตองการใหมีการแยกขยะเปยก ขยะแหง ที่ขายไดก็นําไปขาย...” (ความ
คิดเห็นคนที่ 3) 

   “ควรมีการคัดแยกขยะหรือจัดใหมีการวมตัวทําธนาคารขยะ” (ความ
คิดเห็นคนที่ 13) 

   “หรือนําขยะมารีไซเคิลเพื่อนําไปใชประโยชน” (ความคิดเห็นคนที่ 16) 
   “ชุมชนควรลดปริมาณขยะ เนื่องจากคิดเฉลี่ยเปนรายบุคคล ปริมาณขยะใน

แตละครัวเรือนเปนภาระหนักของเทศบาล ปริมาณขยะที่ตกคางเปนจํานวนมาก 
หากทุกคนชวยกันคัดแยกขยะ ชวยกันลดการใช นําขยะกลับมาใชใหมหรือใชซํ้า 
และอาจจะนําเขาธนาคารขยะ เพื่อสรางรายไดตอไป” (ความคิดเห็นคนที่ 20) 

  “หากเจอขยะจําพวกขวดพลาสติกหรืออ่ืนๆ ที่สามารถขายได ควรเก็บมาขาย 
เพื่อชวยลดโลกรอนหรือปญหาสิ่งแวดลอม...” (ความคิดเห็นคนที่ 21) 

   2.1.3  การทิ้งขยะใหถูกวิธี 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการทิ้งขยะใหถูกวิธีไววา 
  “ที่ขายไมได ใหนําไปทิ้งขางนอกที่ถังขยะหนาถนนใหญ” (ความคิดเห็นคนที่ 

3) 
  “ขอใหอยาทิ้งของมีคมลงในถังขยะ เนื่องจากเปนอันตรายกับคนเก็บขยะ...” 

(ความคิดเห็นคนที่ 17)  
   2.1.4  การจัดการสิ่งกีดขวาง 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการจัดการสิ่งกีดขวางไววา 
    “อยากใหชวยกันขยับเลื่อนกระถางตนไมใหพนแนวการจราจร และไมลํ้า

เสนทอประปา ในหมูบานดวย” (ความคิดเห็นคนที่ 10) 
   “ใหชวยกันขยับเล่ือนกระถางตนไมใหพนการกีดขวาง” (ความคิดเห็นคน

ที่ 22) 
   2.1.5  การใชฝาปดขยะ 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการใชฝาปดขยะไววา 
   “ตองการใหถังขยะมีฝาปดเหมือนที่หนาถนนใหญ... ” (ความคิดเห็นคนที่ 

8) 
   2.1.6  การมีถังขยะ 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการมีถังขยะไววา 
   “ขอใหมีถังขยะของตนเองทุกบาน” (ความคิดเห็นคนที่ 8) 
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   “การตั้งถังขยะใบใหญไวหนาบาน คงไมมีบานใดตองการใหตั้งหนาบาน
ตนเอง เพราะจะสงกล่ินเหม็น และเกะกะ  จึงขอใหแตละบานมีถังของตนเอง เมื่อ
เก็บขยะไปเรียบรอยแลวก็เก็บถังเขาบานเลย” (ความคิดเห็นคนที่ 17)  

  2.2  แนวทางการแกไขปญหาขยะโดยคณะกรรมการชุมชน 
   จากการสนทนากลุม ผูเขารวมสนทนารวมกันเสนอแนะแนวทางในการจัดการ
ขยะโดยคณะกรรมการชุมชน คือ การจัดการขยะ การแจกจายถังขยะและการแกไขปญหาการ
ระบายน้ํา โดยแตละแนวทางไดเสนอวิธีการดําเนินการไวดังนี้ 
   2.2.1  การจัดการขยะ 

“ควรจัดหาบริษัทหรือหนวยงานอื่นเขามารับผิดชอบการ
จัดการขยะแทนเทศบาล” (ความคิดเห็นคนที่ 2) 

“การจัดการขยะดวยวิธีกระบวนการมีสวนรวม (PAR) โดย
ใชความรวมมือจากหลายฝายรวมกัน สวนสําคัญ คือ ประชาชนในหมูบานศิวะ
นครหรือคณะกรรมการชุมชน จะมีการจัดการขยะไดดีขึ้น เรียนรูวิธี ที่ถูกตอง ขอ
ความรวมมือใหไดคุยปรึกษาหารือ ชวยกันคิดวาจะแกปญหากันอยางไร แตละ
ฝายจะรวมมือกันไดอยางไร โดยฝากความหวังไวกับประชาชนทุกคนในหมูบาน
รวมมือกัน” (ความคิดเห็นคนที่ 23)  

   2.2.2  ถังขยะ 
“หรือวาประธานชุมชนจะซื้อถังขยะแจกทุกบานก็ได”(ความ

คิดเห็นคนที่ 8)  
   2.2.3  การระบายน้ํา 

 “ปญหาระบายน้ําใหกรรมการหมูบานเขียนเรื่องราวไปที่กองชางเพราะจะได
สงรถสูบทอระบายน้ํา...” (ความคิดเห็นคนที่ 19) 

  2.3  การแกไขปญหาขยะโดยเจาหนาท่ีหรือองคกรภายนอกชุมชน 
   จากการสนทนากลุม ผูเขารวมสนทนารวมกันเสนอแนะแนวทางในการจัดการ
ขยะโดยเจาหนาที่หรือองคกรภายนอกชุมชน คือ รถขยะ ขยะจากรถขยะ การทํางานของเจาหนาที่ 
ปญหาถังขยะ ปญหาทออุดตัน และปญหาบริเวณสวนสาธารณะ โดยแตละแนวทางไดเสนอวิธีการ
ดําเนินการไวดังนี้ 
   2.3.1  รถขยะ 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการแกไขปญหารถขยะไววา 
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  “ตองการใหเปลี่ยนการเก็บขยะจากวันอังคาร และวันพฤหัสบดีเปนวนัเสาร 
หรือ อาทิตย  ทดลองเปลี่ยนดูกอนสัก 2 – 3 สัปดาห จะไดอางวาไมมีเจาของบาน
ไมไดจะใหดีหมดไมไดเพราะเก็บคาบริการแค 30 บาทจะใหสบายไมไดขอใหขึ้น
ราคาคาบริการ” (ความคิดเห็นคนที่ 8) 

  “สําหรับการเก็บขยะในชุมชนศิวะนคร รถเก็บขยะจะมาเก็บขยะในเวลา 
9.00 – 12.00 น. ในวันอังคาร และพฤหัสบดี หากเลยเวลา 12.00 น. ไปแลวรถไม
มาเก็บขยะ ชุมชนสามารถโทรศัพทแจงไปที่เทศบาล หมายเลข 02 -709-1017-20 
ตอ 600 – 605 หรือสายตรงไปที่รองผูอํานวยการกอง 081- 8306567 หรือ 081-
6122615 ตลอด 24 ช่ัวโมง” (ความคิดเห็นคนที่ 17)  

  "จะใหการชวยเหลือชาวบานที่เดือดรอนภายในครึ่งชั่วโมงเมื่อไดแจงไปที่
เบอรโทรศัพทที่ใหไว...” (ความคิดเห็นคนที่ 19) 

  “เทศบาลจะรับไปแกไขแตตองโทรเรงดวนหนอยอยาปลอยไวนานขออาง
รถเสียไมไดเพราะมีรถสํารองบริษัทจะถูกปรับถาผิดสัญญา จุดละ 20,000 บาท ทํา
อยางไรก็ไดไมใหประชาชนเดือดรอนขยะเปนเรื่องเล็กโทร 081-8306567” (ความ
คิดเห็นคนที่ 19) 

  “ที่นอน ฝา กระจกเก็บตางหากมีรถกระบะมาเก็บให” (ความคิดเห็นคนที่ 
19) 

   2.3.2  ขยะจากรถขยะ 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการแกไขปญหาขยะจากรถขยะไววา 
   “รถขยะที่มาเก็บขยะหากมีเศษขยะตกหลนขอใหเก็บกวาดทําความสะอาด

ดวย”(ความคิดเห็นคนที่ 9) 
   2.3.3  เจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการแกไขปญหาเจาหนาที่หรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของไววา 
   “ขอใหเทศบาลสงคนมากวาดสัปดาหละ  1 ครั้ง หรือเดือนละ 1 ครั้ง” 

(ความคิดเห็นคนที่ 24) 
   “เจาหนาที่เก็บขยะจะอางวารถเสียไมได เนื่องจากมีรถสํารองเพื่อนํามาใช

ในกรณีที่ขัดของ ดังนั้น หากรถขยะมาแลวมีปญหา เชน ไมเก็บขยะ  ไมเก็บถัง
ขยะใหเรียบรอย หรือทําสกปรกเลอะเทอะ ขอใหจดทะเบียนรถและแจงใหทราบ
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ดวยจด วันเวลา และขอมูลใหละเอียด เพื่อจะไดดําเนินการตรวจสอบกับทาง
บริษัทเอกชนที่รับจางตอไป” (ความคิดเห็นคนที่ 17) 

   “มารยาทของพนักงานเก็บขยะนั้น จะเรียกผูจัดการบริษัทมาพูดคุย และให
ไปอบรมลูกนอง หากยังไมดีขึ้นก็จะไมตอสัญญา ขอใหประชาชนชวยเปนหูเปน
ตาและใหขอมูลกับทางเทศบาล เทศบาลพรอมจะชวยแกไขปญหา...” (ความ
คิดเห็นคนที่ 17)  

   “ควรสอนใหประชาชนรูจักแยกขยะ...” (ความคิดเห็นคนที่ 25) 
   “ทางเทศบาลจะจัดพนักงานมาพัฒนาเก็บกวาดใหในบางสัปดาห เนื่องจาก

พนักงานเทศบาลมีภารกิจที่ตองทํามากมาย และมีคนจํานวนนอยจึงไมพอกับ
งาน” (ความคิดเห็นคนที่ 17)  

   “ที่นอน ฝา เพดาน กระจกชิ้นใหญๆ ไมยอมเก็บไป อางวาไมใชขยะ ตอง
จางพิเศษ   จึงจะเก็บไปใหนั้น ทางเทศบาลจะสงคนมาเก็บใหตางหาก เนื่องจาก
เปนของที่ใหญมาก หากใสไปในรถขยะจะเปลืองเนื้อที่” (ความคิดเห็นคนที่ 17)  

   “ขยะครัวเรือนที่เปนขยะเปยก จะดําเนินการสงผูเชี่ยวชาญมาสอนการทํา
ปุยชีวภาพ ใหซ่ึงมีประโยชนใชไดสารพัด เชน เปนปุย ลางหองน้ํา  ทําน้ํายาดับ
กล่ิน เทใสชักโครก และทอน้ําทิ้ง เพื่อไมใหทอตัน โดยทางเทศบาลจะใหการ
สนับสนุน ถังหมัก และหัวเชื้อจุลินทรียดวย ซ่ึงในประเทศญี่ปุน มีคนบริโภคกิน
ปุย ชีวภาพดวย เพราะสามารถปรับระดับสมดุลของรางกายได” (ความคิดเห็นคน
ที่ 17)  

   “ในปหนาเทศบาลจะทําโครงการขยะแลกของ แลกขาว น้ํามัน เครื่อง
อุปโภค  บริโภคที่จําเปนตางๆ โดยสาธารณสุขเปนผูดําเนินการ และมีนักศึกษา
จากสถาบันตางๆเขาชวย” (ความคิดเห็นคนที่ 17)  

   “การสงเจาหนาที่มาใหความรูในการทําน้ําชีวภาพ ดวยสารจุลินทรีย หรือ
ขยะครัวเรือนที่เปนขยะเปยก จะดําเนินการสงผูเชี่ยวชาญมาสอนการทําปุยชีวภาพ  
และนําไปใชประโยชนรวมกัน เชน เปนปุย ลางหองน้ํา ทําน้ํายาดับกลิ่น เทใสซัก
โครกและทอน้ําทิ้งเพื่อไมใหทออุดตัน โดยทางเทศบาลจะใหการสนับสนุน ถัง
หมัก และหัวเชื้อจุลินทรีย” (ความคิดเห็นคนที่ 18) 

   “จะนําพนักงานมาชวยลางถนน ตัดตนไม กวาดถนน รอบหมูบาน ขยะ
เปยกใครสนใจติดตอ ดาบเสมา จะสงวิทยากรมาให ขยะไมตองทิ้งมาทํา EM ให
ทุกคนชวยกันรวมมือรวมใจ” (ความคิดเห็นคนที่ 19) 
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   2.3.4  ถังขยะ 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับถังขยะไววา 
   “ควรแจกถังขยะ เพื่อแยกขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตราย” (ความ

คิดเห็นคนที่ 26) 
  “ทางเทศบาลควรจะมีมาตรการจัดการเพราะกรรมการพูดแลวไมสนใจ 

โดยเฉพาะการจอดรถกีดขวาง และการตั้งถังขยะไมเรียบรอย” (ความคิดเห็นคนที่ 
27) 

  “ตองการถังขยะเพิ่มสําหรับสวนรวม” (ความคิดเห็นคนที่ 10) 
   2.3.5  ทอน้ําอุดตัน 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการแกไขทอน้ําอุดตันไววา  

 “ขอใหเทศบาลชวยมาดูดทอตามที่สัญญาไวดวย ลอกทอตรงปากทางเขา
หมูบานดวยเมื่อฝนตกน้ําจะทวมเขาบานเปนประจํา เนื่องจากทอไมระบายน้ํา
ออกไป” (ความคิดเห็นคนที่ 28) 

  “จะแจงกองชางสุขาภิบาลใหนํารถดูดทอมาดําเนินการดูดทอให” (ความ
คิดเห็นคนที่ 17)  

   2.3.6  สวนสาธารณหมูบาน 
    ผูเขารวมสนทนาเสนอแนวทางการแกไขปญหาสวนสาธารณหมูบานไว
วา 
   “ขอเสนอแนะใหจัดสวนสาธารณะในหมูบานโดยเทศบาลจะชวยเหลือ

ดานงบประมาณ และการจัดการ แตมีปญหาที่ที่ดินสวนกลางของหมูบานไมใชที่
สาธารณะ จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลกอน แลวยกใหเทศบาลจึงจะจัดทําเปน
สวนสาธารณะได” (ความคิดเห็นคนที่ 17) 

 
  จากผลการระดมความคิดเพื่อกําหนดแผนงานในการแกไขปญหา ผูวิจัยและคณะได
ใหชุมชนทั้งหมดชวยกันสรุปแนวทางโดยสรุปไดวา ควรมีการจัดการขยะโดยการเก็บกวาดขยะ
และคัดแยกขยะ การแยกขยะสรางรายได การทิ้งขยะที่ถูกวิธี การจัดการสิ่งกีดขวาง การใชฝาปด
ขยะ  การแจกจายถังขยะ และการแกไขปญหาการระบายน้ํา โดยแนวทางดังกลาวจึงเกิดกิจกรรม 
“โครงการพัฒนาชุมชนนาอยู” เพื่อการจัดการขยะอยางถูกวิธี การจัดการสิ่งกีดขวาง การแกไข
ปญหาการระบายน้ํา “โครงการน้ําชีวภาพ” เพื่อการคัดแยกขยะ ลดปริมาณขยะเกิดประโยชนภายใน
ชุมชน และ “โครงการธนาคารขยะ” เพื่อใหเกิดการแยกขยะสรางรายได โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นให
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ชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดการขยะ มุงนั้นการลดปริมาณขยะ และลดภาระงานของเจาหนาที่
เทศบาล 
 3.  ขั้น CONTROL (C) 
  ในขั้นของการกําหนดแผนปฏิบัติการและผูรับผิดชอบ ประชาชนที่เขารวมประชุม
ไดชวยกันพิจารณาหาผูรับผิดชอบและวิธีการใหสามารถที่จะปฏิบัติการตามโครงการที่เราคิดไว 
โดยตองมีคณะทํางานในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนนาอยู ไดแก 
   1.  นายกธีรพล ชุนเจริญ นายกเทศมนตรีตําบลบางปูเปนประธานโครงการ 
   2.  นางรัฐวิดี ปนศิริ ผูอํานวยการสาธรณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลตําบลบางปู 
   3.  นางเหงกหงษ  ลีระกุล  รองปลัดเทศบาลตําบลบางปู 
   4.  นายประกิต ศีลพิพัฒน ประธานศูนยประสานงานองคกรเอกชนจังหวัด
สมุทรปราการและประธานชมรมผูส่ือขาวสมุทรปราการ 
   5.  นายศักดา  เรืองแสง สมาชิกเทศบาลตําบลบางปูที่ปรึกษาชุมชนศิวะนคร 
   6.  คณะกรรมการชุมชนศิวะนคร จํานวน 15 คน 
   7.  ประชาชนในชุมชนศิวะนคร 
  แผนการดําเนินงานมีดังตอไปนี้ 
   1.  การจัดกิจกรมจะจัดขึ้นระหวางวันที่ 26 – 28 มิถุนายน 2553 ณ บริเวณชุมชน
ศิวะนคร หมูที่ 8 ตําบลทายบานใหม อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  
   2.  แบงกลุมพัฒนากิจกรรมออกเปน 2 กลุม คือ กลุมอบรมและสาธิตใหความรู 
ไดแก เจาหนาที่เทศบาลที่เกี่ยวของและประธานชมรมผูส่ือขาวสมุทรปราการ กลุมพัฒนากิจกรรม 
ไดแก คณะกรรมการชุมชนหรือกลุมอาสาสมัคร และผูวิจัย 
   3.  แบงกิจกรรมออกเปน 3 กิจกรรม ไดแก การพัฒนาชุมชนนาอยู การทําน้ํา
ชีวภาพ และการจัดทําธนาคารขยะดังรายละเอียดกิจกรรมโครงการ 
   4.  ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนในชุมชนศิวะนครไดมีโอกาสเขา
รวมกิจกรรม โดยกลุมคณะวิจัยเพื่อพัฒนากิจกรรมจะกระจายอยูในแตละกิจกรรมเพือ่เปนผูนาํเสนอ
แผนงานโครงการ และเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางการใหความรู และดําเนิน
กิจกรรมตามแผนงานรวมกันตอไป 
  3.1  กิจกรรมโครงการพัฒนาชุมชนนาอยู ประกอบไปดวย 
   นายกธีรพล ชุนเจริญ นายกเทศมนตรีตําบลบางปูเปนประธานโครงการกลาว
เปดงาน และใหความรูในเรื่อง ความสําคัญในการจัดการขยะในชุมชน 
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   คณะกรรมการชุมชนจํานวน 5 คน เปนผูดูแลการดําเนินกิจกรรมโครงการ
พัฒนาชุมชนนาอยู โดยการประชาสัมพันธ การใหคําแนะนํา และการสงเสริมความรวมมือ 
ตลอดจนรวมกิจกรรมการพัฒนาชุมชนนาอยู  
   โครงการพัฒนาชุมชนนาอยู จะดําเนินกิจกรรม 2 วัน ในวันที่ 26 – 27 มิถุนายน 
2553 สถานที่ในการดําเนินกิจกรรมโครงการ คือ การเปดโครงการและใหความรู ณ หองประชุม
ศิวะมณีรมยของหมูบานศิวะนคร  ตําบลทายบานใหม  อําเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัด
สมุทรปราการ และดําเนินกิจกรรมภายในบริเวณชุมชนศิวะนคร เชน การเก็บกวาดขยะบริเวณหนา
บาน ถนนหนทาง สนามเด็กเลน และพื้นที่รกรางวางเปลาในวันที่ 26 – 27 มิถุนายน 2553 และ
เจาหนาที่เทศบาลไดทําการตัดตนไมภายในชุมชนใหเปนระเบียบเรียบรอย และการลอกทออุดตัน 
ในวันที่ 27 มิถุนายน 2553 ดังนั้นกิจกรรมที่เกิดจะทําใหชุมชนมีความสะอาด นามอง ไมมีขยะตาม
บริเวณหนาบานและริมถนน เปนการปลุกจิตสํานึกของการมีสวนรวม ใหประชาชนในชุมชนศิวะ
นครรักษาความสะอาด โดยกิจกรรมรวมกันพัฒนาบานเรือนของตน การอบรมใหความรูในการลด
ปริมาณขยะในครัวเรือน  
  3.2  กิจกรรมโครงการน้ําชีวภาพ ประกอบไปดวย 
   นางรัฐวิดี ปนศิริ ผูอํานวยการสาธรณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลตําบลบางปู
ประธานโครงการกลาวเปดงาน และรวมกิจกรรมการทําน้ําชีวภาพ 
   นายศักดา  เรืองแสง สมาชิกเทศบาลตําบลบางปูที่ปรึกษาชุมชนศิวะนครให
ความรูในเรื่องความสําคัญและประโยชนของน้ําชีวภาพ และรวมกิจกรรมการทําน้ําชีวภาพ 
   นางเหงกหงษ  ลีระกุล  รองปลัดเทศบาลตําบลบางปูใหความรูในเรื่องของการ
ทําน้ําชีวภาพ  และรวมกิจกรรมการทําน้ําชีวภาพ 
   คณะกรรมการชุมชนจํานวน 5 คน เปนผูดูแลการดําเนินกิจกรรมโครงการน้ํา
ชีวภาพ โดยการประชาสัมพันธ การใหคําแนะนํา และการสงเสริมความรวมมือ ตลอดจนรวม
กิจกรรมการทําน้ําชีวภาพ  
   โครงการน้ําชีวภาพจะดําเนินโครงการในวันที่ 28 มิถุนายน 2553 สถานที่ในการ
ดําเนินโครงการ คือ การเปดโครงการ การใหความรู การสาธิตการทําน้ําชีวภาพ ณ ณ หองประชุม
ศิวะมณีรมยของหมูบานศิวะนคร  ตําบลทายบานใหม  อําเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัด
สมุทรปราการ โดยใหชุมชนรวมกันคัดแยกขยะ และนําขยะที่คัดแยกไปกอใหเกิดประโยชนดวย
การทําน้ําชีวภาพ 
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  3.3  กิจกรรมโครงการธนาคารขยะ ประกอบไปดวย 
   นางรัฐวิดี ปนศิริ ผูอํานวยการสาธรณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลตําบลบางปู
ประธานโครงการกลาวเปดงาน และรวมกิจกรรมการทําธนาคารขยะ 
   นายประกิต  ศีลพิพัฒน  ประธานศูนยประสานงานองคกรเอกชนจังหวัด
สมุทรปราการและประธานชมรมผู ส่ือขาวสมุทรปราการ ใหความรูในเรื่องความสําคัญและ
ประโยชนของธนาคารขยะ และรวมกิจกรรมการทําธนาคารขยะ 
   นางเหงกหงษ  ลีระกุล  รองปลัดเทศบาลตําบลบางปู ใหความรูในเรื่องการจัดทํา
ธนาคารขยะ และรวมกิจกรรมการทําธนาคารขยะ 
   คณะกรรมการชุมชนจํานวน 5 คน เปนผูดูแลการดําเนินกิจกรรมโครงการ
ธนาคารขยะ โดยการประชาสัมพันธ การใหคําแนะนํา และการสงเสริมความรวมมือ ตลอดจนรวม
กิจกรรมการทําธนาคารขยะ 
   โครงการธนาคารขยะจะดําเนินกิจกรรมในวันที่ 28 มิถุนายน 2553 สถานที่ใน
การดําเนินโครงการ คือ การเปดโครงการ การใหความรู การทําธนาคารขยะ ณ หองประชุมศิวะมณี
รมยของหมูบานศิวะนคร ตําบลทายบานใหม อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดย
ใหชุมชนรูจักวิธีการคัดแยกขยะสรางรายไดใหกับชุมชนศิวะนคร 
  จากแผนการดําเนินงานกิจกรรมโครงการ 3 โครงการ ไดแก การพัฒนาชุมชนนาอยู 
การทําน้ําชีวภาพ และการจัดทําธนาคารขยะ การดําเนินกิจกรรมนั้นจะเปนไปไดก็ตอเมื่อมีคณะวิจัย
เพื่อการพัฒนากิจกรรมโครงการ โดยบทบาทของคณะวิจัยจะทําใหประชาชนไดรับความรูและ
ความเขาใจในแตละกิจกรรม ตลอดจนสามารถสรางความตระหนักถึงการเขารวมกิจกรรมเพื่อการ
สรางกระบวนการเรียนรูแกชุมชน โดยการเนนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการขยะ และเนนการ
พูดคุยเพื่อใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอคําถามไดอยางเต็มที่ระหวางการฝก
อบรมใหความรูและการปฏิบัติจริง  
 

 82 


