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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของ
ผูบริโภค อําเมือง จังหวัดสระบุรี 

 
แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปน
ความลับ ผูวิจัยจะนําเสนอในภาพรวมสําหรับผูประกอบการนําไปกําหนดแนวทางกลยุทธทาง
การตลาดของสินคากระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงใครขอความ
รวมมือจากทานไดโปรดตอบคําถามตามความจริง และโปรด ตอบทุกขอ    

                ขอบคุณ 
       นายเสริมศักดิ์ ยั่งยืน      
แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยคําถามแบงเปน 2 สวน  คือ   

     สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     
     สวนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู   

               ตราเพชร    

 
สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย     ลงในชอง            ท่ีทานเลือก                                  สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ 

 1. ชาย                          2.       หญิง  
2. อายุ 

 1. ต่ํากวา 35  ป                       2.  35 – 45 ป    
 3. 46 – 55 ป                     4.  มากกวา 55 ป 

3. ระดับการศึกษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี       2.          ปริญญาตรี  

3.           สูงกวาปริญญาตรี   
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4.  อาชีพ                    สําหรับผูวิจัย 

1. รับจาง 2.   รับราชการ/วสิาหกิจ 

3.  พอบาน-แมบาน              4.            เจาของกจิการ 
 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท  2.  10,000 – 20,000 บาท  

3.  20,001 – 30,000 บาท   4.  มากกวา 30,000 บาท 
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สวนที่ 2   สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร 
  

ระดับการตัดสนิใจ  สําหรับผูวิจัย 
รายการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 

ดานผลิตภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 

      

2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงเกรง ทนทาน       

3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.)       

4.สินคามีการรับประกันคุณภาพ       

5.มีตราสินคาที่เชื่อถือได       

6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสม 
   กับการใชงาน 

      

ดานราคา       
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคณุภาพ       
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ       

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตัง้ที่ดีสามารถหาได 
   งาย ติดตอไดสะดวก 

     

 

10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย       

11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษา 
     กอนมีการตัดสินใจ 

      

12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา       

13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง       
 ดานการสงเสริมการขาย 

14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 
     

 

15. มีการโฆษณา ดวยส่ือตาง ๆ       

16. มีการจัดรายการ สงเสริมการขาย       

17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด       
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล นายเสริมศักดิ์   ยั่งยืน 

ท่ีอยูปจจุบัน  บานเลขที่ 19/191 หมูที่ 7 ตําบลคลองหลวงแพง อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  

24000 

ประวัติการศึกษา  

-  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาลวัดภูผาภิมุข อําเภอเมือง จังหวัด พัทลุง  

-  ระดับ มัธยมศึกษา โรงเรียน พัทลุง อําเภอเมือง จังหวัด พัทลุง 93000 

-  ระดับ ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร อําเภอเมือง จังหวัด พิษณุโลก สาขาวิชา 

อุตสาหกรรมศิลปศึกษา ปที่สําเร็จการศึกษา 2534 

-  ระดับ ปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

คณะวิ ศวกรรมศาสตร  สาขา  วิ ศวกรรม เครื่ อ งกล  เ ขตลาดกระบั ง 

กรุงเทพมหานคร 

-  ปจจุบัน กําลังศึกษาตอ ระดับปริญญาโท การจัดการทั่วไป ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรี 

ประวัติการทํางาน 

-  บริษัท ยันมาร เอส พี จํากัด ประกอบเครื่องยนตทางการเกษตร ทําหนาที่ ใน

ตําแหนง หัวหนาฝายจัดซื้อ 

-  บริษัท ยูซีซี อุตสาหกรรม จํากัด ประกอบกิจการ หลอมโลหะ เชน ลูกรีดเหล็ก

รีดรอน  แบบยางรถยนตและยางเครื่องบิน 

-  บริษัท กระเบื้องหลังคา ตราเพชร จํากัด(มหาชน) ผลิตกระเบื้องมุงหลังคา ไมฝา

สังเคราะห และอุปกรณทางการสรางที่อยูอาศัย ดํารงตําแหนง ผูจัดการสวนงาน

ผลิต 3 ไฟเบอรซีเมนต  

-  บริษัท เอเซีย กรีน เอนเนอจี จํากัด(มหาชน) ประกอบกิจการนําถานหิน บิทมูนิสั 

เขามาในประเทศ เพื่อใชเปนเชื้อเพลิงในงานผลิต และโรงไฟฟาพลังงานถาน

หิน (ปจจุบัน) ดํารงตําแหนง ผูจัดการโรงงานอาวุโส ฝายปฎิบัติการ 
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