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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การปลูกสรางอาคารที่อยูอาศัยในระยะแรกใชกระเบื้องหลังคาดินเผา หรือสังกะสี
สําหรับมุงหลังคา ตอมาเมื่อเทคโนโลยีกาวหนาขึ้นจึงสามารถผลิตกระเบื้องหลังคาลอนคู 
(กระเบื้องไฟเบอรซีเมนต) ขึ้นมาใชไดแทนการใชกระเบื้องหลังคาดินเผาและสังกะสีมากขึ้น  
เพราะสามารถทนความรอนไดสูง  เหนียว  แข็งแรง น้ําหนักเบา  และมีสีสันสวยงามหลากหลาย  
ประกอบกับวิธีการมุงกระเบื้องหลังคาลอนคูไมยุงยาก  ซับซอน  จึงเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย  

ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร มีวิวัฒนาการอยางตอเนื่องในเชิงของ
คุณภาพสินคา  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่หลากหลายทั้งในดานวัสดุหลักที่ใชใน
การผลิต รูปแบบกระเบื้องหลังคาที่เหมาะสมกับการใชงานตาง ๆ  และผลิตภัณฑที่ผลิตเพื่อใชงาน
ทางดานเทคนิคตามความจําเปนในปจจุบัน เชน การปองกันความรอน เปนตน 

ในป 2551 ตลาดกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณ    
ทางเศรษฐกิจและการเงินที่ เกิดขึ้นและขยายไปทั่วโลก  ตลอดจนวิกฤตการณทางการเมือง               
ในประเทศ ไดสงผลใหการลงทุนในโครงการตาง ๆ ทั้งภาครัฐ  และเอกชนตองชะลอตัวลง         
อยางรุนแรง และอุปสงคในภาคการกอสรางลดลงอยางมาก ผูบริโภคขาดความเชื่อมั่นในการใชจาย 
ในขณะที่อุปทานวัสดุอุปกรณกอสราง  อันไดแก  กระเบื้องหลังคา มีกําลังการผลิตสวนเกิน   
(excess supply) สงผลใหมีการแขงขันดานราคาทวีความรุนแรงขึ้นเปนลําดับ  

แตตลาดธุรกิจกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร เปนตลาดขนาดใหญ  และเปนสินคา
ประกอบหลักในการกอสรางที่อยูอาศัย  สินคากระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร  ยังเปนที่รูจัก
คุนเคยที่มีอยูในตลาดมายาวนานกวา 40 ป ราคาถูก  เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาทดแทนอื่น อยางไรก็
ตามการเขามาของสินคาทดแทนที่มีความหลากหลายประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค  และการคัดเลือกอยางพิถีพิถันจากผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากถือไดวาเปนสวนสําคัญ
อยางยิ่งในการกอสรางที่จะแสดงถึงรสนิยม  และความสวยงามของที่อยูอาศัยไดเปนอยางดี 
ประกอบกับตลาดกระเบื้องหลังคามีการแขงขันที่รุนแรง 
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ซ่ึงหลักเกณฑในการพิจารณาของ   แตละบุคคลยอมมีความแตกตางไปตามเหตุผล  และ
ปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวเนื่องกันไมวาจะเปนปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  ส่ิงแวดลอม  ทางเศรษฐกิจ  
สังคม  วัฒนธรรม  หรือปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  ไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  และปจจัยอ่ืน ๆ 

เนื่องจากจังหวัดสระบุรี เปนเมืองศูนยกลางความเจริญของภาคกลางตอนลาง ตลอดจน
เปนชุมทางคมนาคมเสนทางขนสงของประเทศ ระยะเวลาที่ผานมาจังหวัดสระบุรีไดมีการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมตามกรอบนโยบายของรัฐบาลที่ไดกําหนดไว สงผลใหมีการเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว ทั้งในแงของ ประชากร การพัฒนา และสภาพเศรษฐกิจ จังหวัดสระบุรี ประกอบดวย          
13 อําเภอ 21 เทศบาล และ 111 ตําบล ตั้งอยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตามทางหลวง หมายเลข 1 
เปนระยะทาง 108 กิโลเมตร ปจจุบันแหลงผลิตกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ตั้งอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดสระบุรี  

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
กระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร โดยศึกษาผูบริโภคในเขตตําบลตลิ่งชัน อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 
ที่ซ้ือสินคาจากรานตัวแทนจําหนายที่เปนเจาของบานเอง หรือผูรับเหมากอสราง  เพื่อใหทราบถึง
ปจจัยที่กระตุนผูบริโภค และสามารถนําผลการวิจัยมาพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มยอดขายใหแกรานคา 
ตัวแทน จําหนาย และไดสามารถบริหารจัดการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคใน
อนาคต การวางแผนนโยบายในการเจาะกลุมเปาหมายใหม  ใหมีประสิทธิภาพเปนทางเลือกที่ดีกวา
ของลูกคา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู    
ตราเพชร ของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา   
ลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร 
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร  
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริโภคที่ใชกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร    

ที่เปนเจาของบาน อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ในป 2552 จํานวนประมาณ 200  คน จากขอมูลสถิติ
การขายของรานตัวแทนจําหนายในอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี โดยใชตารางกําหนดกลุมขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  132   คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

2.1 ตัวแปรอิสระ (independent  variable)  คือ  
2.1.1 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
2.1.2 สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย  
2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา

ลอนคู ตราเพชร   
3. ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

                   ระหวางเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2553  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู  

ตราเพชร ของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดนําแนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาด  และการเลือกซื้อของศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) และเสรี วงษมณฑา (2542)  
มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
  ตัวแปรอิสระ         
 

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา

ลอนคู  ตราเพชร 

                                                                                                                      

   สวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
 การเลือกซ้ือ 

 1. ผลิตภัณฑ  
2. ราคา  

 
3. ชองทางการจดัจําหนาย  
4. การสงเสริมการขาย  

  

              ตัวแปรตาม 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ หมายถึง  ส่ิงที่คาดวาจะมีผลตอพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา ไดแก  

-   ผลิตภัณฑ  หมายถึง คุณภาพ ราคา ช่ือเสียง ตรายี่หอ ฯลฯ 
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-  ราคา หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซื้อ 

-  ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง กระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภค โดยผานชองทางหรือคนกลางประเภทตาง ๆ เพื่อใหสินคาไปถึงผูบริโภคอยางรวดเร็วและ
กระจายครอบคลุมพื้นที่ตางๆ อยางทั่วถึง 

-  การสงเสริมการตลาด  หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ 
เพื่อสรางทัศนคติ  และพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายหรือการ
ติดตอส่ือสารโดยใชส่ือตาง ๆ ในการโฆษณาผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร หมายถึง ผลิตภัณฑที่เปนวัสดุประกอบใน
การกอสรางอาคารที่อยูอาศัยใหสมบูรณ มีขนาดความยาว 1.20 เมตร และ 1.50 เมตร โดยที่เปน
ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นจากการผสมสวนผสมเขาดวยกันระหวาง กระดาษ น้ํา ใยหิน และซีเมนต ซ่ึงจะ
มีการอัดใหเขากันตามรูปแบบที่ตองการ และมีน้ําหนักตอแผนประมาณ 4.8 กิโลกรัม  

ผูบริโภค  หมายถึง กลุมผูบริโภคหมายรวมถึงผูซ้ือไปใชเอง และผูรับเหมากอสรางใน 
อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ที่ใชกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร  

พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง การแสดงออกของผูบริโภค ซ่ึงมีจุดเริ่มตนจากมีส่ิง
กระตุนทางการตลาดของผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร  การตัดสินใจและการรับรู  
รวมถึงอิทธิพลทางคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่สงผลใหเกิดการซื้อ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.   เพื่อทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกผลิตภัณฑกระเบื้อง
หลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค ในเขตตําบลตลิ่งชัน อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 

2.   เพื่อทราบปญหาเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค 
ในเขตตําบลตลิ่งชัน อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 

3.   เพื่อประโยชนในการวางแผนการตลาดของผูประกอบการผลิตภัณฑกระเบื้อง
หลังคาลอนคู ตราเพชร เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันตอไป 
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