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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  research) เพื่อศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค อําเภอเมือง 
จังหวัดสระบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
กระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี และเพื่อเปรียบเทียบสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร มีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ที่

เปนเจาของบาน อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ในป 2551 จํานวน 200 คน (จากขอมูลสถิติการขายของ
รานตัวแทนจําหนายในอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการสุม
ตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) จากกลุมประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของ Krejcie and Margan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
132 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถาม  มี  2 สวน  คือ 
2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได

เฉล่ียตอเดือน     
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2.2  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตรา
เพชร  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการขาย  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 33 ขอ 

3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา  การคนควาอิสระมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรี  ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา  กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน 
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น  และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทําวิจัย  
จํานวน 30  คน  แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์ แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8915 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม  ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภค
ที่ใชกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี โดยนําแบบสอบถามไปแจกให
กลุมตัวอยางโดยผานผูแทนจําหนายกระเบื้องตราเพชร เขตอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี โดยใชวิธี
สะดวก จํานวน 132 ฉบับ แลวขอคืนดวยตัวเอง 

 

การวิเคราะหขอมูล  
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลวทําการวิเคราะห
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล  โดยใชความถี่  และคารอยละ 
2. วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู 

ตราเพชร ของผูบริโภค  โดยใชคาเฉลี่ย (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา

ลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช t-test และ  F - test 
4. เปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ )   ของคะแนนสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค จําแนกตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference)  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test , 
F - test  และ  LSD  ดังนี้ 

1.  คาเฉล่ีย 

 สูตร     Χ = 
n

fx∑  

  Χ = คาเฉลี่ย 

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สูตร SD = 
22
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  SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ 2fx

   แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
 n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

                 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

       สูตร t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−    

   t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   21, xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

    = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2
2

2
1 ,SS

    = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21, nn

 39 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

     

                4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p.406) 

 สูตร F = 
w

b

MS
MS  

  F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

  สูตร LSD = 
21

21

nn
nnMSt w

+α  

  LSD = Least Significant Difference 

  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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