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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  research) เพื่อศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค อําเภอเมือง 
จังหวัดสระบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
กระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี และเพื่อเปรียบเทียบสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร มีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ที่

เปนเจาของบาน อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ในป 2551 จํานวน 200 คน (จากขอมูลสถิติการขายของ
รานตัวแทนจําหนายในอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการสุม
ตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) จากกลุมประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของ Krejcie and Margan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
132 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถาม  มี  2 สวน  คือ 
2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได

เฉล่ียตอเดือน     
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2.2  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตรา
เพชร  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการขาย  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 33 ขอ 

3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา  การคนควาอิสระมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรี  ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา  กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน 
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น  และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทําวิจัย  
จํานวน 30  คน  แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์ แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8915 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม  ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภค
ที่ใชกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี โดยนําแบบสอบถามไปแจกให
กลุมตัวอยางโดยผานผูแทนจําหนายกระเบื้องตราเพชร เขตอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี โดยใชวิธี
สะดวก จํานวน 132 ฉบับ แลวขอคืนดวยตัวเอง 

 

การวิเคราะหขอมูล  
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลวทําการวิเคราะห
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล  โดยใชความถี่  และคารอยละ 
2. วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู 

ตราเพชร ของผูบริโภค  โดยใชคาเฉลี่ย (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา

ลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช t-test และ  F - test 
4. เปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ )   ของคะแนนสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชร ของผูบริโภค จําแนกตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference)  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test , 
F - test  และ  LSD  ดังนี้ 

1.  คาเฉล่ีย 

 สูตร     Χ = 
n

fx∑  

  Χ = คาเฉลี่ย 

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สูตร SD = 
22

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx  

  SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ 2fx

   แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
 n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

                 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

       สูตร t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−    

   t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   21, xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

    = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2
2

2
1 ,SS

    = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21, nn
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                4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p.406) 

 สูตร F = 
w

b

MS
MS  

  F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

  สูตร LSD = 
21

21

nn
nnMSt w

+α  

  LSD = Least Significant Difference 

  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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