
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 41 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีการตัดสินใจในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีการตัดสินใจในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา
ลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค อําเมือง จังหวัดสระบุรี แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา

ลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
64 

 
48.48 

2. หญิง 68 51.52 

รวม 132 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 35 ป 

 
41 

 
31.06 

2. 35-45 ป  50 37.88 
3. 46-55 ป 27 20.45 
4. มากกวา 55 ป 14 10.61 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
61 

 
46.21 

2. ปริญญาตรี 65 49.24 
3. สูงกวาปริญญาตรี 6 4.55 

รวม 132 100.00 

อาชีพ 
1. รับจาง 

 
68 

 
51.52 

2. รับราชการ/วสิาหกิจ 40 30.30 
3. พอบาน-แมบาน 11 8.33 
4. เจาของกิจการ 13 9.85 

รวม 132 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
50 

 
37.89 

2. 10,000-20,000 บาท 56 42.42 
3. 20,001-30,000 บาท 19 14.39 
4. มากกวา 30,000 บาท 7 5.30 

รวม 132 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.52 อายุ 35-45 ป  
รอยละ 37.88 รองลงมา ต่ํากวา 35 ป รอยละ 31.06 และนอยที่สุด มากกวา 55 ป รอยละ 10.61 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 49.24 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 46.21 และนอยที่สุด 
สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.55 อาชีพ รับจาง รอยละ 51.52 รองลงมา รับราชการ/วิสาหกิจ รอยละ 
30.30 และนอยที่สุด พอบาน-แมบาน รอยละ 8.33 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 
42.42 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท บาท รอยละ 37.89 และนอยที่สุด มากกวา 30,000 บาท รอยละ 
5.30   
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สวนท่ี  2   วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตรา
เพชรของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.2   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 3.95 0.72 4.00 0.77 3.98 0.75 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.95 0.63 3.84 0.73 3.89 0.68 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.95 0.65 3.91 0.69 3.93 0.67 
4.สินคามีการรับประกันคุณภาพ 3.86 0.66 4.01 0.63 3.94 0.65 
5.มีตราสินคาที่เช่ือถือได 3.89 0.57 4.01 0.61 3.95 0.59 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 3.70 0.83 3.81 0.78 3.76 0.80 

รวม 3.89 0.50 3.93 0.51 3.91 0.50 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.64 0.78 3.93 0.82 3.79 0.81 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.58 0.85 3.66 0.89 3.62 0.87 

รวม 3.61 0.75 3.79 0.78 3.70 0.77 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ต้ังที่ดีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 3.87 0.70 4.03 0.81 3.95 0.76 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.73 0.78 3.72 0.75 3.73 0.76 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 3.91 0.81 3.94 0.77 3.92 0.79 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.80 0.88 3.71 0.85 3.75 0.86 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.97 0.71 3.87 0.84 3.92 0.78 

รวม 3.86 0.58 3.85 0.63 3.85 0.61 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.89 0.78 3.91 0.88 3.90 0.83 
15. มีการโฆษณาดวยสื่อตาง ๆ 4.00 0.76 3.79 0.89 3.89 0.83 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.92 0.86 3.69 0.89 3.80 0.88 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด 3.81 0.83 3.63 1.08 3.72 0.97 

รวม 3.91 0.64 3.76 0.78 3.83 0.72 

รวมทั้งหมด 3.81 0.52 3.83 0.60 3.82 0.56 
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 จากตารางที่ 4.2 สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู 
ตราเพชรของผูบริโภค ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76-3.98) ทุกรายการ คือ 
 1.  สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 
 2.  มีตราสินคาที่เชื่อถือได 
 3.  สินคามีการรับประกันคุณภาพ 
 4.  สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 
 5.  สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 
 6.  สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานราคา ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.79) ทุกรายการ คือ  
 1.  สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-3.95) ทุกรายการ คือ 
 1.  ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 
 2.  มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 
 3.  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 4.  มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 
 5.  ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72-3.90) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการบริการกอนและหลังการขาย 
 2.  มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ  
 3.  มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 
 4.  มีการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาที่ชํารุด 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 35 ป 35-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 4.05 0.80 4.04 0.67 3.93 0.68 3.64 0.93 3.98 0.75 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.95 0.74 3.94 0.59 3.89 0.64 3.57 0.85 3.89 0.68 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.88 0.75 3.96 0.60 3.96 0.65 3.93 0.73 3.93 0.67 
4.สินคามีการรับประกันคณุภาพ 4.05 0.59 3.94 0.59 3.93 0.78 3.64 0.74 3.94 0.65 
5.มีตราสินคาที่เชือ่ถอืได 4.07 0.57 3.94 0.55 3.89 0.64 3.79 0.70 3.95 0.59 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับ 
   การใชงาน 3.73 0.71 3.88 0.75 3.78 0.97 3.36 0.84 3.76 0.80 

รวม 3.96 0.50 3.95 0.40 3.90 0.58 3.65 0.67 3.91 0.50 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.85 0.76 3.76 0.77 3.93 0.83 3.43 1.02 3.79 0.81 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.73 0.84 3.62 0.78 3.74 0.90 3.07 1.07 3.62 0.87 

รวม 3.79 0.72 3.69 0.70 3.83 0.78 3.25 0.98 3.70 0.77 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจาํหนายมีทําเลที่ตั้งทีด่ีสามารถหาไดงาย  
   ติดตอไดสะดวก 4.00 0.67 4.00 0.78 3.93 0.78 3.71 0.91 3.95 0.76 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.80 0.75 3.90 0.74 3.52 0.75 3.29 0.73 3.73 0.76 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนม ี
     การตัดสินใจ 4.05 0.71 4.02 0.77 3.67 0.78 3.71 0.99 3.92 0.79 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.90 0.70 3.80 0.78 3.70 0.95 3.21 1.19 3.75 0.86 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 4.00 0.67 3.92 0.72 4.00 0.78 3.50 1.16 3.92 0.78 

รวม 3.95 0.54 3.93 0.57 3.76 0.64 3.49 0.74 3.85 0.61 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.93 0.91 4.04 0.70 3.89 0.70 3.36 1.08 3.90 0.83 
15. มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ 4.02 0.76 3.88 0.82 3.89 0.75 3.57 1.16 3.89 0.83 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.85 0.82 3.90 0.81 3.85 0.91 3.21 1.05 3.80 0.88 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาทีช่ํารุด 3.71 1.01 3.96 0.86 3.63 0.88 3.07 1.14 3.72 0.97 

รวม 3.88 0.68 3.94 0.66 3.81 0.70 3.30 0.88 3.83 0.72 

รวมทั้งหมด 3.89 0.52 3.88 0.49 3.83 0.59 3.42 0.73 3.82 0.56 
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 จากตารางที่ 4.3 สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา
ลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 35 ป ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 35 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-4.07) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีตราสินคาที่เชื่อถือได 
 2.  สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 
 3.  สินคามีการรับประกันคุณภาพ 
 4.  สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 
 5.  สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 
 6.  สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 35-45 ป และ 46-55 ป 
ยกเวน ผูที่มีอายุมากกวา 55 ป รายการ สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36) 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 35 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-3.85) ทุกรายการ คือ  
 1.  สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 35-45 ป และ 46-55 ป 
 ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07-3.43) ทุกรายการ คือ  
 1.  สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 35 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.05) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 
 2.  ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 
 3.  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 4.  มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 
 5.  ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 35-45 ป และ 46-55 ป 
 ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.71) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 
 2.  มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 
 3.  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 35 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-4.02) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ  
 2.  มีการบริการกอนและหลังการขาย 
 3.  มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 
 4.  มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 35-45 ป และ 46-55 ป 
 ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57) จํานวน 1 รายการ คือ มีการโฆษณาดวย
ส่ือตาง ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 3.85 0.77 4.09 0.70 4.00 0.89 3.98 0.75 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.82 0.70 3.92 0.64 4.33 0.82 3.89 0.68 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.82 0.70 4.02 0.60 4.17 0.98 3.93 0.67 
4.สินคามีการรับประกันคณุภาพ 3.85 0.63 3.98 0.65 4.33 0.82 3.94 0.65 
5.มีตราสินคาที่เชือ่ถอืได 3.93 0.54 3.92 0.59 4.50 0.84 3.95 0.59 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 3.74 0.75 3.74 0.85 4.17 0.75 3.76 0.80 

รวม 3.84 0.48 3.95 0.49 4.25 0.74 3.91 0.50 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.66 0.81 3.88 0.74 4.17 1.33 3.79 0.81 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.57 0.88 3.69 0.83 3.33 1.21 3.62 0.87 

รวม 3.61 0.78 3.78 0.71 3.75 1.21 3.70 0.77 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจาํหนายมีทําเลที่ตั้งทีด่ีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 3.95 0.76 3.89 0.73 4.67 0.82 3.95 0.76 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.69 0.74 3.77 0.75 3.67 1.21 3.73 0.76 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 3.82 0.79 3.97 0.77 4.50 0.84 3.92 0.79 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.56 0.85 3.94 0.81 3.67 1.21 3.75 0.86 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.75 0.79 4.03 0.75 4.33 0.82 3.92 0.78 

รวม 3.75 0.58 3.92 0.60 4.17 0.79 3.85 0.61 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.82 0.92 3.98 0.72 3.83 0.98 3.90 0.83 
15. มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ 3.79 0.88 3.94 0.77 4.50 0.84 3.89 0.83 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.70 0.84 3.86 0.90 4.17 0.98 3.80 0.88 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาทีช่ํารุด 3.54 1.03 3.91 0.82 3.50 1.52 3.72 0.97 

รวม 3.71 0.74 3.92 0.67 4.00 0.85 3.83 0.72 

รวมทั้งหมด 3.73 0.55 3.89 0.53 4.04 0.83 3.82 0.56 
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 จากตารางที่ 4.4 สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา
ลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-3.93) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  มีตราสินคาที่เชื่อถือได 
 2.  สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 
 3.  สินคามีการรับประกันคุณภาพ 
 4.  สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 
 5.  สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 
 6.  สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี ยกเวน ผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายการ มีตราสินคาที่เชื่อถือได อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.50) 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-3.66) ทุกรายการ คือ  
 1.  สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี ยกเวน ผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายการ สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.33) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-
3.95) ทุกรายการ คือ 
 1.  ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 
 2.  มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 
 3.  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 4.  ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 
 5.  มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี ยกเวน ผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายการ ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาได
งาย ติดตอไดสะดวก และมีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตดัสินใจ อยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.67 และ 4.50 ตามลําดับ) 
 ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-
3.82) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการบริการกอนและหลังการขาย 
 2.  มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ  
 3.  มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 
 4.  มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี ยกเวน ผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายการ มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.50) 
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ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

รับจาง 
รับราชการ/
วิสาหกิจ 

พอบาน-
แมบาน 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 3.97 0.71 4.10 0.78 3.73 0.90 3.85 0.69 3.98 0.75 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.87 0.71 4.05 0.60 3.64 0.67 3.77 0.73 3.89 0.68 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.94 0.69 3.98 0.58 3.73 0.90 3.92 0.64 3.93 0.67 
4.สินคามีการรับประกันคณุภาพ 3.91 0.69 4.03 0.58 3.73 0.65 4.00 0.71 3.94 0.65 
5.มีตราสินคาที่เชือ่ถอืได 3.94 0.54 4.00 0.64 3.64 0.67 4.15 0.55 3.95 0.59 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับ 
   การใชงาน 3.76 0.83 3.78 0.86 3.73 0.79 3.69 0.48 3.76 0.80 

รวม 3.90 0.51 3.99 0.49 3.70 0.60 3.90 0.45 3.91 0.50 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.66 0.84 3.93 0.76 3.73 0.65 4.08 0.86 3.79 0.81 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.65 0.91 3.68 0.80 3.18 0.87 3.69 0.85 3.62 0.87 

รวม 3.65 0.81 3.80 0.69 3.45 0.69 3.88 0.82 3.70 0.77 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจาํหนายมีทําเลที่ตั้งทีด่ีสามารถหาไดงาย  
   ติดตอไดสะดวก 3.90 0.78 4.13 0.72 3.73 0.65 3.92 0.86 3.95 0.76 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.66 0.70 3.93 0.86 3.55 0.82 3.62 0.65 3.73 0.76 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนม ี
     การตัดสินใจ 3.76 0.77 4.20 0.76 3.73 1.01 4.08 0.49 3.92 0.79 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.74 0.86 3.90 0.81 3.09 0.94 3.92 0.76 3.75 0.86 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.87 0.79 4.08 0.69 3.27 0.90 4.23 0.60 3.92 0.78 

รวม 3.79 0.60 4.05 0.58 3.47 0.71 3.95 0.43 3.85 0.61 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.84 0.84 4.15 0.74 3.18 0.87 4.08 0.64 3.90 0.83 
15. มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ 3.85 0.82 3.93 0.86 3.64 1.03 4.23 0.60 3.89 0.83 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.81 0.87 3.98 0.86 3.18 0.98 3.77 0.73 3.80 0.88 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาทีช่ํารุด 3.75 0.90 3.90 1.03 3.09 0.94 3.54 0.97 3.72 0.97 

รวม 3.81 0.70 3.99 0.72 3.27 0.81 3.90 0.51 3.83 0.72 

รวมทั้งหมด 3.79 0.57 3.95 0.55 3.47 0.61 3.91 0.40 3.82 0.56 
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 จากตารางที่ 4.5 สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา
ลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่รับจาง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่รับจาง มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76-3.97) ทุกรายการ คือ 
 1.  สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 
 2.  สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 
 3.  มีตราสินคาที่เชื่อถือได 
 4.  สินคามีการรับประกันคุณภาพ 
 5.  สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 
 6.  สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกอาชีพ 
 ดานราคา ผูบริโภคที่รับจาง มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65-3.66) ทุกรายการ คือ  
 1.  สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่รับราชการ/วิสาหกิจ และ
เจาของกิจการ 
 ผูบริโภคที่เปนพอบาน-แมบาน มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73) จํานวน 1 รายการ คือ สินคามีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่รับจาง มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.90) ทุกรายการ คือ 
 1.  ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 
 2.  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 3.  มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 
 4.  มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 
 5.  ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่รับราชการ/วิสาหกิจ และ
เจาของกิจการ 
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 ผูบริโภคที่เปนพอบาน-แมบาน มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.73) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 
 2.  มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 
 3.  ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคที่รับจาง มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75-3.85) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ  
 2.  มีการบริการกอนและหลังการขาย 
 3.  มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 
 4.  มีการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาที่ชํารุด 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่รับราชการ/วิสาหกิจ และ
เจาของกิจการ 
 ผูบริโภคที่เปนพอบาน-แมบาน มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64) จํานวน 1 รายการ คือ มีการ
โฆษณาดวยส่ือตาง ๆ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
กระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 3.86 0.81 4.04 0.69 4.32 0.67 3.43 0.53 3.98 0.75 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.84 0.68 3.96 0.66 4.00 0.75 3.43 0.53 3.89 0.68 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.86 0.76 3.98 0.59 3.89 0.74 4.14 0.38 3.93 0.67 
4.สินคามีการรับประกันคณุภาพ 3.88 0.59 3.96 0.66 4.11 0.66 3.71 0.95 3.94 0.65 
5.มีตราสินคาที่เชือ่ถอืได 3.96 0.53 3.96 0.57 3.95 0.78 3.86 0.69 3.95 0.59 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับ 
   การใชงาน 3.70 0.79 3.80 0.82 3.95 0.78 3.29 0.76 3.76 0.80 

รวม 3.85 0.53 3.95 0.47 4.04 0.54 3.64 0.45 3.91 0.50 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.72 0.76 3.82 0.81 3.84 0.90 3.86 1.07 3.79 0.81 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.66 0.82 3.64 0.90 3.63 0.76 3.14 1.21 3.62 0.87 

รวม 3.69 0.68 3.73 0.80 3.74 0.77 3.50 1.12 3.70 0.77 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจาํหนายมีทําเลที่ตั้งทีด่ีสามารถหาไดงาย  
   ติดตอไดสะดวก 3.86 0.61 4.11 0.80 3.79 0.85 3.86 1.07 3.95 0.76 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.74 0.78 3.80 0.72 3.74 0.65 3.00 1.00 3.73 0.76 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนม ี
     การตัดสินใจ 4.02 0.68 3.95 0.82 3.79 0.79 3.43 1.13 3.92 0.79 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.66 0.82 3.80 0.86 4.00 0.82 3.29 1.11 3.75 0.86 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.80 0.78 4.02 0.77 3.95 0.78 3.86 0.90 3.92 0.78 

รวม 3.82 0.54 3.94 0.62 3.85 0.63 3.49 0.82 3.85 0.61 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.86 0.78 3.96 0.83 3.95 0.97 3.57 0.79 3.90 0.83 
15. มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ 3.84 0.84 3.89 0.80 4.16 0.69 3.57 1.27 3.89 0.83 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.70 0.86 3.87 0.88 4.05 0.71 3.29 1.25 3.80 0.88 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาทีช่ํารุด 3.58 0.99 3.86 0.98 3.79 0.92 3.43 0.79 3.72 0.97 

รวม 3.75 0.72 3.90 0.72 3.99 0.63 3.46 0.89 3.83 0.72 

รวมทั้งหมด 3.78 0.53 3.88 0.58 3.90 0.52 3.52 0.73 3.82 0.56 
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 จากตารางที่ 4.6 สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคา
ลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70-
3.96) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีตราสินคาที่เชื่อถือได 
 2.  สินคามีการรับประกันคุณภาพ 
 3.  สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 
 4.  สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 
 5.  สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 
 6.  สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-4.14) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 
 2.  มีตราสินคาที่เชื่อถือได 
 3.  สินคามีการรับประกันคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.72) ทุก
รายการ คือ  
 1.  สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ยกเวน ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท รายการ 
สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14) 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.66-4.02) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 
 2.  ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 
 3.  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 4.  ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 
 5.  มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.86) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ตัวแทนจําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 
 2.  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.58-3.86) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการบริการกอนและหลังการขาย 
 2.  มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ  
 3.  มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 
 4.  มีการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาที่ชํารุด 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57) จํานวน 2
รายการ คือ  
 1.  มีการบริการกอนและหลังการขาย 
 2.  มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี  3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
กระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.7   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานผลติภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 3.95 0.72 4.00 0.77 0.360 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.95 0.63 3.84 0.73 0.975 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.95 0.65 3.91 0.69 0.355 
4.สินคามีการรับประกันคณุภาพ 3.86 0.66 4.01 0.63 1.373 
5.มีตราสินคาที่เชือ่ถอืได 3.89 0.57 4.01 0.61 1.211 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 3.70 0.83 3.81 0.78 0.754 

รวม 3.89 0.50 3.93 0.51 0.522 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.64 0.78 3.93 0.82 2.052* 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.58 0.85 3.66 0.89 0.552 

รวม 3.61 0.75 3.79 0.78 1.390 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจาํหนายมีทําเลที่ตั้งทีด่ีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 3.87 0.70 4.03 0.81 1.173 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.73 0.78 3.72 0.75 0.103 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 3.91 0.81 3.94 0.77 0.253 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.80 0.88 3.71 0.85 0.606 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.97 0.71 3.87 0.84 0.745 

รวม 3.86 0.58 3.85 0.63 0.031 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.89 0.78 3.91 0.88 0.147 
15. มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ 4.00 0.76 3.79 0.89 1.435 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.92 0.86 3.69 0.89 1.518 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาทีช่ํารุด 3.81 0.83 3.63 1.08 1.078 

รวม 3.91 0.64 3.76 0.78 1.202 

รวมทั้งหมด 3.81 0.52 3.83 0.60 0.202 

 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง พบวา สวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคเพศ
ชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 ดานราคา ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 35 ป 35-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 4.05 0.80 4.04 0.67 3.93 0.68 3.64 0.93 1.230 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.95 0.74 3.94 0.59 3.89 0.64 3.57 0.85 1.231 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.88 0.75 3.96 0.60 3.96 0.65 3.93 0.73 0.135 
4.สินคามีการรับประกันคณุภาพ 4.05 0.59 3.94 0.59 3.93 0.78 3.64 0.74 1.370 
5.มีตราสินคาที่เชือ่ถอืได 4.07 0.57 3.94 0.55 3.89 0.64 3.79 0.70 1.055 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับ 
   การใชงาน 3.73 0.71 3.88 0.75 3.78 0.97 3.36 0.84 1.593 

รวม 3.96 0.50 3.95 0.40 3.90 0.58 3.65 0.67 1.431 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.85 0.76 3.76 0.77 3.93 0.83 3.43 1.02 1.297 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.73 0.84 3.62 0.78 3.74 0.90 3.07 1.07 2.325 

รวม 3.79 0.72 3.69 0.70 3.83 0.78 3.25 0.98 2.136 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจาํหนายมีทําเลที่ตั้งทีด่ีสามารถหาไดงาย  
   ติดตอไดสะดวก 4.00 0.67 4.00 0.78 3.93 0.78 3.71 0.91 0.582 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.80 0.75 3.90 0.74 3.52 0.75 3.29 0.73 3.415* 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนม ี
     การตัดสินใจ 4.05 0.71 4.02 0.77 3.67 0.78 3.71 0.99 1.923 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.90 0.70 3.80 0.78 3.70 0.95 3.21 1.19 2.401 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 4.00 0.67 3.92 0.72 4.00 0.78 3.50 1.16 1.605 

รวม 3.95 0.54 3.93 0.57 3.76 0.64 3.49 0.74 2.617* 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.93 0.91 4.04 0.70 3.89 0.70 3.36 1.08 2.592 
15. มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ 4.02 0.76 3.88 0.82 3.89 0.75 3.57 1.16 1.045 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.85 0.82 3.90 0.81 3.85 0.91 3.21 1.05 2.457 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาทีช่ํารุด 3.71 1.01 3.96 0.86 3.63 0.88 3.07 1.14 3.378* 

รวม 3.88 0.68 3.94 0.66 3.81 0.70 3.30 0.88 3.161 

รวมทั้งหมด 3.89 0.52 3.88 0.49 3.83 0.59 3.42 0.73 2.883* 
 
 
 
 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน พบวา สวนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน 
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาที่ชํารุด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 35 ป มีการตัดสินใจ แตกตาง
กับผูที่มีอายุมากกวา 55 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และผูบริโภคที่มีอายุ 35-45 ป มีการตัดสินใจ แตกตางกับผูที่มีอายุมากกวา 55 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุ 46-55 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 2.  มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 55 ป มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับผูที่มีอายุ 35-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุต่ํา
กวา 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 3.85 0.77 4.09 0.70 4.00 0.89 1.645 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.82 0.70 3.92 0.64 4.33 0.82 1.696 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.82 0.70 4.02 0.60 4.17 0.98 1.761 
4.สินคามีการรับประกันคณุภาพ 3.85 0.63 3.98 0.65 4.33 0.82 1.822 
5.มีตราสินคาที่เชือ่ถอืได 3.93 0.54 3.92 0.59 4.50 0.84 2.757 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงาน 3.74 0.75 3.74 0.85 4.17 0.75 0.816 

รวม 3.84 0.48 3.95 0.49 4.25 0.74 2.224 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.66 0.81 3.88 0.74 4.17 1.33 1.883 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.57 0.88 3.69 0.83 3.33 1.21 0.633 

รวม 3.61 0.78 3.78 0.71 3.75 1.21 0.781 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจาํหนายมีทําเลที่ตั้งทีด่ีสามารถหาไดงาย ติดตอไดสะดวก 3.95 0.76 3.89 0.73 4.67 0.82 2.934 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.69 0.74 3.77 0.75 3.67 1.21 0.194 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 3.82 0.79 3.97 0.77 4.50 0.84 2.292 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.56 0.85 3.94 0.81 3.67 1.21 3.230* 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.75 0.79 4.03 0.75 4.33 0.82 2.948 

รวม 3.75 0.58 3.92 0.60 4.17 0.79 2.042 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.82 0.92 3.98 0.72 3.83 0.98 0.643 
15. มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ 3.79 0.88 3.94 0.77 4.50 0.84 2.235 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.70 0.84 3.86 0.90 4.17 0.98 1.042 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาทีช่ํารุด 3.54 1.03 3.91 0.82 3.50 1.52 2.477 

รวม 3.71 0.74 3.92 0.67 4.00 0.85 1.541 

รวมทั้งหมด 3.73 0.55 3.89 0.53 4.04 0.83 1.849 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา 
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการขายผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
มีการตัดสินใจ แตกตางกับผูที่มีการศึกษาปรญิญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

รับจาง 
รับราชการ/
วิสาหกิจ 

พอบาน-
แมบาน 

เจาของ
กิจการ รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 3.97 0.71 4.10 0.78 3.73 0.90 3.85 0.69 0.906 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.87 0.71 4.05 0.60 3.64 0.67 3.77 0.73 1.423 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.94 0.69 3.98 0.58 3.73 0.90 3.92 0.64 0.400 
4.สินคามีการรับประกันคณุภาพ 3.91 0.69 4.03 0.58 3.73 0.65 4.00 0.71 0.693 
5.มีตราสินคาที่เชือ่ถอืได 3.94 0.54 4.00 0.64 3.64 0.67 4.15 0.55 1.672 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับ 
   การใชงาน 3.76 0.83 3.78 0.86 3.73 0.79 3.69 0.48 0.041 

รวม 3.90 0.51 3.99 0.49 3.70 0.60 3.90 0.45 0.980 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.66 0.84 3.93 0.76 3.73 0.65 4.08 0.86 1.520 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.65 0.91 3.68 0.80 3.18 0.87 3.69 0.85 1.037 

รวม 3.65 0.81 3.80 0.69 3.45 0.69 3.88 0.82 0.931 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจาํหนายมีทําเลที่ตั้งทีด่ีสามารถหาไดงาย  
   ติดตอไดสะดวก 3.90 0.78 4.13 0.72 3.73 0.65 3.92 0.86 1.138 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.66 0.70 3.93 0.86 3.55 0.82 3.62 0.65 1.377 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนม ี
     การตัดสินใจ 3.76 0.77 4.20 0.76 3.73 1.01 4.08 0.49 3.100* 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.74 0.86 3.90 0.81 3.09 0.94 3.92 0.76 2.862* 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.87 0.79 4.08 0.69 3.27 0.90 4.23 0.60 4.093** 

รวม 3.79 0.60 4.05 0.58 3.47 0.71 3.95 0.43 3.352* 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.84 0.84 4.15 0.74 3.18 0.87 4.08 0.64 4.663** 
15. มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ 3.85 0.82 3.93 0.86 3.64 1.03 4.23 0.60 1.141 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.81 0.87 3.98 0.86 3.18 0.98 3.77 0.73 2.434 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาทีช่ํารุด 3.75 0.90 3.90 1.03 3.09 0.94 3.54 0.97 2.249 

รวม 3.81 0.70 3.99 0.72 3.27 0.81 3.90 0.51 3.058* 

รวมทั้งหมด 3.79 0.57 3.95 0.55 3.47 0.61 3.91 0.40 2.438 
   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน พบวา สวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่มี
อาชีพตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ 
 2.  มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการบริการกอนและหลังการขาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนมีการตัดสินใจ ผูบริโภคที่มีอาชีพ
รับจาง มีการตัดสินใจ แตกตางกับผูที่รับราชการ/วิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา ผูบริโภคที่เปนพอบาน-แมบาน มีการ
ตัดสินใจ แตกตางกับผูที่รับราชการ/วิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับผูที่รับจาง และเจาของกิจการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง ผูบริโภคที่เปนพอบาน-แมบาน มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับผูที่รับราชการ/วิสาหกจิ และเจาของกิจการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูที่รับจาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 4.  มีการบริการกอนและหลังการขาย ผูบริโภคที่เปนพอบาน-แมบาน มีการตัดสินใจ 
แตกตางกับผูที่รับราชการ/วิสาหกิจ และเจาของกิจการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูที่รับจาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 68 

ตารางที่ 4.11    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
กระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 3.86 0.81 4.04 0.69 4.32 0.67 3.43 0.53 3.251* 
2.สินคามีคุณภาพแข็งแรงแกรง ทนทาน 3.84 0.68 3.96 0.66 4.00 0.75 3.43 0.53 1.573 
3.สินคาไดรับมาตรฐาน (มอก.) 3.86 0.76 3.98 0.59 3.89 0.74 4.14 0.38 0.546 
4.สินคามีการรับประกันคณุภาพ 3.88 0.59 3.96 0.66 4.11 0.66 3.71 0.95 0.853 
5.มีตราสินคาที่เชือ่ถอืได 3.96 0.53 3.96 0.57 3.95 0.78 3.86 0.69 0.069 
6.สินคามีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับ 
   การใชงาน 3.70 0.79 3.80 0.82 3.95 0.78 3.29 0.76 1.320 

รวม 3.85 0.53 3.95 0.47 4.04 0.54 3.64 0.45 1.424 

ดานราคา 
7.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.72 0.76 3.82 0.81 3.84 0.90 3.86 1.07 0.191 
8.สินคามีการจัดรายการพิเศษเสมอ 3.66 0.82 3.64 0.90 3.63 0.76 3.14 1.21 0.747 

รวม 3.69 0.68 3.73 0.80 3.74 0.77 3.50 1.12 0.204 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.ตัวแทนจาํหนายมีทําเลที่ตั้งทีด่ีสามารถหาไดงาย  
   ติดตอไดสะดวก 3.86 0.61 4.11 0.80 3.79 0.85 3.86 1.07 1.358 
10.ตัวแทนจําหนายมีความซื่อสัตย 3.74 0.78 3.80 0.72 3.74 0.65 3.00 1.00 2.388 
11.มีพนักงานขายคอยใหบริการใหคําปรึกษากอนม ี
     การตัดสินใจ 4.02 0.68 3.95 0.82 3.79 0.79 3.43 1.13 1.383 
12.มีบริการสงสินคาถึงบานลูกคาและตรงเวลา 3.66 0.82 3.80 0.86 4.00 0.82 3.29 1.11 1.489 
13.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.80 0.78 4.02 0.77 3.95 0.78 3.86 0.90 0.702 

รวม 3.82 0.54 3.94 0.62 3.85 0.63 3.49 0.82 1.273 

ดานการสงเสริมการขาย 
14. มีการบริการกอนและหลังการขาย 3.86 0.78 3.96 0.83 3.95 0.97 3.57 0.79 0.534 
15. มีการโฆษณาดวยส่ือตาง ๆ 3.84 0.84 3.89 0.80 4.16 0.69 3.57 1.27 1.062 
16. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.70 0.86 3.87 0.88 4.05 0.71 3.29 1.25 1.706 
17. มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาทีช่ํารุด 3.58 0.99 3.86 0.98 3.79 0.92 3.43 0.79 0.968 

รวม 3.75 0.72 3.90 0.72 3.99 0.63 3.46 0.89 1.320 

รวมทั้งหมด 3.78 0.53 3.88 0.58 3.90 0.52 3.52 0.73 1.113 
 
 
 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
พบวา สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระเบื้องหลังคาลอนคู ตราเพชรของ
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 

 1.  สินคามีสีสด สีสม่ําเสมอ เงางาม ผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีการ
ตัดสินใจ แตกตางกับผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 และผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจ แตกตางกับผูที่มีรายได
มากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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