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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

  การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตร -
การแพทย มีวัตถุประสงค ดังนี้  
  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ของ
ผูบริโภคจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 
                   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                                ประชากรที่ ใช ในการศึกษา คือ ลูกค าที่ มาใชบริการที่ ร านค าสวัสดิการของ-
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 200 คน  
                               กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่มาใชบริการที่รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย โดย
การสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ  Krejcie and Morgan  (1970, p. 608)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132  คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือทีใ่ชในการวจิัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2  สวน 
   สวนที่หนึ่ง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ -
การสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน รวมทั้งหมดจํานวน 6 ขอ  
   สวนที่สอง ความคิดเห็นที่มีตอรานคาสวัสดิการดานตาง ๆ แบงออกเปน 7  ดาน คือ ดาน 
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ รวมทั้งหมด จํานวน 30  ขอ   
 3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
                               ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดวยวิธีสะดวก ระหวางวันที่ 3 - 14  สิงหาคม  2552  
ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 132  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
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 4. การวิเคราะหขอมูล 
                                      ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test   F-test  ดังนี้  
                         1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
                             2. วิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทยโดย
ใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  
      3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  ( X )  ของคะแนน ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการ-
กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใช  t-test  และ  F-test  
                         4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นของผูบริโภค 
ที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ 
Least Significant Difference (LSD) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยา- 
ศาสตรการแพทย สามารถสรุปได  ดังนี้ 

 
                  1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

    ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.79 อายุ 30-39 ป รอยละ 
38.64 รองลงมา อายุ 20-29 ป รอยละ 37.88 สถานภาพสมรส รอยละ 64.39  รองลงมา โสด รอยละ  27.28  
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ81.82  รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี 10.61 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
รอยละ 64.39 รองลงมา พนักงานบริษัท รอยละ 17.42 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 
49.24 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 21.21  

 
                2.  วิเคราะหคาเฉลี่ย  ( X ) ของความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยา- 
ศาสตรการแพทย  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
    ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.56)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย  
 ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 ดานราคา 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.86) จํานวน 1 รายการ คือ สินคาราคาเหมาะสม 
  ซ่ึงสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20 – 29 ป และอาย ุ 40 ปขึ้นไป ทุก
สถานภาพ สมรส ทุกระดบัการศึกษา ทกุอาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000-20,000 บาท  
และมากกวา 30,000 บาท 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
  ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.85 - 4.03) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ  
 1. การจัดวางสนิคาแยกประเภทชดัเจน 
      2. จดัแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 
                    3. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภยั 
 4. สะดวกในการเดนิทางมาใชบริการ 
 5. หยบิสินคาสะดวกและหาไดงาย 
 ซ่ึงสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ และทุกสถานภาพสมรส การศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.35) จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 ซ่ึงสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 40ปขึ้นไป สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.84 - 4.02) จํานวน 6 รายการ 5 อันดับแรก คือ  
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 1. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 
 2. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น 
 3. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
 4. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 
 5. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 ซ่ึงสอดคลองกับเพศหญิง อาย ุ20 – 29 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนิสิต/
นักศึกษา และพนักงานบรษิทั รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 20,000 บาท    
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.68) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03) จํานวน 1 รายการ คือ มีปายบอกทางไปรานคาอยาง
ชัดเจน  
  ซ่ึงสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพสมรส ทุกระดับ
การศึกษา อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว  และทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน   
 กระบวนการใหบริการ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.95) จํานวน 1 รายการ คือ มีการบริการเปนลําดับผูมา
กอนหลัง  
 ซ่ึงสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ สถานภาพโสด ทุกระดับการศึกษา 
ทุกอาชีพ และทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม- 
วิทยาศาสตรการแพทย  จําแนกตามตามสถานภาพสวนบุคคล  
         ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ และรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑและบริการ  
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
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 1. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 
 2. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 
 3. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 
  และแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จํานวน 3 รายการ คอื 
 1. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 
 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 3. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 
 2. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 3. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  2 รายการ คือ 
 1. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 
 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ   
 1. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 
 2. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 
 3. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 
 4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บรรจุภัณฑมี
คุณภาพปลอดภัย 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1  
รายการ คือ สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน  
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน  
 2. สินคาราคาเหมาะสม 
 ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 รายการ สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
 ผูบริโภคที่เปนเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน  
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีชองทางเดินภายในรานสะดวก  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 2. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
 3. บริเวณภายในรานสะอาด 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 

 120 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 2. บริเวณภายในรานสะอาด 
 3. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือมีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรม 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคา
สินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1  
รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกรายการ คือ 
 1. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 2. ไดรับการจงูใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
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 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 
 2. พนักงานมภีาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชัน้ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 
 2. พนักงานมภีาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชัน้ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 
 2. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทด ี
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การอภิปรายผล 
 
 การวิจยัเรื่องความคิดเหน็ของผูบริโภคทีม่ตีอรานคาสวัสดิการกรมวทิยาศาสตรการแพทย  
ไดนาํขอมูลนาํมาอภิปรายผลดังนี้  
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

    ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.79 อายุ 30-39 ป รอยละ 38.64 
รองลงมา อายุ 20-29 ป รอยละ 37.88 สถานภาพสมรส รอยละ 64.39 รองลงมาโสด รอยละ 27.28  
การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ81.82 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี 10.61 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 64.39 รองลงมาพนักงานบริษัท รอยละ 17.42  รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 
49.24 รองลงมาต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 21.21  
 
 2. วิเคราะหคาเฉล่ีย ( X ) ของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม 
วิทยาศาสตรการแพทย  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
     ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
ในภาพรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50)  รายการ บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย  
 ดานราคา 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.86) รายการ สินคาราคาเหมาะสม 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.85 - 4.03) ทุกรายการ  คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชดัเจน จดัแสดง
สินคาตามงานนิทรรศการ สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  
หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย มีชองทางเดินภายในรานสะดวก และบริเวณภายในรานสะอาด 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.35) รายการ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
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 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.84 - 4.02)  6 รายการ คือ พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี พนักงานมี
ภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 
พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลกูคา
ไดอยางรวดเร็ว พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.68) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03) รายการ มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน  
 กระบวนการใหบริการ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.95) รายการ มีการบริการเปนลําดับผูมากอนหลัง  
 
 3. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  ( X )  ของความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาสวัสดิการกรม- 
วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามตามสภาพสวนบุคคล  
           ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามตามสภาพสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑและบริการ  
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง ผลิตภัณฑตรงความตองการ และมีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด และแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 คือ มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ คุณภาพของผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑมีคุณภาพ
ปลอดภัย ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ มีผลิตภัณฑใหเลือก
หลายชนิด บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย และการรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายการ มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ และคุณภาพของ
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ผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 คือ ผลิตภัณฑตรงความตองการมีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ  
คือ รายการบรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รายการสินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ รายการสินคา
ทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 
 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชลธิชา  แกวสวาง (2548) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคใน
การใชเครื่องสําอางสมุนไพร: กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา  
  1. ผูบริโภคโดยสวนใหญนิยมเลือกใชเครื่องสําอางสมุนไพรเปนครีมบํารุงหนา ชนิดของ
เครื่อง สําอางสมุนไพร ไดแก ขมิ้น ลักษณะคุณสมบัติจากสรรพคุณของสมุนไพร ขอพิจารณาในการใช
คือ มีสถาบันวิจัยรับรอง ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือ เพื่อน จะซื้อ เมื่อผลิตภัณฑที่ใชหมด นิยม
ซ้ือที่เคานเตอรในหางสรรพสินคา ปริมาณการซื้อจํานวน 1 ช้ิน และใชเครื่องสําอางสมุนไพรวันละ  
2 ครั้ง นิยมใชกับบริเวณผิวหนา และเมื่อใชแลวมีความรูสึกพึงพอใจปานกลาง  

 2. พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางสมุนไพรกับสวนประสมทางการตลาดมีผลสรุปดังนี ้ 
      2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีตอพฤติกรรมการเลือกใชเครื่อง สําอาง
สมุนไพร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคสวนใหญพิจารณาคุณภาพ
ของเครื่องสําอาง  รองลงมา ไดแก ดานสวนผสมของผลิตภัณฑและความสวยงามของบรรจุภัณฑตามลําดับ  
       2.2   ดานราคา  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชเครื่อง สําอาง
สมุนไพร โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พิจารณาจากการที่เครือ่ง สําอางมีให
เลือกหลายราคามากที่สุด รองลงมาไดแก ราคาถูกกวาเครื่องสําอางประเภทอื่น และการลดราคา ตามลําดับ 
       2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชเครื่องสําอางสมุนไพรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา โดยสวนใหญพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาไดแก ดานสภาพ แวดลอมของราน
จําหนาย และที่ตั้งของรานจําหนาย ตามลําดับ  
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       2.4  ดานการสงเสริมการขาย  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายมีผลตอ
พฤติกรรม  การเลือกใชเครื่องสําอางสมุนไพร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
สวนใหญพิจารณาจากการโฆษณามากที่สุด  รองลงมาไดแก การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

3. ปญหาในการใชเครื่องสําอางสมุนไพรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
(1) เครื่องสําอางสมุนไพรใชไมไดผลตามที่ไดอางสรรพคุณไว (2)  สี กล่ิน และ บรรจุภัณฑไมดึงดูดความ
สนใจ (3) ไมกําหนดวันที่ผลิต หมดอายุ สวนผสมและวิธีใชใหชัดเจน (4) บางชนิดมีราคาแพงเกินไป  
(5) สถานที่จําหนายมีนอย (6) การโฆษณามีนอย (7) การสงเสริมการขายมีนอย และไมดีเทาที่ควร  
(8)  พนักงานไมแนะนําผลิตภัณฑ (9)  ควรมีจําหนายในหางสรรพสินคา  (10) ควรบอกสรรพคุณใหชัดเจน 

ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของธีระศักดิ์  เพชรสิงห (2546)  ศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาด
ผลิตภัณฑสมุนไพร โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา 
 1. ผูประกอบการผลิตภัณฑสมุนไพรมีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานรานคาโดยรวมมีผลกระทบอยูในระดับไมแนใจ แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานจุดแข็งและดานโอกาส ผูประกอบการมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย วาปจจัยดานจดุแขง็และ
ดานโอกาสมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน สวนในดานจุดออนและดานอุปสรรค ผูประกอบการ
มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ และมีความเห็นวาคูแขงทางธุรกิจที่สําคัญมากที่สุดคือผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่มีตราสินคาที่ผลิตภายในประเทศ นอกจากนี้ ผูประกอบการมีความเห็นวาการใชกลยุทธ
ทางการตลาดโดยรวมมีความสําคัญมีความสัมพันธตอความสําเร็จในธุรกิจอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวากลยุทธดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
ผูประกอบการใหความสําคัญในระดับมาก สวนดานชองทางการจัดจําหนายผูประกอบการให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  

2. ผูประกอบการมีส่ิงจูงใจทางการตลาดที่ใชในผลิตภัณฑสมุนไพร สําหรับผูที่เคยใชและ
ไมเคยใชผลิตภัณฑสมุนไพร โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
สวนดานชองทางการจัดจําหนายมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ สวนใหญผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑ
นําไปใชเอง สาเหตุที่ตัดสินใจเลือกซื้อเพราะผลิตภัณฑที่เปนภูมิปญญาพื้นบานไทย รูจักผลิตภัณฑจาก
การแนะนําของเพื่อน นิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศรในวันหยุด 
สุดสัปดาหประมาณ 1-2 ช้ินในการซื้อแตละครั้ง ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสนใจในกลุมยารักษาโรคทั่วไป
จากสมุนไพร คือ ตระไครหอม กลุมยารักษาโรคจากสมุนไพรบรรจุแคปซูล คือแคปซูลฟาทะลายโจร 
กลุมชาชงรักษาโรคจากสมุนไพร คือชาชงดอกคําฝอย กลุมเครื่องสําอางผสมสมุนไพร คือครีมลางหนา
มะขาม AHA จากธรรมชาติ กลุมเครื่องสําอางผสมสมุนไพรในรูปแบบสบู คือสบูใสแตงกวา และกลุม
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เครื่องดื่มจากสมุนไพร คือ น้ํามะตูม น้ําตะไคร น้ําใบเตย สวนความคิดเห็นของผูที่ไมเคยใชผลิตภัณฑ
สมุนไพรโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร โดยรวมเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑนําไปเปนของฝาก/ของกํานัล สาเหตุที่ตัดสินใจซื้อเพราะเปนผลิตภัณฑที่เปน
ภูมิปญญาพื้นบานไทย สวนใหญรูจักผลิตภัณฑเปนครั้งแรก มีการซื้อผลิตภัณฑในวันหยุดสุดสัปดาห
ประมาณ 1-2 ช้ิน และถาตองการซื้อผลิตภัณฑในภายหลังจะหาซื้อจากรานคาสมุนไพรทั่วไป  

3. ผูประกอบการและผูเคยใชผลิตภัณฑสมุนไพรโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ
พิจารณารายดานทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 โดยสรุปโรงพยาบาลควรมีบทบาทในการสงเสริมการใชผลิตภัณฑสมุนไพรทั้งใน
โรงพยาบาลและมีการขยายออกสูชุมชนใหมากยิ่งขึ้น เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร
แบบครบวงจร ซ่ึงจะนําไปสูการพึ่งพาตนเองในการใชผลิตภัณฑสมุนไพรตอไปในอนาคต 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 53) ไดใหความหมายของ ราคา (price) หมายถึง 
จํานวนเงินหรือส่ิงอื่นๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ  หรือหมายถึงคุณคาผลิตภัณฑใน
รูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองที่เกิดขึ้นถัดจาก product ราคา เปนตนทุน (cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) ของผลิตภัณฑกับราคา (price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา 
ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
 1. คุณคาที่รับรู (perceived value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคา
ในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  
 2. ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
 3. การแขงขันปจจัยอ่ืนๆ 
 4. กลยุทธดานราคา 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการคือ รายการมีชองทางเดินภายในรานสะดวก และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.01 คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย และ บริเวณ
ภายในรานสะอาด ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 

 127 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

รายการ คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน
ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัด
วางสินคาแยกประเภทชัดเจน ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ  การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน บริเวณภายในรานสะอาด 
และหยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรม ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับการจูง
ใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือมีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ใน
กรมฯ ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 คือ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ และไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน 
วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ รายการ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
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ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ  พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ และพนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น
ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และ พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น บริโภคที่มีระดับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ และพนักงานมีความสุภาพ 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตร -
การแพทย ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค 
ที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  
 1. ดานผลิตภัณฑ ควรมีฉลากผลิตภัณฑกํากับ เพื่อใหผูบริโภคไดศึกษาวิธีใชผลิตภัณฑ 
ไดอยางถูกตอง  
 2. ดานราคา ควรมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ และตามสภาพเศรษฐกิจ 
และไมควรมีความผิดพลาดในการติดปายราคา  
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ สามารถครอบคลุม และมีการกระจายสินคาตาม
สถานที่ตางๆ ใหมากขึ้น รวมทั้งใหอยูใกลแหลงสะดวกแกผูซ้ือที่จะสามารถหาซื้อไดสะดวกรวดเร็ว  
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการสงเสริมการตลาด ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพ
ตาง ๆ   
 5. ดานพนักงาน ควรมีการจัดอบรมพนักงานขายเพื่อใหมีความรูในตัวสินคา และมีความพรอม
ในการใหบริการ 
 6. ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรมีการสรางหรือตกแตงหนาราน 
ใหมีลักษณะสวยงามหรือแตกตางจากรานคาที่มีการจําหนายสินคาลักษณะเดียวกัน เพื่อใหผูบริโภค 
มีความตองการเขามาเลือกซื้อผลิตภัณฑ  
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 7.  กระบวนการใหบริการ ควรมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ เชน เครื่องเก็บเงิน เครื่อง-
รูดบัตรเครดิต โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับกิจการ เพื่อใหการบริหารงานเกิดความสะดวกคลองตัว  
มีความทันสมัย  และเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 1. การวิจัยคร้ังเปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภค ในครั้งตอไปควรศึกษาทัศนคติของกลุม
ตัวอยางที่ไมไดใชเครื่องสําอางสมุนไพร เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใช
เครื่องสําอางสมุนไพรและไมใชเครื่องสําอางสมุนไพร เพื่อจะไดทราบวาทําไมจึงไมใชเครื่องสําอาง
สมุนไพร  
 2. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางในตางจังหวัดที่เปนเมืองใหญ ๆ  หรือ ตามศูนยวิทยาศาสตร-
การแพทย 14  แหง  ทั่วประเทศ เพื่อประโยชนในการนําผลวิจัยมาใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
แกไขคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเครื่องสําอางสมุนไพร  
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